
Xerox® PrintSafe Software
Guide de configuration et
d’administration

Version 1.0
Octobre 2015
702P03985



©2015 Xerox Corporation. Tous droits réservés. Xerox®, Xerox et le Dessin®,
ConnectKey™et Xerox SecureAccessUnified IDSystem®sont desmarques commerciales
de Xerox Corporation aux États-Unis et/ou dans d’autres pays.

Adobe®, Acrobat® et PostScript® sont des marques commerciales ou des marques
déposées de Adobe Systems Incorporated aux États-Unis et/ou dans d’autres pays.

Microsoft®, SQL Server®, Microsoft® .NET, Windows®, Windows Server®, Windows
7®,Windows 8®, Office®, Excel® et Internet Explorer® sont desmarques commerciales
ou des marques déposées de Microsoft Corporation aux États-Unis et/ou dans d’autres
pays.

Xerox PDF Reader optimisé par Foxit Software Company (http://www.foxitsoftware.com)

Ce produit inclut un logiciel développé par Aspose (http://www.aspose.com)

Version du document : 1.0

BR XXXX

http://www.foxitsoftware.com
http://www.aspose.com


Sommaire

1 Présentation du logiciel Xerox® PrintSafe........................................1-1
Aide pour le Logiciel Xerox® PrintSafe.........................................................................1-3

Navigateurs PC pris en charge pour accéder à l’outil Admin
PrintSafe........................................................................................................................1-3

Langues prises en charge.................................................................................................1-4
Options pour les licences...................................................................................................1-4
Interface utilisateur de l’outil Admin PrintSafe.......................................................1-4

2 Configuration essentielle.......................................................................2-1
Proxy..........................................................................................................................................2-1

Paramètres proxy....................................................................................................2-1
Activer le serveur proxy........................................................................................2-2
Adresse du serveur proxy Web..........................................................................2-2
Ne pas utiliser le proxy pour les adresses locales (Intranet).................2-2
Ne pas utiliser les paramètres de proxy pour ces adresses....................2-2
Authentification requise......................................................................................2-3
Mode d’authentification......................................................................................2-3
Nom du domaine....................................................................................................2-3
Nom d’utilisateur et mot de passe..................................................................2-3

Enregistrement de la licence...........................................................................................2-3
Détails concernant la licence.............................................................................2-3
Activer une licence.................................................................................................2-4

Le serveur PrintSafe a un accès en sortie à Internet...................2-4
Le serveur PrintSafe n’a pas d’accès en sortie à

Internet...............................................................................................2-4
Commande de licences supplémentaires.....................................................2-5
Procédures :...............................................................................................................2-5

Comment générer des fichiers de licence en utilisant
SWAP....................................................................................................2-5

Flux de travaux......................................................................................................................2-6
Flux de travail d’authentification.....................................................................2-7

Paramètres par défaut du flux de travail
d’authentification...........................................................................2-7

Paramètres de l’imprimante pour le flux de travail
d’authentification...........................................................................2-7

Paramètres du flux de travail d’authentification.........................2-7
Paramètres de base..................................................................................2-7
Paramètres avancés.................................................................................2-9

iXerox® PrintSafe Software
Guide de configuration et d’administration



Flux de travail d’impression au bureau.......................................................2-10
Paramètres par défaut du flux de travail d’impression au

bureau...............................................................................................2-10
Paramètres de l’imprimante pour le flux de travail

d’impression au bureau ............................................................2-10
Paramètres du flux de travail d’impression au bureau............2-10

Imprimantes.......................................................................................................................2-11
Ajouter une nouvelle imprimante.................................................................2-13
Importer une liste d’imprimantes (méthode CSV).................................2-15
Modification des détails de l’imprimante..................................................2-15
Modifier les fonctionnalités de l’imprimante............................................2-16
Modification de l’emplacement de l’imprimante...................................2-16
Modifier l’imprimante et les groupes d’imprimantes associés..........2-17
Modifier l’administration des imprimantes...............................................2-18
Comment ajouter une imprimante à un groupe

d’imprimantes.............................................................................................2-18
Exporter une liste d’imprimantes...................................................................2-18
Modifier les fonctionnalités.............................................................................2-19
Changer de site.....................................................................................................2-20
Réparer un périphérique...................................................................................2-20
Supprimer une imprimante..............................................................................2-21
Procédures :............................................................................................................2-21

Comment créer un fichier CSV pour importer des
imprimantes...................................................................................2-21

Comment trouver l’état d’une imprimante..................................2-23
Comment désactiver ou supprimer une imprimante de la

liste Imprimantes.........................................................................2-24
Comment rendre une imprimante disponible pour les

utilisateurs.......................................................................................2-24
Comment utiliser le filtre Nombre insuffisant de licences sur

l’onglet Imprimantes..................................................................2-24
Files d’attente d’impression..........................................................................................2-24

Pilotes d’impression Xerox................................................................................2-25
Protocoles d’imprimante pris en charge.....................................................2-25
Files d’attente en entrée...................................................................................2-25

Configuration de l’administrateur pour les files d’attente
d’impression...................................................................................2-26

Types de files d’attente d’impression.............................................2-26
Comment activer une file d’attente d’impression.....................2-27
Comment ajouter une file d’attente d’impression à un

groupe d’imprimantes................................................................2-28
Comment désactiver une file d’attente d’impression..............2-28

Groupes d’imprimantes..................................................................................................2-28

Xerox® PrintSafe Softwareii
Guide de configuration et d’administration

Sommaire



Comment associer des imprimantes et des files d’attente
d’impression en utilisant des groupes d’imprimantes................2-28

Créer un nouveau groupe d’imprimantes..................................................2-29
Modifier un groupe d’imprimantes...............................................................2-29

Ajouter une file d’attente d’impression à un groupe
d’imprimantes................................................................................2-29

Supprimer une file d’attente d’impression d’un groupe
d’imprimantes................................................................................2-30

Ajouter une imprimante à un groupe d’imprimantes..............2-30
Retirer une imprimante d’un groupe d’imprimantes................2-30

Administration utilisateur..............................................................................................2-30
Utilisateurs.............................................................................................................2-30

Ajouter un nouvel utilisateur.............................................................2-31
Importer une liste d’utilisateurs avec un fichier CSV...............2-31
Importer une liste d’utilisateurs avec la synchronisation

LDAP..................................................................................................2-32
Exportation d’une liste d’utilisateurs..............................................2-33
Suppression d’utilisateurs....................................................................2-33

Connexions LDAP.................................................................................................2-33
Ajout et activation d’une connexion LDAP..................................2-34
Modification des paramètres d’une connexion LDAP..............2-36
Désactivation d’une connexion LDAP............................................2-36
Suppression d’une connexion LDAP................................................2-36

Importation LDAP................................................................................................2-37
Procédures :............................................................................................................2-38

Comment activer SSL pour un domaine LDAP............................2-38
Comment définir l’autre type d’authentification à

AD\LDAP..........................................................................................2-38
Comment identifier les domaines découverts par le serveur

PrintSafe...........................................................................................2-39

3 Configuration optionnelle......................................................................3-1
Courrier sortant.....................................................................................................................3-1

Type de serveur........................................................................................................3-2
Informations sur le serveur.................................................................................3-2
Informations de connexion................................................................................3-2
Test...............................................................................................................................3-2

Paramètres de stockage de contenu............................................................................3-2
Dispositifs réseau.................................................................................................................3-3

Modèles......................................................................................................................3-3
Dispositifs..................................................................................................................3-4

Ajout d’un nouveau dispositif réseau................................................3-4

iiiXerox® PrintSafe Software
Guide de configuration et d’administration

Sommaire



Suppression d’une association entre un dispositif réseau et
une imprimante...............................................................................3-4

Supression d’un dispositif réseau........................................................3-4
Découverte.............................................................................................................................3-5

Profils de découverte.............................................................................................3-5
Configurer un programme de découverte.......................................3-6
Entrer une plage d’imprimantes pour mes Profils de

découverte.........................................................................................3-7
Modifier les paramètres de découverte d’imprimantes pour

les Profils de découverte...............................................................3-7
Les profils de découverte sont associés à un site.........................3-7
Découverte manuelle...............................................................................3-7
Exclusion d’imprimantes ou de sous-réseaux de la

découverte.........................................................................................3-8
Procédures :..................................................................................................3-8

Travaux.....................................................................................................................................3-8
Suppression de travaux de la liste des travaux...........................................3-8
Exportation des informations du travail........................................................3-9
Conservation des données..................................................................................3-9
Procédures :............................................................................................................3-10

Comment imprimer un travail...........................................................3-10
Comment afficher l’état ou l’historique d’un

document........................................................................................3-10
Sites........................................................................................................................................3-10

Ajout d’un nouveau site....................................................................................3-10
Modification d’un site........................................................................................3-11
Suppression d’un site..........................................................................................3-11
Importation d’un site.........................................................................................3-12
Exportation d’une liste de sites......................................................................3-12
Procédures :............................................................................................................3-12

Comment changer les coordonnées d’un site GPS....................3-12

4 Maintenance du logiciel.........................................................................4-1
Sauvegarde et restauration.............................................................................................4-1

Sauvegarde d’une base de données...............................................................4-2
Restauration depuis une base de données de sauvegarde...................4-2
Suppression d’une base de données de sauvegarde................................4-2

Outils de diagnostic............................................................................................................4-3
Gestionnaire des journaux systèmes..............................................................4-3

Rapports du système..........................................................................................................4-3
Audit utilisateur.......................................................................................................4-3

Retrait du logiciel.................................................................................................................4-4

Xerox® PrintSafe Softwareiv
Guide de configuration et d’administration

Sommaire



5 Identification des incidents..................................................................5-1
Problème d’ordre général..................................................................................................5-1

Le logiciel Xerox® PrintSafe ne répond pas...................................................5-1

Aucune icône pour le logiciel Xerox® PrintSafe sur
l’imprimante...................................................................................................5-2

Le logiciel Xerox® PrintSafe ne se comporte pas comme prévu sur
un système virtuel........................................................................................5-3

Impossible d’enregistrer l’imprimante...........................................................5-3
Icône du logiciel Xerox® PrintSafe sur ColorQube......................................5-3

Une fois que l’imprimante a été supprimée de la liste des appareils
dans l’outil Admin PrintSafe, l’icône du logiciel Xerox® PrintSafe
s’affiche toujours sur l’interface utilisateur de
l’imprimante...................................................................................................5-3

Si le nomd’hôte du serveur PrintSafe estmodifié après l’installation
du logiciel, le logiciel Xerox® PrintSafe ne peut
démarrer..........................................................................................................5-3

Problème avec les fichiers CSV sur un système d’exploitation qui
n’est pas en anglais.....................................................................................5-4

Problèmes d’installation....................................................................................................5-4
Échec de l’installation...........................................................................................5-4
Le logiciel d’installation ne répond pas.........................................................5-4
Les étapes d’installation montrent comment utiliser une base de

données SQL existante mais puis-je utiliser ma propre base
de données ?..................................................................................................5-4

L’utilisateur reçoit un message « ID hôte invalide » à partir du
portail d’activation du logiciel (SWAP)................................................5-4

Pendant l’installation du logiciel Xerox® PrintSafe, un problème
s’est produit avec l’installation de la base de données
Microsoft SQL. Après l’installation, les informations
d’enregistrement de l’imprimante n’ont pas été
sauvegardées.................................................................................................5-5

Après avoir installé le logiciel Xerox® PrintSafe sur un nouveau
serveur ou un appareil virtuel afin de remplacer l’ancien
serveur ou appareil virtuel, le logiciel Xerox PrintSafe ne
fonctionne pas...............................................................................................5-5

Impossible de charger l’outil Admin PrintSafe............................................5-5
Problème d’enregistrement d’imprimantes...............................................................5-6

Impossible d’ajouter (d’enregistrer) un périphérique..............................5-6
Les imprimantes enregistrées avec le nomDNSdu serveur signalent

des erreurs lorsqu’elles tentent d’utiliser l’application Client
de l’imprimante.............................................................................................5-7

Le logiciel Xerox® PrintSafe ne répond pas...................................................5-7

L’imprimante a été ajoutée ou réparée dans l’outil Admin PrintSafe,
mais l’icône du logiciel Xerox® PrintSafe n’apparaît pas sur
l’interface utilisateur de l’imprimante..................................................5-7

vXerox® PrintSafe Software
Guide de configuration et d’administration

Sommaire



L’imprimante a été effacée mais l’icône PrintSafe reste toujours
affichée sur l’interface utilisateur..........................................................5-8

Plusieurs icônes du logiciel Xerox® PrintSafe sont affichées surmon
imprimante.....................................................................................................5-9

Le fait de retirer l’authentification ne permet pas à toutes les
applications de mon périphérique de s’afficher correctement
sur l’écran de l’interface utilisateur de l’appareil. ...........................5-9

Problèmes avec les travaux..............................................................................................5-9
Mon travail d’impression n’est pas listé dans la liste des travaux

du logiciel Xerox® PrintSafe......................................................................5-9

Je ne peux soumettre mon travail avec des options de finition ou
d’autres fonctionnalités d’impression que je souhaite
utiliser.............................................................................................................5-10

J’ai libéré mon travail en utilisant le logiciel Xerox® PrintSafe mais
celui-ci ne s’est pas imprimé..................................................................5-10

Problèmes de découverte...............................................................................................5-10
L’imprimante n’a pas été découverte..........................................................5-10
Signification de « Dernières imprimantes découvertes ».....................5-11
Aucune imprimante n’est découverte après le lancement d’une

recherche d’imprimantes sur l’outil Admin PrintSafe..................5-11
Problèmes avec l’imprimante.......................................................................................5-11

Liste de vérification d’impression..................................................................5-11
Les documents ne s’affichent pas sur le compte....................................5-13
L’imprimante demandeque dupapier soit placé alors qu’elle devrait

faire la substitution...................................................................................5-13
Pourquoi l’option d’agrafage n’est-elle pas disponible dans la

fenêtre Paramètres d’impression lors de l’impression de mon
travail ?..........................................................................................................5-14

A Ports par défaut.........................................................................................A-1

Xerox® PrintSafe Softwarevi
Guide de configuration et d’administration

Sommaire



1
Présentation du logiciel
Xerox® PrintSafe

La solution Xerox® PrintSafe vous permet d’imprimer en toute sécurité vos documents
sur des imprimantes partagées ou des appareils multifonctions, à partir de votre bureau
Windows et d’ordinateurs portables. Vous pouvez imprimer vos documents à partir de
n’importe quelle imprimante gérée par le logiciel PrintSafe. Votre document est imprimé
uniquement lorsque vous le libérez spécifiquement sur l’imprimante choisie. Aucun souci
à vous faire concernant les autres personnes qui pourraient voir vos informations
confidentielles ou prendre vos impressions par inadvertance.

Le logiciel Xerox PrintSafe fonctionne avec les appareils de marque Xerox et autres. Pour
les appareils demarque Xerox compatibles avec la plate-forme EIP (Extensible Interface
Platform), PrintSafe prend en charge une authentification et une application EIP qui
vous permettent de choisir quels travaux imprimer. Pour les appareils de marque autre
que Xerox ou qui ne sont pas compatibles avec la plate-forme EIP, le logiciel PrintSafe
vous permet d’imprimer automatiquement vos travaux en glissant votre carte
d’authentification.

Le logiciel Xerox PrintSafe permet de maîtriser l’accès aux imprimantes multifonctions
de Xerox dotées de la fonctionnalité d’authentification pratique. Les utilisateurs peuvent
obtenir accès à l’imprimante multifonction en glissant leur carte ou en utilisant d’autres
méthodes de connexion. Les autres méthodes de connexion possibles sont le code NIP
principal (numéro de carte d’identification), un numéro de confirmation personnel
(numéro aléatoire envoyé par courrier électronique à chaque utilisateur) ou des références
LDAP. Impression sécurisée signifie que les travaux d’impression envoyés par le biais du
logiciel Xerox PrintSafe ne sont pas libérés tant que l’utilisateur ne se trouve pas à
l’imprimante. Les travaux d’impression peuvent être libérés sur les imprimantes
multifonctions de Xerox avec CA ou sur des appareils de marque autre que Xerox en
utilisant un dispositif réseau permettant de glisser des cartes.
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Le logiciel d’impression Xerox se lance sur un serveur Windows et fait office d’interface
avec plusieurs composants réseau : une base de données PrintSafe, soit sur le même
serveur soit sur un serveur externe, un serveur de courrier électronique, un répertoire
utilisateur LDAP et un ou plusieurs serveurs d’impression en option. La base de données
contient toutes les données associées à l’installation du logiciel PrintSafe. Le serveur de
courrier électronique est nécessaire si le choix d’une autre connexion est Numéro de
confirmation. Le référentiel utilisateur LDAP contient une liste maîtresse d’utilisateurs
auxquels le logiciel Xerox PrintSafe peut se synchroniser. Ces utilisateurs peuvent ainsi
être gérés à un seul endroit. Le logiciel PrintSafe peut être configuré en plusieurs variations
de serveur d’impression. Le serveur PrintSafe principal peut héberger le serveur
d’impression par lui-même ou, conjointement à un ou plusieurs serveurs d’impression
secondaires, il peut répartir la charge des travaux d’impression. Le serveur PrintSafe
principal peut autoriser chaque poste de travail à agir en tant que serveur d’impression
client avec le logiciel client. Ainsi, chaque travail d’impression est maintenu sur le poste
de travail jusqu'à ce que la libération de l’impression place le travail directement dans
une mise en file d’attente vers l’imprimante demandée.

Le logiciel Xerox PrintSafe implique certaines conventions pour la gestion et l’organisation
des imprimantes. L’administrateur pourra trouver les onglets dédiés aux imprimantes,
files d’attente d’impression et groupes d’impression. Une imprimante est la définition
physique de l’endroit où se trouve l’imprimante et de ce qu’elle est : adresse IP, modèle
d’imprimante, fonctionnalités du logiciel PrintSafe installées et toute autre information
pertinente utilisée par le logiciel Xerox PrintSafe ou par l’administrateur système. Une
file d’attente d’impression est la définition d’une imprimante Windows : pilotes
d’impression à utiliser, paramètres d’impression appropriés et nom de l’imprimante en
vis-à-vis de l’utilisateur. Un groupe d’impression et un groupage logique qui place les
imprimantes et les files d’attente d’impression ensemble dans une relation multivoque.
Lorsqu’un utilisateur choisit une file d’attente d’impression en imprimant à partir d’une
application, il peut ensuite libérer l’impression à partir de toute imprimante groupée
avec cette file d’attente d’impression.

Les imprimantes utilisées dans un réseau logiciel Xerox PrintSafe peuvent être des
imprimantes multifonctions de Xerox dotées de la fonctionnalité Authentification
pratique ou des appareils de marque autre que Xerox. La libération de l’impression pour
les appareils qui ne prennent pas en charge l’authentification pratique est gérée en
utilisant des dispositifs réseau. Lorsque l’utilisateur glisse une carte au niveau d’un
dispositif réseau dans un lecteur de cartes, les travaux d’impression pour cet utilisateur
sont automatiquement libérés à l’imprimante associée. Des imprimantes de tout type
peuvent être ajoutéesmanuellement par l’administrateur système, peuvent être ajoutées
dans des groupes en utilisant des fichiers d’importation CSV ou peuvent être découvertes
automatiquement par le logiciel aumoyen d’une recherche sur le réseau, et être ensuite
activées par l’administrateur.
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Pour une variété de raisons, différentes files d’attente d’impression peuvent être utilisées.
Les files d’attente d’impression sont de deux types de base : Files d’attente d’impression
réseau qui résident sur les serveurs d’impression et sont partagées vers les postes de
travail et files d’attente clients qui sont poussées à partir du serveur d’impression vers
le client du poste de travail. Une file d’attente d’impression donnée ne peut être définie
qu’avec un simple pilote d’impression. SI plusieurs types d’appareils sont incorporés dans
le système, une file d’attente d’impression avec un pilote compatible doit être créée pour
chaque type d’appareil ou les types qui pourraient être regroupés. Plusieurs files d’attente
peuvent être créées afin de distribuer la charge des travaux d’impression entre plusieurs
serveurs.

Des groupes d’impression seront utilisés pour grouper ensemble demanière logique des
imprimantes et des files d’attente d’impression. Les imprimantes peuvent être groupées
pour des raisons logiques (elles utilisent toutes un pilote d’impression compatible), pour
des raisons tenant aux fonctionnalités (les imprimantes ont toutes le même module de
finition rattaché) et pour des raisons ayant trait à l’emplacement physique (ces
imprimantes sont toutes dans le même bâtiment). Les imprimantes de différents
fabricants dans des emplacements géographiques différents ne doivent en général pas
être regroupées.

Les utilisateurs sont ajoutés à la base de données aumoyen de la synchronisation LDAP
qui est effectuée manuellement par l’administrateur système, importée au moyen de
fichiers CSV ou intégrée par chaque utilisateur grâce à une recherche LDAP quand
l’utilisateur commence à utiliser le système. Si la synchronisation LDAP est utilisée, les
ajouts, suppressions et modifications au répertoire LDAP peuvent être faits de manière
régulière pour maintenir la base de données du logiciel Xerox PrintSafe à jour.

Aide pour le Logiciel Xerox® PrintSafe
Pour obtenir de l’aide et des informations supplémentaires afin d’utiliser le logiciel Xerox
PrintSafe :

• Rendez-vous sur le site Internet d’assistance à la recherche de Xerox PrintSafe pour
obtenir de l’information supplémentaire :

http://www.support.xerox.com/support/xerox-printsafe

• Contactez votre interlocuteur privilégié pour l’assistance avec le logiciel Xerox PrintSafe.

Navigateurs PC pris en charge pour
accéder à l’outil Admin PrintSafe
Les navigateurs PC pris en charge incluent :

• Microsoft Internet Explorer® (v8 et ultérieur)
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• Google Chrome™

• Mozilla Firefox®

REMARQUE
JavaScript® doit être installé.

Langues prises en charge
• Anglais

• Portugais

• Français

• Italien

• Allemand

• Espagnol

Options pour les licences
Les licences peuvent être offertes en quantités et configurations variées. Contactez votre
commercial Xerox. Pour plus d’informations, reportez-vous à la section Obtention de
licences.

Rubriques connexes

Enregistrement de la licence

Interface utilisateur de l’outil Admin
PrintSafe
Toutes les tâches de configuration et de maintenance sont effectuées à partir de
l’interface utilisateur Admin PrintSafe.

Accès à l’outil Admin PrintSafe

L’outil Admin PrintSafe fonctionne sur Internet et il est accessible à distance au moyen
d’un navigateur Internet pris en charge ou du serveur Internet sur lequel le logiciel Xerox®

PrintSafe est installé. Vous devrez vous connecter au moyen d’un compte bénéficiant
de droits d’accès.

Les adresses URL par défaut sont les suivantes :
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• Accès à distance :
http://<webserver address>/XeroxPrintSafeAdmin/

• Accès local :
http://localhost/XeroxPrintSafeAdmin/

Vous pouvez également accéder à l’interface utilisateur sur le serveur PrintSafe en
sélectionnant : Démarrer > Tous les programmes > Xerox > Logiciel PrintSafe >
Administration Xerox PrintSafe

REMARQUE
Pour afficher l’aide contextuelle sur n’importe quelle icône de l’interface utilisateur,
survolez l’icône avec le pointeur de la souris.

Connexion à l’outil Admin PrintSafe

Une fois que vous accédez à l’outil Admin PrintSafe, une fenêtre de connexion s’ouvre.
Le nom d’utilisateur et le mot de passe sont basés sur les informations de connexion
Windows du serveur sur lequel le logiciel Xerox® PrintSafe est installé. Si vous ne parvenez
pas à accéder à l’outil Admin PrintSafe, vous devez demander à l’administrateur système
qui a installé le système d’exploitation sur la machine d’ajouter les références de
connexion. Toute personne souhaitant accéder à l’interface utilisateur de l’outil Admin
PrintSafe doit faire partie du groupe MPAdmin.

Connexion à l’outil Admin PrintSafe

Pour vous déconnecter de l’outil Admin PrintSafe, cliquez sur votre nomd’utilisateur dans
l’angle supérieur droit et sélectionnez Déconnexion. Vous pouvez aussi simplement
fermer la fenêtre du navigateur.

Arrangement de l’outil Admin PrintSafe

L’outil Admin PrintSafe comporte huit (8) onglets :

1. Entreprise - Contient les paramètres pour le fonctionnement du système, y compris
les onglets secondaires ci-après.

• Profil de l’entreprise - Permet de gérer ou demodifier le profil de votre entreprise.
• Paramètres - Permet de gérer les serveurs LDAP.

• Polices - Permet de gérer les paramètres de rétention des données, de l’application
EIP et du poste de travail.

• Flux de travaux - Permet de gérer les paramètres d’authentification.

• Octroi de licence - Permet de gérer la licence de base du site et les licences
d’imprimantes.

• Maintenance - Permet d’exporter les rapports d’audit des activités
d’authentification ainsi que les fichiers journaux du système.

2. Travaux - Incluent les onglets d’état suivants :

• Historique - Liste des travaux qui ont été imprimés
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• Travaux actuels - Liste des travaux actuellement en cours d’impression ou de
traitement

• Contenu - Liste des travaux actuellement enregistrés qui sont disponibles pour
être imprimés à partir des postes de travail

Il est possible de supprimer un travail unique ou l’ensemble des travaux de la liste
à tout moment.

3. Imprimantes - Liste les imprimantes activées pour la plate-forme EIP qui sont
disponibles pour être utilisées avec le logiciel PrintSafe. Des imprimantes peuvent
être ajoutées individuellement ou de façon groupée à l’aide d’un fichier CSV.

4. Files d’attente d’impression - Permet de gérer les files d’attente d’impression dans
votre déploiement de logiciel Xerox PrintSafe. C’est à cet endroit que vous pouvez
ajouter, supprimer et modifier les files d’attente d’impression dans votre
environnement.

5. Groupes d’imprimantes - Permet de gérer les groupes d’impression Pull en ajoutant
de nouveaux groupes, en en modifiant ou en en supprimant.

6. Sites - Permet de gérer des sites pour le logiciel PrintSafe. Un site est un groupe
logique d’imprimantes qui se trouvent généralement au même endroit physique.

7. Découverte - Utilisée par le logiciel PrintSafe pour régulièrement balayer le réseau
afin d’importer des imprimantes dans le système.

8. Utilisateurs - Permet de gérer des utilisateurs pour le logiciel PrintSafe.
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2
Configuration essentielle

Ce chapitre contient les informations de configuration pour :

• Proxy

• Enregistrement de la licence

• Flux de travaux

• Imprimantes

• Files d’attente d’impression

• Groupes d’imprimantes

• Administration utilisateur

Proxy

Paramètres proxy

Les paramètres du serveur proxy se trouvent sous Entreprise > Paramètres > Paramètres
Proxy.

Cette section permet de configurer le logiciel Xerox® PrintSafe pour que l’application
puisse atteindre des ressources externes sur Internet.

Pour configurer le logiciel Xerox PrintSafe afin d’atteindre des ressources externes sur
Internet :
1. Sélectionnez Entreprise > Paramètres > Paramètres proxy.

L’écran Paramètres proxy s’affiche.

2. Sous Détails, cochez la case pour Activer le serveur proxy.
3. Entrez une adresse dans le champ Adresse du serveur proxy web.
4. Ne pas utiliser les paramètres de proxy pour ces adresses.
5. Cochez la case pour Ne pas utiliser le proxy pour les adresses locales (intranet).
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6. SousAuthentification, cochez la case pour Authentification requise, si l’authentification
est exigée pour le serveur proxy :
a) Sélectionnez unMode d’authentification :
b) Entrez un Nom de domaine.
c) Entrez un Nom d’utilisateur.
d) Entrez unmot de passe.

7. Cliquez sur Tester le serveur proxy pour vérifier la configuration.
8. Cliquez sur Enregistrer.

Activer le serveur proxy

Pour utiliser un serveur proxy avec le logiciel Xerox® PrintSafe, cochez la case Activer le
serveur Proxy. Désélectionnez la case à cocher pour désactiver la connexion au serveur
proxy.

Les options Adresse du serveur proxy Web, Ne pas utiliser les paramètres de proxy
pour ces adresses et Ne pas utiliser les paramètres de proxy ne sont disponibles que
pour la modification si la case à cocher Activer le serveur proxy est sélectionnée.

Adresse du serveur proxy Web

Tapez l’URI (Uniform Resource Identifier) du serveur proxy. L’URI doit comprendre
l’adresse et le numéro deport du serveur, http://proxy.toutesociete.com:8001par exemple.

L’adresse proxy doit commencer par http:// ou https://

Ne pas utiliser le proxy pour les adresses locales (Intranet)

Lorsque la case à cocher Activer le serveur proxy est sélectionnée, toutes les requêtes
du navigateur sont transmises au serveur proxy. Dans certains cas, il est préférable de
ne pas passer par le serveur proxy, par exemple lorsque des ressources sont disponibles
localement par accès direct au réseau.

Il est recommandé de sélectionner Ne pas utiliser le proxy pour les adresses locales
(intranet).

Pour qu’une adresse IP interne ou une URL ayant un domaine entièrement qualifié soit
ignorée par le serveur proxy, ajoutez-la à la listeNe pas utiliser le proxy pour les adresses
locales (intranet).

Ne pas utiliser les paramètres de proxy pour ces adresses

Dans le champNe pas utiliser les paramètres de proxy pour ces adresses, entrez toute
adresse qui, selon vous, doit être ignorée par le serveur proxy. Veillez à ce que les adresses
soient séparées par un point-virgule (;).
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Authentification requise

Si le serveur proxy nécessite d’être authentifié, cochez la case Authentification requise
pour activer les commandes d’authentification et remplissez les champs Mode
d’authentification, Nomdudomaine, Nomd’utilisateur etMot de passe dans cette zone.
La case à cocherAuthentification requise est disponible uniquement si l’optionActiver
le serveur proxy est sélectionnée.

Mode d’authentification

Si vous savez quel mode d’authentification est exigé par le serveur proxy, sélectionnez-le
dans le menuMode d’authentification. Le paramètre par défaut est Auto.

Nom du domaine

Tapez le nom de domaine du nom d’utilisateur utilisé pour l’authentification.

Nom d’utilisateur et mot de passe

Si Authentification requise est sélectionnée pour le serveur proxy, entrez le Nom
d’utilisateur et leMot de passe pour accéder au serveur proxy.

Enregistrement de la licence

Détails concernant la licence

La sectionObtention de licences offre des détails sur l’hôte de licences, des récapitulatifs
concernant le serveur, l’imprimante et la file d’attente d’impression ainsi qu’un historique
des fonctionnalités des licences.

Les détails relatifs à l’hôte de licences incluent :

• Nom

• Adresse du matériel

• État

• Date et heure de la dernière communication

Le Récapitulatif des périphériques PrintSafe inclut :

• Disponible

• Activé(e)

• Restant
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Pour activer une licence :
1. Sélectionnez Entreprise > Obtention de licences.
2. Pour activer un fichier de licence en ligne ou à partir d’un fichier de licence, sélectionnez

Activer une licence à partir de la liste Actions sous la zone Historique des
fonctionnalités des licences.

Activer une licence

Lorsque vous cherchez à installer la licence du logiciel Xerox® PrintSafe, il existe deux
options d’activation :

• Activation en ligne - À utiliser lorsque le logiciel PrintSafe a un accès en sortie à
Internet.

• Fichier de licence - À utiliser lorsque le logiciel PrintSafe n’a pas d’accès en sortie à
Internet.

Vous pouvez acheter d’autres licences afin d’ajouter des imprimantes à utiliser avec le
logiciel PrintSafe.

Le serveur PrintSafe a un accès en sortie à Internet.
1. Sélectionnez Entreprise > Obtention de licences.
2. Sous Historique des fonctionnalités des licences, sélectionnez Activer une licence à

partir du menu Actions.
3. Sélectionnez Activation en ligne sous Options d’activation.
4. Entrez les informations suivantes sous Détails :

• Clé d’activation

• Numéro de série

5. Cliquez sur Activer et suivez les instructions à l’écran.

REMARQUE
C’est la méthode idéale pour l’activation des licences.

Le serveur PrintSafe n’a pas d’accès en sortie à Internet.
REMARQUE
Les fichiers de licence étant cumulatifs, vous ne devez garder que le dernier fichier de
licence. La licence du serveur Xerox® PrintSafe n’inclut la connexion qu’à une seule
imprimante. L’ajout d’un Kit de 5 connexions porte le nombre total des licences à six
connexions d’imprimantes. Le tout dernier fichier de licence comprend toujours l’ensemble
des licences précédentes achetées.

Si votre serveur PrintSafe n’a pas d’accès en sortie à Internet :
1. Copiez les fichiers de licence au bureau du serveur du logiciel Xerox® PrintSafe.
2. Naviguez vers Entreprise > Obtention de licences.
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3. Sous Historique des fonctionnalités des licences, sélectionnez Activer une licence à
partir du menu Actions.

4. Sélectionnez Fichier de licence sous Options d’activation.

REMARQUE
Pour savoir comment générer un fichier de licence, reportez-vous à Comment générer
des fichiers de licence en utilisant SWAP.

5. Cliquez sur Choisir un fichier et accédez à l’emplacement où se trouvent les fichiers
de licence.

IMPORTANT
Après avoir utilisé le fichier license.dat pour obtenir une licence de logiciel, enregistrez
ce fichier en lieu sûr. Si l’adresseMAC du serveur n’a pas changé entre temps, le fichier
license.dat peut être utilisé pour restaurer le logiciel PrintSafe. Le fichier licence.lic
généré à partir du fichier licence.dat ne doit être ni supprimé ni modifié et les
autorisations d’accès à ce fichier ne doivent pas être modifiées, au risque de rendre
inaccessible la partie du logiciel réservée aux fonctions d’administration.

6. Cliquez sur Ouvrir.
7. Cliquez sur Activer.

Rubriques connexes

Comment générer des fichiers de licence en utilisant SWAP

Commande de licences supplémentaires

Analystes Xerox
Pour commander des licences supplémentaires, suivez les instructions destinées aux
clients indiquées ci-dessous.

Clients

Les clients peuvent commander des licences supplémentaires auprès de Xerox, via les
canaux de vente traditionnels.

1. Contactez votre représentant commercial Xerox et indiquez-lui le nombre de licences
que vous souhaitez acheter.

2. Le kit envoyé contient une clé d’activation et des instructions sur l’utilisation de cette
clé.

Procédures :

Comment générer des fichiers de licence en utilisant SWAP
IMPORTANT
Le portail d’activation de logiciel est la méthode recommandée pour l’obtention d’une
licence.
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Un fichier de licence est généré au moyen du portail d’activation de logiciel (SWAP ou
Software Activation Portal).
Vous devez disposer de la clé d’activation logicielle, de l’adresse MAC (ID hôte) de la
carte Ethernet connectée à votre réseau et du numéro de série du logiciel.

REMARQUE
Un fichier de licence peut être généré sur n’importe quellemachine disposant d’un accès
à Internet. Cette procédure aboutit à la création d’un fichier de licence utilisable
uniquement sur la machine avec l’adresse MAC de la carte Ethernet spécifiée au cours
du processus d’inscription de licences. Déplacez le fichier de licence vers la machine sur
laquelle le logiciel est installé.

1. Connectez-vous au portail d’activation de logiciel Xerox, à l’adresse
https://www.xeroxlicensing.xerox.com/activation.

2. Sur le site Web du portail, tapez les informations requises.
3. Sur la page Confirmation, vérifiez que les informations que vous avez tapées sont

correctes. Si vous devez apporter des modifications, cliquez sur Précédent. Si les
informations sont correctes, cliquez sur Enregistrer et télécharger fichier de licence.
La fenêtre Téléchargement de fichiers s’ouvre.

4. Cliquez sur Enregistrer.
La fenêtre Enregistrer sous s’ouvre.

REMARQUE
Enregistrez le fichier de licence à un emplacement où vous pourrez facilement le
retrouver (sur le bureau du serveur, par exemple). Vous en aurez besoin pour installer
le logiciel.

5. Si vous avez acheté des licences supplémentaires pour la même adresse MAC, le
même numéro de série et le même produit, cliquez sur Activer une autre licence et
passez à l’étape 2 de cette procédure.

6. Si vous n’avez plus d’autres licences à activer, fermez la fenêtre du navigateur.

Flux de travaux
Le logiciel Xerox® PrintSafe prend en charge plusieurs flux de travaux : Authentification
et impression de bureau. L’authentification permet de contrôler l’utilisation des
imprimantes multifonctions de Xerox en exigeant des utilisateurs qu’ils s’identifient
avant d’accéder à l’appareil. L’impression de bureau comprend la soumission et la
libération sécurisées des travaux d’impression en exigeant que les utilisateurs s’identifient
avant que le travail ne soit imprimé sur un périphérique particulier.
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Flux de travail d’authentification

Le flux de travail d’authentification permet de configurer l’authentification pratique
pour les imprimantes multifonctions de Xerox. Les paramètres du flux de travail sont
appliqués à une imprimantemultifonction de Xerox qui est ajoutée en tant que nouvelle
imprimante, quand une imprimante est réparée ou lorsque des changements sont faits
pour activer l’authentification ou l’impression au bureau au moyen de Imprimante >
Modifier les fonctionnalités.

Paramètres par défaut du flux de travail d’authentification

Pour spécifier les paramètres par défaut pour le flux de travail d’authentification sur les
imprimantes nouvellement créées, allez à Entreprise > Paramètres > Fonctionnalités
par défaut. Cochez la case Authentification dans la section Flux de travaux pour spécifier
que les imprimantes nouvellement ajoutées devront être activées pour l’authentification
du logiciel Xerox® PrintSafe.

Paramètres de l’imprimante pour le flux de travail d’authentification

Pour spécifier les paramètres du flux de travail d’authentification pour une imprimante
individuelle, sélectionnez le nom de l’imprimante sur l’onglet Imprimantes et allez à
l’onglet Fonctionnalités.

Cochez la case Authentification dans la section Flux de travaux pour activer
l’authentification du logiciel Xerox® PrintSafe sur cet appareil. Désélectionnez cette case
si vous utilisez le mécanisme d’authentification native de l’appareil pour la connexion,
par exemple l’authentification Kerberos ou si vous utilisez un périphérique sans le système
d’authentification native de Xerox.

Paramètres du flux de travail d’authentification

Pour configurer comment l’authentification du logiciel PrintSafe doit être effectuée,
allez à Entreprise > Politiques > Sécurité > Authentification des imprimantes.

Paramètres de base

Pour définir ou modifier les paramètres de base, sélectionnez Entreprise > Politiques >
Sécurité > Authentification de l’imprimante > Base.

Autre connexion

Mécanisme qui contrôle comment un utilisateur peut se connecter sans utiliser de lecteur
de cartes USB rattaché à l’imprimante multifonction.

• Désactivé - L’utilisateur doit utiliser une carte d’identification pour se connecter.
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• NIP principal - L’utilisateur peut entrer un NIP principal attribué qui peut être le
numéro devant être lu à partir de sa carte, ou bien cela peut être un numéro attribué
si le site n’utilise pas de cartes d’identification ni de lecteurs de cartes.

• Numéro de confirmation - L’utilisateur peut éventuellement se connecter au
périphérique en utilisant un numéro de confirmation généré par le système, qui est
créé par le serveur et envoyé par courrier électronique à l’utilisateur.

REMARQUE
Si le numéro de confirmation est l’autre mécanisme de connexion choisi, l’utilisateur
doit recevoir un courrier électronique avec son numéro de confirmation lorsque
l’utilisateur est :

- Ajouté à la base de données par le biais d’une intégration, quand il dispose d’une
adresse électronique valide en dossier.

- Ajouté à la base de données par le biais d’une importation LDAP, quand il dispose
d’une adresse électronique valide en dossier.

- Ajouté à la base de données par l’administrateur système, quand il dispose d’une
adresse électronique valide en dossier.

- Sélectionné par l’administrateur système, celui-ci choisissant Réinitialiser le
numéro de confirmation.

- En possession d’un numéro de confirmation échu en raison de la politique portant
sur les numéros de confirmation.

- Invité à fournir une adresse électronique sur l’écran d’authentification dans la
mesure où aucune adresse électronique ne figure dans son dossier.
Notez que l’utilisateur peut passer l’étape de saisie d’une adresse électronique
lorsqu’il est invité à en donner une. L’utilisateur sera toujours invité à donner une
adresse électronique quand il n’en existe aucune dans le système.

• Authentification LDAP - L’utilisateur peut saisir des références LDAP pour la recherche
LDAP par le serveur PrintSafe.

Enregistrement auto

Cemécanisme permet de contrôler si l’utilisateur peut enregistrer lui-même sa carte par
le biais de l’intégration ou si l’administrateur système doit le faire en utilisant l’outil
Admin PrintSafe.

• Désactivé - L’utilisateur peut ne pas enregistrer sa propre carte.

• Authentification LDAP - Si le serveur PrintSafe est configuré pour accéder à un
serveur LDAP pour obtenir les informations de l’utilisateur, la carte de l’utilisateur
peut être associée à son compte de logiciels Xerox® PrintSafe en fournissant les
références LDAP au niveau de l’imprimante multifonction configurée avec le logiciel
PrintSafe, la première fois qu’il glisse sa carte.
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Accès à la machine

Ces paramètres contrôlent si le serveur PrintSafe ou l’administrateur systèmedes appareils
configure l’accès au périphérique.

• Gestion de l’accès machine au périphérique - Les paramètres d’accès à l’imprimante
multifonction sont gérés par l’administrateur système de l’appareil. Cela se fait en
général au moyen de l’interface Internet de l’imprimante.

• Gestion de l’accès machine en utilisant le logiciel Xerox® PrintSafe - Les paramètres
d’accès à l’imprimante multifonction sont automatiquement définis par le serveur
PrintSafe.

- Chemin de service – Commande si le chemin Services est automatiquement
verrouillé dans le cas où l’accès machine est automatiquement défini par le
serveur PrintSafe.

Paramètres avancés

Pour définir ou modifier les paramètres avancés, sélectionnez Entreprise > Politiques >
Sécurité > Authentification de l’imprimante > Avancé.

Qualification du domaine

Utilisez ce paramètre pour activer ou désactiver l’utilisation d’une qualification de
domaine en indiquant les références d’utilisateurs à l’appareil.

Message d’écran Blocage personnalisé

Si l’écran de blocage est activé, il peut être personnalisé sur l’appareil pour afficher le
titre et le message définis dans la section Langue appropriée.

NIP secondaire

Selon le paramètre, l’utilisateur peut ou non être invité à indiquer un code NIP, en plus
du fait d’avoir inséré sa carte ou de donner ses références LDAP pendant la connexion.

Configuration de cartes

Si des lecteurs de cartes de proximité sont utilisés dans l’environnement du logiciel Xerox®

PrintSafe, un sous-ensemble contigu de caractère lus à partir de la carte peuvent être
spécifiés pour être utilisés en tant que code NIP pour la validation.

• Cartes de proximité - Contrôlent quels caractères sont lus à partir de la carte et sont
utilisés en tant que numéro ID de carte.

• Cartes à bande magnétique - Contrôlent si les données sur la piste 1 ou la piste 2
sont utilisées en tant que numéro ID de carte.
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Flux de travail d’impression au bureau

Paramètres par défaut du flux de travail d’impression au bureau

Pour spécifier les paramètres par défaut pour le flux de travail d’impression au bureau
sur les imprimantes nouvellement créées, allez à Entreprise > Paramètres >
Fonctionnalités par défaut.

• Case à cocher des flux de travaux d’impression au bureau - Contrôle si l’appareil peut
demander la libération des travaux d’impressionmaintenus pour l’utilisateur. Si cette
case est cochée, l’utilisateur peut demander que les travaux d’impression soient libérés
à partir d’un périphérique donné, soit avec l’application PrintSafe compatible avec
la plate-forme EIP soit automatiquement lorsqu’un utilisateur s’authentifie.

• Application client - Contrôle si l’appareil sera configuré avec l’application PrintSafe
compatible avec la plate-forme EIP. Si les appareils seront activés avec l’application
par défaut, le paramètre normal pour la valeur par défaut de libération auto doit être
désactivé.

• Libération auto de tous les travaux - Contrôle si les travaux d’impression seront envoyés
immédiatement à l’imprimante après authentification en glissant une carte ou en
utilisant un autre moyen de connexion, ou en glissant une carte sur un dispositif
réseau. Si ce paramètre est activé, les imprimantes n’ont en général pas d’application
client installée.

Paramètres de l’imprimante pour le flux de travail d’impression au
bureau

Pour spécifier les paramètres du flux de travail d’impression au bureau pour une
imprimante individuelle, sélectionnez le nom de l’imprimante sur l’onglet Imprimantes
et allez à l’onglet Fonctionnalités.

Les paramètres pour une imprimante individuelle peuvent réécrire les paramètres par
défaut du flux de travail. Cela peut se faire en sélectionnant l’onglet Fonctionnalités,
puis en ajoutant une nouvelle imprimante ou enmodifiant l’onglet Fonctionnalités après
avoir déjà ajouté une imprimante.

Reportez-vous à la section Imprimantes pour obtenir d’autres détails sur la configuration
des fonctionnalités pour une imprimante spécifique.

Paramètres du flux de travail d’impression au bureau

L’administrateur peut spécifier les politiques de rétention utilisées pour les travaux soumis
au logiciel Xerox® PrintSafe pour le travail d’impression au bureau dans Entreprise >
Politiques > Rétention des données.

Clients de l’imprimante
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Deux paramètres sont définis pour les clients de l’imprimante. Le système s’installe avec
les paramètres recommandés.

• Nom d’hôte de l’application - Emplacement du serveur PrintSafe pour une utilisation
avec l’application EIP sur les imprimantes multifonctions.

• Temporisateur de sortie auto (minutes) - Période sans intervention de l’utilisateur
durant laquelle l’application EIP attend avant de se fermer.

Si votre site utilise des files d’attente d’impression du poste de travail client, la gestion
et le comportement de ces files d’attente est spécifié dans Entreprise > Flux de travaux >
Clients au bureau.

Clients au bureau

Trois intervalles d’interrogation sont définis pour les clients au bureau. Le système
s’installe avec les paramètres recommandés.

• Intervalle d’interrogation des travaux (secondes) - Fréquence à laquelle les machines
clients du poste de travail interrogent le serveur PrintSafe pour déterminer si un travail
d’impression a bien été libéré par l’utilisateur à une imprimante multifonction.

• Intervalle de configuration (heures) - Fréquence à laquelle lamachine client du poste
de travail interroge le serveur PrintSafe pour déterminer s’il existe des mises à jour
de configuration comme, par exemple, une nouvelle file d’attente d’impression à
ajouter aux appareils et imprimantes clients du poste de travail.

• Intervalle demaintenance (heures) - Fréquence à laquelle le client du poste de travail
vérifie les tâches de nettoyage auprès du serveur PrintSafe.

Imprimantes
L’onglet Imprimantes permet d’enregistrer et de maintenir la liste des imprimantes qui
peuvent être utilisées par le logiciel Xerox® PrintSafe. Les paramètres de configuration
pour les imprimantes multifonctions de Xerox seront contrôlés par les paramètres
Politiques > Sécurité > Authentification.

Une liste des imprimantes enregistrées est affichée dans le tableau. Les icônes sur la
droite indiquent les fonctionnalités et les caractéristiques de chaque imprimante, y
compris les icônes Authentification, Libération de l’impression et Installation des
applications. Une case à cocher permet également de sélectionner chaque imprimante
individuellement.

Le menu Actions offre une liste de tâches à effectuer :

• Nouveau - Permet de créer une nouvelle imprimante à utiliser avec le logiciel PrintSafe.

• Importer - Permet de créer des imprimantes en fonction des informations du fichier
CSV. Utilisez le modèle Importer pour savoir comment utiliser le format de fichier.
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• Exporter cette page - Permet de créer un fichier CSV qui inclut toutes les informations
des imprimantes et appareils actuellement affichés sur la page.

• Exporter toutes les pages - Permet de créer un fichier CSV qui inclut toutes les
informations des appareils et imprimantes avec le filtre appliqué.

• Changer le site - Utilisez cette option lorsque votre imprimante est déplacée à un
autre endroit.

• Activer l’imprimante - Rendre l’imprimante utilisable par le logiciel PrintSafe.

• Désactiver l’imprimante - Empêche qu’une imprimante puisse être utilisée par le
logiciel PrintSafe, sachant qu’elle demeure dans la liste des imprimantes découvertes.

• Modifier les fonctionnalités - Permet d’appliquer les paramètres à plusieurs
imprimantes à la fois.

• Réparation - Tente de réinitialiser l’appareil d’impression à la configuration dans la
définition du périphérique, en utilisant les paramètres actuellement disponibles dans
Entreprise > Flux de travaux.

• Supprimer - Permet de supprimer l’imprimante de la liste des imprimantes découvertes.
L’adresse IP n’est toutefois pas supprimée du balayage Profil de découverte.

Rafraîchissement automatique vous permet de changer les appareils activés dans la
liste, en réactualisant la liste toutes les 1, 5 ou 10 minutes, selon votre sélection. Vous
pouvez aussi sélectionner Désactiver :

Le nombre d’imprimantes indique le nombre total d’imprimantes qui sont à la fois
activées et désactivées.

L’indicateur Page affiche la page spécifique dans le tableau des imprimantes qui sont
visualisées à partir du nombre total de pages.

L’indicateurArticles par page vous permet de définir le nombre d’imprimantes affichées
par page.

Le menu Trier par vous permet de trier la liste par :

• Nom A-Z

• Nom Z-A

• Adresse IP V4 ASC (ascendante)

• Adresse IP V4 DSC (descendante)

• Modèle A-Z

• Modèle Z-A

• Site A-Z

• Site Z-A

• Date de la dernière communication ASC

• Date de la dernière communication DESC
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Le menu Filtrer par vous permet de filtrer la liste d’après :

• Ajouté(e) ces dernières 24 heures : affiche les imprimantes nouvellement découvertes

• Derniers 14 jours

• Dernier mois

• Ajouté(e) ces 3 derniers mois

• Activé(e) avec erreurs : l’imprimante est activée mais l’application client de
l’imprimante a rencontré des erreurs

• Activé(e)

• Désactivé par l’administrateur

• Nombre insuffisant de licences

• Découverte en attente : le périphérique est sur le point d’être ajouté.

• Impossible de communiquer avec le périphérique : indique une erreur qui exige
l’intervention de l’administrateur.

• Non activé(e)

Le champ Recherche vous permet de rapidement trouver des imprimantes spécifiques
dans de longues listes.

Ajouter une nouvelle imprimante

L’ajout d’une nouvelle imprimante se fait en utilisant une adresse IPV4. Si DHCP est
utilisé, les imprimantes doivent être ajoutées en se servant de laméthode de découverte.
Pour plus d’informations, reportez-vous à la section Découverte.
1. Sélectionnez l’onglet Imprimantes.

La liste d’imprimantes s’affiche.

2. Sélectionnez Actions > Nouveau.
L’écran Créer une nouvelle imprimante s’affiche.

3. Dans la zone de texte Adresse IP, saisissez l’adresse IP ou le nom d’hôte d’un
périphérique compatible avec la plate-forme EIP, d’un périphérique non compatible
avec la plate-forme EIP ou encore d’un appareil de marque autre que Xerox dans les
limites de votre pare-feu.

4. Entrez le nom d’affichage que vous souhaitez utiliser pour l’imprimante.
5. Sur l’onglet Fonctionnalités :

a) Flux de travaux - Sélectionnez les principaux flux de travaux pris en charge par
l’imprimante.

b) Application client - Activer ou désactiver Installer l’application client pour
déterminer si oui ou non l'utilisateur peut libérer des documents en attente qui
ont été envoyés au serveur. Cette option doit être désactivée pour toutes les
imprimantes Xerox non compatibles avec la plate-forme EIP et pour toutes les
imprimantes de marque autre que Xerox.
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c) Libération auto de tous les travaux - Sélectionnez quand les travaux seront
automatiquement libérés pour imprimer à partir du périphérique.

Pour les périphériques de marque Xerox et autres qui ne prennent pas en charge
la fonctionnalité d’authentification, choisissez l’optionUtiliser un dispositif réseau
et associer un dispositif réseau à ce périphérique.

L’option Utiliser une carte d’accès ou une autre connexion doit être choisie pour
les périphériques de Xerox qui ne sont pas compatibles avec la plate-forme EIP
ou si vous souhaitez conserver les travaux d’impression pour qu’ils soient
automatiquement imprimés lorsque l’utilisateur se connecte.

ATTENTION
Le fait de choisir Jamais et de désactiver l’option Installer l’application client
vous empêchera de libérer sur cet appareil les travaux d’impression qui ont été
mis en suspens.

REMARQUE
La case à cocher Authentification et la sélection Libération auto de tous les
travaux remet les paramètres à leurs valeurs par défaut dans Politiques >
Sécurité > Administration. Ces valeurs par défaut peuvent être réécrites d’une
imprimante à l’autre, le cas échéant.

6. Àpartir de l’onglet Emplacement, sélectionnez un site auquel attribuer ce périphérique.
7. Sur l’onglet Administration :

a) Paramètres Administration - Dans la case Nom d’utilisateur, entrez le nom
Admin pour l’appareil et, dans la caseMot de passe, entrez le mot de passe
associé au nom de l’utilisateur.

b) Gestion des périphériques - SélectionnezSNMPv1/v2ouSNMPv3pourmodifier
la configuration de l’imprimante.

REMARQUE
Si vous sélectionnez SNMP v1/v2, utilisez les noms de communautéGet et Set comme
cela est défini sur l’appareil dans CWIS.

8. Cochez la case Activer l’imprimante pour dès maintenant activer l’imprimante.
9. Cliquez sur Enregistrer.

La fenêtre Créer une nouvelle imprimante se ferme et la liste des imprimantes s’affiche.
L’imprimante nouvellement créée s’affiche en haut avec un état de découverte en
attente. Dès l’instant où le périphérique a bien été découvert, il s’affiche comme étant
activé avec une icône verte et une coche. Pour actualiser automatiquement la liste
des imprimantes afin d’observer les changements d’état quand ils se produisent,
activezMises à jour automatiques en haut de la liste des imprimantes.
Si l’état du périphérique affiche un X en rouge, sélectionnez l’imprimante et passez
sur l’icône pour observer le message d’erreur. Pour corriger les paramètres
d’enregistrement du périphérique, sélectionnez l’imprimante. Saisissez à nouveau
l’adresse IP, le nom d’utilisateur et le mot de passe et veillez à ce que le périphérique
que vous tentez d’ajouter se trouve dans les limites de votre pare-feu.
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Reportez-vous au chapitre Dépannage pour obtenir d’autres informations sur les
problèmes d’enregistrement des périphériques.

Vous pouvez trier la liste des imprimantes en utilisant les options Trier par et Filtrer par.
Vous pouvez également rechercher un nom de modèle, une adresse IP ou un
emplacement en entrant le texte voulu dans le champ Rechercher, puis en cliquant sur
le bouton Rechercher. Les résultats de recherche s’affichent dans le tableau.

Importer une liste d’imprimantes (méthode CSV)

Pour importer une liste d’imprimantes :
1. Sur l’onglet Imprimantes, sélectionnez Importer à partir du menu Actions.

La fenêtre Importer des imprimantes s’ouvre.

2. Sélectionnez Choisir le fichier et naviguez vers le fichier CSV que vous souhaitez
importer, puis cliquez sur Ouvrir.

3. Cliquez sur Suivant et revoyez les données importées.
La fenêtre Importer les détails de validation des imprimantes s’ouvre.

4. Cliquez sur Importer.
Le fichier CSVde l’imprimante est importé à la liste des imprimantes et les imprimantes
importées sont automatiquement activées.

REMARQUE
Les fichiers CSV utilisés dans une version donnée du logiciel Xerox®PrintSafe peuvent
ne pas être compatibles avec des versions plus récentes. Reportez-vous toujours à
l’actuel Guide d’administration pour obtenir de l’information supplémentaire.

REMARQUE
Pour un résultat optimal en utilisant l’importation .csv, assurez-vous que la langue du
navigateur est définie à celle du serveur sur lequel le logiciel PrintSafe est installé.

Rubriques connexes

Comment créer un fichier CSV pour importer des imprimantes

Modification des détails de l’imprimante

Outre les informations figurant dans le tableau accessible depuis l’onglet Imprimantes,
vous pouvez voir plus de détails sur chaque périphérique, comme les codes d’erreur et
leur description. Vous pouvez, par exemple, vérifier les détails d’un périphérique pour
comprendre pourquoi une imprimante n’a pas pu être bien enregistrée.
1. Sur l’onglet Imprimantes, sélectionnez le nom de l’imprimante à afficher.

La fenêtreModifier une imprimante s’ouvre.
Un message État de l’imprimante est affiché sous Modifier une imprimante.
Sur l’onglet Détails, vous pouvez modifier les Informations sur le périphérique :

• Nom d’affichage
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• Numéro de série

Vous pouvez afficher les Informations sur le périphérique ci-après :

• Fabricant

• Modèle

• Adresse MAC

• Adresse IP

• Nom du système

• Protocole

• Numéro du port

Vous pouvez afficher les Fonctionnalités des périphériques indiquées ci-après :

• Mode couleur

• Impression recto verso

• Agrafage

• Activation de l’authentification

• Activation de l’impression/libération

2. Revoyez ces informations et cliquez sur Enregistrer.

Modifier les fonctionnalités de l’imprimante

Pour tout appareil de la liste d’imprimantes, vous pouvez modifier le flux de travail pris
en charge, la façon dont l’utilisateur libère les documents en attente au serveur et quand
les travaux seront libérés pour l’impression au niveau du périphérique.
1. Sur l’onglet Imprimantes, sélectionnez le nom de l’imprimante à modifier.
2. Sur l’écran Modifier une imprimante, sélectionnez l’onglet Fonctionnalités.
3. Modifiez les informations suivantes sur les fonctionnalités le cas échéant :

• Flux de travaux

• Application client

• Libération auto de tous les travaux

4. Cliquez sur Enregistrer.

Modification de l’emplacement de l’imprimante

L’onglet Emplacement affiche les détails de l’emplacement et vous permet de changer
l’emplacement du site.
1. Sur l’onglet Imprimantes, sélectionnez le nom de l’imprimante à afficher.

La fenêtre Détails s’ouvre.

2. Sélectionnez l’onglet Emplacement.

Xerox® PrintSafe Software2-16
Guide de configuration et d’administration

Configuration essentielle



Les Détails de l’emplacement s’affichent :

• Site

• Adresse 1

• Adresse 2

• Ville

• État ou province

• Code postal

• Pays

• Pays

• Latitude

• Longitude

3. Pour changer le site :
a) Cliquez sur Changer le site.
b) Sélectionnez un site.
c) Cliquez sur OK.

4. Revoyez ces informations et cliquez sur Enregistrer.

Modifier l’imprimante et les groupes d’imprimantes associés

Vous pouvez changer le groupe d’imprimantes auquel une imprimante est associée en
ajoutant une imprimante à un groupe d’imprimantes ou en supprimant une imprimante
dans un groupe.
1. Sur l’onglet Imprimantes, sélectionnez le nom de l’imprimante dont l’association à

un groupe d’imprimantes doit être modifiée.
2. Sur l’écran Modifier une imprimante, sélectionnez l’onglet Groupes d’imprimantes.

Les listes des groupes d’imprimantes associées et désassociées et des groupes
s’affichent.

3. Pour associer l’imprimante à un groupe d’imprimantes, sélectionnez un groupe
d’imprimantes à partir de la liste Groupes d’imprimantes désassociées et sélectionnez
la flèche pointant vers la droite.
Le groupe d’imprimantes est déplacé vers la liste desGroupes d’imprimantes associées.

4. Pour retirer une imprimante d’un groupe d’imprimantes, sélectionnez une imprimante
à partir de la liste Groupes d’imprimantes associées et sélectionnez la flèche pointant
vers la gauche.
Le groupe d’imprimantes est déplacé vers la liste desGroupes d’imprimantes associées.

5. Cliquez sur Enregistrer.
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Modifier l’administration des imprimantes

Vous pouvez modifier le nom d’utilisateur et le mot de passe d’administration des
imprimantes et changer les paramètres SNMP pour un périphérique.
1. Sur l’onglet Imprimantes, sélectionnez le nom de l’imprimante dont l’association à

un groupe d’imprimantes doit être modifiée.
2. Sur l’écran Modifier une imprimante, sélectionnez l’onglet Administration.

Les options Paramètres d’administration et Gestion des périphériques s’affichent.

3. Modifiez les informations suivantes le cas échéant :

• Paramètres d’administration
• Gestion des périphériques

4. Cliquez sur Enregistrer.

Comment ajouter une imprimante à un groupe d’imprimantes

1. Sur l’onglet Imprimantes, sélectionnez le nom de l’imprimante que vous souhaitez
ajouter à un groupe.

2. Sur la fenêtreModifier une imprimante, sélectionnez l’onglet Groupes d’imprimantes
et déplacez un ou plusieurs groupes d’imprimantes du côté Imprimantes non associées
au côté Imprimantes associées.

Exporter une liste d’imprimantes

Il est possible d’exporter toute la liste d’imprimantes vers un fichier CSV.
1. Sur l’onglet Imprimantes, cliquez sur Exporter toutes les pages à partir du menu

Actions.

REMARQUE
Pour exporter la page actuelle depuis la liste des imprimantes, choisissez Exporter
cette page à partir du menu Actions.

2. Localisez l’emplacement de téléchargement et ouvrez le fichier.
La liste des périphériques exportés s’affiche.

REMARQUE
Pour un résultat optimal en utilisant l’exportation .csv, assurez-vous que la langue du
navigateur est définie à celle du serveur sur lequel le logiciel Xerox® PrintSafe est
installé.
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Modifier les fonctionnalités
REMARQUE
Après avoir modifié les fonctionnalités, cochez la case Activer l’imprimante et cliquez
sur Enregistrer pour appliquer les changements à l’imprimante choisie.

Pour modifier les fonctionnalités pour les imprimantes choisies :
1. Sélectionnez l’onglet Imprimantes.

L’écran Imprimantes apparaît.

2. Cochez la case pour chaque imprimante dont vous souhaitez modifier les
fonctionnalités.

3. À partir du menu Actions, sélectionnezModifier les fonctionnalités.
La fenêtre Modifier les fonctionnalités s’affiche.

4. Sélectionnez les fonctionnalités à modifier :

• Authentification

- Ne pas modifier la configuration de l’appareil – Les paramètres actuels
seront maintenus sur le périphérique.

- Désactivé(e) – Permet de supprimer les paramètres d’authentification de
l’appareil. Tout le monde peut se rendre à l’imprimante multifonction et
utiliser les fonctionnalités disponibles.

- Activé(e) – Installer les paramètres d’authentification sur l’appareil tels qu’ils
sont configurés dans Politiques > Sécurité > Authentification.

• Impression réseau

- Ne pas modifier la configuration de l’appareil – Les paramètres actuels
seront maintenus sur le périphérique.

- Désactivé(e) – Les utilisateurs peuvent imprimer à partir de leur PC, mais
les travaux d’impression ne peuvent être libérés depuis cet appareil.

- Activé(e) – Les utilisateurs peuvent imprimer à partir de leur PC, les travaux
seront suspendus et les travaux d’impression peuvent être libérés à partir de
cet appareil, soit au moyen de l’application client soit en libérant
automatiquement tous les travaux.

• Application client

- Ne pas modifier la configuration de l’appareil – Les paramètres actuels
seront maintenus sur le périphérique.

- Désactivé(e) – Permet de retirer l’application client de l’appareil. Les travaux
mis en suspens ne peuvent être libérés sur cet appareil à partir de l’application
client.

- Activé(e) – Installer l’application client sur l’imprimante si l’imprimante est
activée. Les travaux mis en suspens ne peuvent être libérés sur cet appareil
en utilisant l’application client.
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• Libération auto de tous les travaux

- Ne pas modifier la configuration de l’appareil – Les paramètres actuels
seront maintenus sur le périphérique.

- Jamais – Si les travaux sont libérés sur cet appareil, cela ne se fera que grâce
à l’application client une fois que l’utilisateur se sera connecté.

- Utiliser une carte d’accès ou une autre connexion – Les travaux mis en
suspens seront automatiquement libérés dès que l’utilisateur aura achevé
la séquence de connexion avec une carte ou une autre connexion.

- Utilisation d’un dispositif réseau – Les travauxmis en suspens seront libérés
automatiquement dès que l’utilisateur aura numérisé une carte sur un
dispositif réseau associé à cette imprimante.

5. Cliquez sur Enregistrer.

Changer de site

Le profil de découverte est associé à un site et toute imprimante découverte avec cet
agent est automatiquement attribuée à ce site.

REMARQUE
Si plusieurs profils de découverte (associés à différents sites) découvrent lamêmeadresse
IP, l’imprimante est associée au site qui est défini par le premier profil de découverte
permettant de découvrir l’imprimante.

Pour changer le site associé à une imprimante :
1. Sélectionnez l’onglet Imprimantes.
2. Cochez la case pour les imprimantes à modifier.
3. À partir du menu Actions, sélectionnez Changer le site.

Le message de prudence Changer le site s’affiche.

4. Cliquez sur OK si vous êtes sûr de faire ce changement de site pour les imprimantes
choisies.

5. Sélectionnez un autre site puis cliquez sur OK.

Réparer un périphérique

Si une imprimante a été entretenue ou si le flux de travail de l’entreprise a été modifié,
les paramètres peuvent avoir été changés et exiger que l’imprimante soit réinstallée
avec le logiciel Xerox® PrintSafe. Si un périphérique précédemment enregistré ne
fonctionne plus correctement avec le logiciel, vous pouvez tenter de le réparer dans le
logiciel PrintSafe. Le processus de réparation tente de réinitialiser l’imprimante avec les
paramètres qui conditionnent une communication satisfaisante.
1. Dans le tableau de l’onglet Imprimantes, cochez la case de l’imprimante à réparer.
2. Cliquez sur Réparer à partir du menu Actions.

Une alerte de confirmation s’affiche.

3. Cliquez sur Oui pour ce faire.
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Si l’état d’une imprimante est « Non enregistré », sélectionnez l’imprimante et passez
la souris sur l’icône de l’imprimante pour afficher le message d’erreur. Pour corriger
les paramètres d’enregistrement de l’imprimante, sélectionnez et entrez à nouveau
l’adresse IP, le nom d’utilisateur et le mot de passe.
Reportez-vous au chapitre Dépannage pour obtenir d’autres informations sur les
problèmes d’enregistrement des périphériques.

4. Si lamachine n’a pas pu être réparée, ses paramètres doivent être vérifiés directement
sur l’interface utilisateur CentreWare Web Internet Services.

Rubriques connexes

Identification des incidents

Supprimer une imprimante

Le fait de supprimer une imprimante la retire de la liste des imprimantes.
1. Sur l’onglet Imprimantes, cochez la case de l’imprimante à supprimer.
2. Cliquez sur Supprimer à partir dumenu Actions pour supprimer l’imprimante choisie.

Un message de confirmation s’affiche.

3. Cliquez sur Oui pour supprimer l’imprimante.

REMARQUE
Le fait de supprimer une imprimante retire cette imprimante de la liste. Mais si
l’imprimante est découverte par un profil d’imprimante, elle est rajoutée à la liste.
Pour supprimer de façon permanente l’imprimante, le Profil de découverte doit être
configuré pour ne pas inclure cette imprimante lors du lancement de la découverte.
Pour plus d’informations, reportez-vous à la section Découverte.

Rubriques connexes

Découverte

Procédures :

Comment créer un fichier CSV pour importer des imprimantes

Il est possible de charger ou d’importer de façon groupée une liste de périphériques qui
sont ou non compatibles EIP, ainsi que des périphériques de marque autre que Xerox,
en ajoutant les informations sur ces périphériques à un fichier CSV (valeurs séparées par
une virgule). Vous devez télécharger un fichier modèle CSV et y ajouter la liste des
périphériques d’impression.
1. Pour télécharger le fichier modèle de liste d’imprimantes au format CSV :

a) Sélectionnez l’onglet Imprimantes. La liste d’imprimantes s’affiche.
b) Sélectionnez Importer à partir du menu Actions.
c) Cliquez sur Télécharger un exemple.
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d) Enregistrez le fichier CurrentPage CSV de l’imprimante. Il est possible demodifier
le fichiermodèle en utilisant n’importe quel éditeur de texte, tel que le programme
Notepad. Notez l’emplacement du fichier si celui-ci risque de devoir être modifié
à l’avenir.

2. Pour ajouter des périphériques au fichier de modèle CSV :
a) Vous pouvez modifier le fichier dans Microsoft Excel, si vous le souhaitez. Ouvrez

Excel, sélectionnez le bouton Office, puis Ouvrir. Dans le menu Tous les fichiers
Excel, sélectionnez Tous les fichiers. Recherchez et ouvrez le fichier modèle.
L’Assistant Importation de texte s’affiche ; sélectionnez Délimité et spécifiez la
virgule comme séparateur. Modifiez le fichier et veillez à l’enregistrer au format
CSV (séparé par des virgules) (*.csv).

REMARQUE
Il convient d’indiquer une Adresse IP pour chacun des périphériques. Pour les
périphériques EIP Xerox®, il convient également d’indiquer le nom d’utilisateur
et le mot de passe. Les exigences relatives aux champs de ces colonnes sont
indiquées ci-après. Pour les périphériques non Xerox, les champs suivants sont
utilisés : Adresse IP, Type PDL et Nom du site. Les autres champs ne sont pas pris
en compte.
Lors de la modification du modèle, conservez la ligne d’en-tête et ajoutez une
ligne pour chaque périphérique à ajouter. Vous devez toutefois ajouter un nombre
suffisant de virgules (9 après l’adresse IP) pour remplir une ligne si vous ne tapez
pas de valeurs.
Pour créer un fichier modèle de liste d’imprimantes, ajoutez deux périphériques
selon laméthodemanuelle. Utilisez ensuite la fonction Exporter toutes les pages
sur la page Imprimantes pour télécharger un exemple.

b) Remplissez les informations relatives aux périphériques d’impression en utilisant
une ligne par périphérique et en commençant à la ligne 2 (conservez la ligne
d’en-tête intacte). Les exigences relatives aux colonnes de nom de champ sont
les suivantes :

• Adresse IP : obligatoire pour les périphériques EIP Xerox®, les périphériques
non EIP Xerox et les périphériques non Xerox.

• Nom du périphérique : exigé et doit être unique.

• Site : facultatif. La valeur par défaut est Site d’imprimante par défaut.

• Authentification - 0 (désactivé) ou 1 (activé) pour activer l’authentification
ou les appareils Xerox® compatibles avec la plate-forme EIP.

• Installer l’application client : 0 (non enregistré) ou 1 pour automatiquement
enregistrer l’application client de l’imprimante si l’imprimante est unmodèle
Xerox® compatible avec la plate-forme EIP.

• Libération auto de tous les travaux - 0 (désactivé) or 1 (activé).

• Nom de communauté GET : obligatoire dans le cas des périphériques EIP
Xerox®, si l’imprimantemultifonction possède un nomde communauté SNMP
GET autre que celui par défaut ; indiquez la chaîne SNMP GET utilisée.
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REMARQUE
Si un champ d’option reste vierge, l’information est soit vide soit définie à
la sélection par défaut appropriée.

• Nom de communauté SET : obligatoire dans le cas des périphériques EIP
Xerox®, si l’imprimantemultifonction possède un nomde communauté SNMP
SET autre que celui par défaut ; indiquez la chaîne SNMP SET utilisée.

• Nom d’utilisateur : obligatoire pour les périphériques Xerox® compatibles
avec la plate-forme EIP. Indiquez le nom d’utilisateur de l’imprimante.

• Mot de passe : obligatoire pour les périphériques Xerox® compatibles avec
la plate-forme EIP. Indiquez le mot de passe de l’imprimante.

3. Les imprimantes qui importent correctement ont un statut Réussite. Les imprimantes
qui ne parviennent pas à importer ont un statut Échec. Sélectionnez le statut Échec
pour afficher une liste des erreurs qui ont empêché l’imprimante de procéder à
l’importation.

REMARQUE
Si vous rechargez un fichier CSV après avoir fait des corrections à une imprimante
qui ne pouvait pas être enregistrée, le système retente d’enregistrer toutes les
imprimantes. Pour gagner du temps, enregistrez manuellement les imprimantes qui
n’ont pas été enregistrées dans le fichier CSV ou créez un fichier CSV moins
volumineux.

REMARQUE
Le processus vérifie tous les périphériques avant de les ajouter. Si le fichier CSV est
volumineux, l’enregistrement de toutes les imprimantes peut demander beaucoup
de temps. Si vous avez enregistré une imprimante en utilisant un fichier modèle CSV
contenant des noms de communauté personnalisés et que ces noms sont restaurés
sous la forme « public » et « privé » sur l’imprimante, enregistrez de nouveau
l’imprimante en utilisant le fichier modèle CSV, même si les noms de communauté
correspondent aux valeurs par défaut.

Comment trouver l’état d’une imprimante

Pour afficher l’état d’une imprimante :
1. Sélectionnez l’onglet Imprimantes.
2. Sélectionnez le nom de l’imprimante.

L’écranModifier une imprimante s’affiche. Une icône et un texte, dans l’angle supérieur
gauche sous le nom d’imprimantes, indiquent l’état de l’imprimante.
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Comment désactiver ou supprimer une imprimante de la liste
Imprimantes
Faites ce qui suit pour désactiver l’imprimante afin qu’elle ne soit pas visible pour les
utilisateurs ou pour totalement la retirer du système.
1. Sélectionnez l’onglet Imprimantes.
2. Cochez les cases près des imprimantes que vous souhaitez désactiver ou supprimer.
3. À partir du menu Actions, sélectionnez Désactiver l’imprimante ou Supprimer.

REMARQUE
Le fait d’effacer une imprimante de la liste ne la supprime pas de la découverte. La
prochaine fois qu’une découverte est lancée, l’imprimante réapparaît comme étant
désactivée avec les propriétés par défaut, à moins d’avoir été ajoutée aux Exclusions.

Rubriques connexes

Comment exclure des imprimantes ou des sous-réseaux de la découverte

Comment rendre une imprimante disponible pour les utilisateurs
1. Sélectionnez l’onglet Imprimantes.
2. Cochez les cases près des imprimantes que vous souhaitez activer.
3. À partir du menu Actions, sélectionnez Activer l’imprimante.

REMARQUE
Ces étapes ne s’appliquent que si une imprimante a été ajoutée ou découverte et se
trouve dans la liste des imprimantes.

Comment utiliser le filtre Nombre insuffisant de licences sur l’onglet
Imprimantes
Si davantage d’imprimantes sont ajoutées puis autorisées par la licence actuellement
active, ces imprimantes pourront être utilisées. Pour trouver des imprimantes ayant ce
statut, sélectionnez Nombre insuffisant de licences à partir du menu Filtrer par.

Files d’attente d’impression
Les files d’attente d’impression pour le serveur PrintSafe sont des imprimantesMicrosoft
Windows. Ces imprimantes définissent les pilotes utilisés sur les machines clients du
poste de travail du logiciel Xerox® PrintSafe pour les files d’attente d’impression affichées
dans Périphériques et Imprimantes. Sur le serveur PrintSafe, dans Périphériques et
imprimantes ou dans Gestion des imprimantes, créez des imprimantes Windows en
utilisant le pilote d’impression Global Print, le pilote d’impression Pull et/ou des pilotes
d’impression spécifiques, selon ce qui est approprié pour votre environnement.
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REMARQUE
Si votre environnement est composé à la fois de machines x86 et x64, vous devez créer
les imprimantes Windows sur le serveur PrintSafe en utilisant le pilote approprié pour le
serveur. Ajoutez ensuite l’autre version du pilote en sélectionnant Propriétés de
l’imprimante > Partage > Autres pilotes.

Pilotes d’impression Xerox

Le logiciel Xerox® PrintSafe utilise le pilote d’impression GPD de Xerox® (Global Print
Driver), le pilote d’impression PPD de Xerox® (Pull Print Driver) et les pilotes des appareils.

Si toutes les imprimantes utilisant ces files d’attente d’impression sont dumêmemodèle,
utilisez le pilote d’impression spécifique à l’appareil. Pour les appareils de Xerox, vous
pouvez aussi utiliser le pilote Global Print Driver qui a été configuré pour cet appareil
spécifique. Pour les appareils de marque autre que Xerox, utilisez le pilote d’impression
du fabricant.

Si toutes les imprimantes utilisant cette file d’attente d’impression sont des imprimantes
de Xerox qui prennent en charge XCPT (Xerox Common Print Ticket), utilisez le pilote
Xerox Pull Print. Les appareils ConnectKey et la plupart des appareils multifonctions de
Xerox prennent en charge XCPT. La liste complète des appareils pris en charge est
disponible à l’adresse
http://www.office.xerox.com/software-solutions/xerox-pull-print-driver/enus.html.

Lorsque vous utilisez le pilote d’impression Global Print Driver de Xerox sur une file
d’attente qui sera utilisée avec des appareils de marque autre que Xerox, le pilote doit
être configuré enmode d’impression de base. Cemode limite les fonctionnalités pouvant
être utilisées avec les imprimantes. L’approche recommandée est d’avoir des files d’attente
d’impression séparées pour les appareils Xerox et ceux d’autres marques et d’utiliser les
pilotes spécifiques des appareils.

Protocoles d’imprimante pris en charge

Les données RAW (brutes) et LPR (Line Printer Remote) sont prises en charge.

Files d’attente en entrée

La section Files d’attente en entrée affiche toutes les imprimantesWindows définies sur
le serveur PrintSafe. Toute imprimanteWindows utilisée par le poste de travail du logiciel
Xerox® PrintSafe doit être activée ici.
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Configuration de l’administrateur pour les files d’attente d’impression

Les imprimantes peuvent être locales pour le serveur PrintSafe ou être des imprimantes
distantes (serveur d’impression externe).

• Serveur local - Par défaut, le serveur PrintSafe installé suppose que vous allez utiliser
le serveur local pour configurer vos files d’attente d’impression. Il s’agit d’un modèle
simple et Admin n’est pas exigé pour configurer un appareil externe.

• Serveur d’impression à distance - Des serveurs externes peuvent être utilisés pour
décharger la mise en file des travaux d’impression et les traiter vers un ou plusieurs
appareils. Le traitement des travaux peut être lourd pour les ordinateurs. Ainsi, si
votre environnement est de taille importante, le client peut souhaiter se décharger
d’une partie de son travail vers un serveur externe. Pour installer un serveur externe,
lancez le pack l’installation du serveur PrintSafe sur le serveur d’impression, mais ne
cherchez pas à vous octroyer le logiciel sous licence. Sur le serveur PrintSafe, ajoutez
le serveur d’impression externe à la configuration. Cela permettra d’établir le chemin
de communication entre le logiciel Xerox® PrintSafe et le serveur d’impression.

Types de files d’attente d’impression

Il existe deux types de files d’impression.

• Client - Lorsqu’elles sont installées sur un PC utilisateur, ces files d’attente offrent un
mode d’impression dans lequel les travaux sont maintenus sur le PC de l’utilisateur
jusqu’à ce qu’ils soient libérés vers une imprimante.

• Réseau - File d’attente d’impression en réseau traditionnelle dans laquelle les travaux
sont envoyés à un serveur à distance qui peut être le serveur du logiciel PrintSafe
(local) ou un serveur d’impression externe.

Configuration de la file d’attente client - Administrateur

Configuration par l’administrateur
1. Le système admin doit être configuré en tant qu’imprimante locale sur le serveur en

utilisant le moniteur de port TCP/IP standard.
2. Sélectionnez unpilote approprié en fonction desmodèles d’imprimantes, des capacités,

des fabricants, etc.
3. Configurez l’imprimante de la façon souhaitée, par exemple, d’après le modèle, le

module de finition, etc.
4. Installez à la fois les pilotes 32 et 64 bits.
5. Partagez l’imprimante.
6. Choisissez un nom de partage qui a du sens et qui sera compris des utilisateurs.
7. Activez la file d’attente dans l’outil Admin PrintSafe et assurez-vous que le Type de

file d’attente est défini à Client.
8. Sélectionnez Aucun(e) ou Simple comme mode de conversion pour la file d’attente.

• Aucun(e) – L’utilisateur ne peut modifier les attributs du travail. Cette sélection
est en général utilisée pour les pilotes de marque autre que Xerox.
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• Simple – L’utilisateur peutmodifier la quantité, la couleur et lemode d’impression
recto/recto verso. Ce paramètre n’est pris en charge que par les imprimantes de
marque Xerox.

Configuration de la file d’attente client - Utilisateur

Configuration par l’utilisateur
1. L’utilisateur place l’installateur du logiciel Xerox PrintSafe et le fichier de configuration

sur son PC.
2. L’utilisateur lance le programme d’installation client du logiciel Xerox PrintSafe.

REMARQUE
Le fichier de configuration doit se trouver dans le même répertoire.

3. Le client du logiciel Xerox PrintSafe communique avec le serveur PrintSafe et installe
les files d’attente d’impression configurées du client.

Configuration de la file d’attente réseau - Administrateur

Configuration par l’administrateur
1. Configurer une imprimante locale sur le serveur utilisant le moniteur de port Xerox

XMP v3.
2. Sélectionnez un pilote approprié en fonction des modèles d’imprimantes, de leur

capacités, du fabricant, etc.
3. Configurez l’imprimante de la façon souhaitée, par exemple, d’après le modèle, le

module de finition, etc.
4. Sur l’onglet Partage, désactivez l’interprétation côté client (toute interprétation sera

faite côté serveur).
5. Sur l’onglet Partage, faites en sorte que les pilotes 32 et 64 bits soient tous deux

installés si cela est approprié pour votre réseau.
6. Partagez l’imprimante.
7. Choisissez un nom de partage qui a du sens et qui sera compris des utilisateurs.
8. Activez la file d’attente dans l’outil Admin PrintSafe et assurez-vous que le type de

file d’attente est défini à Réseau.
9. Sélectionnez Aucun(e) ou Simple comme mode de conversion pour la file d’attente.

Configuration de la file d’attente réseau - Utilisateur

Configuration par l’utilisateur
L’utilisateur ajoute une imprimante en réseau à son PC.

Par exemple, \\Jean\JeanRemoteOne.

Comment activer une file d’attente d’impression

1. Sur l’onglet Files d’attente d’impression, sélectionnez l’onglet Files d’attente en
entrée.
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2. À partir de la liste, sélectionnez le nom de la file d’attente d’impression que vous
souhaitez activer.

3. Sur l’écran Modifier une file d’attente d’impression, l’onglet Détails, cochez la case
Activer.

4. Cliquez sur Enregistrer.

Comment ajouter une file d’attente d’impression à un groupe
d’imprimantes

1. Sur l’onglet Files d’attente d’impression, sélectionnez l’onglet Files d’attente en entrée.
2. Sélectionnez le nom de la file d’attente d’impression que vous souhaitez ajouter à un

groupe d’imprimantes.
3. Sur la fenêtre Modifier une file d’attente d’impression, sélectionnez l’onglet Groupes

d’imprimantes et déplacez unouplusieurs groupes d’imprimantes du côté Imprimantes
non associées au côté Imprimantes associées.

Comment désactiver une file d’attente d’impression

1. Sur l’onglet Files d’attente d’impression, sélectionnez l’onglet Files d’attente en
entrée.

2. À partir de la liste, sélectionnez le nom de la file d’attente d’impression que vous
souhaitez activer.

3. Dans la section Détails, désélectionnez la caseActiver.
4. Cliquez sur Enregistrer.

Groupes d’imprimantes

Comment associer des imprimantes et des files d’attente
d’impression en utilisant des groupes d’imprimantes

Dans un environnement de logiciel Xerox® PrintSafe, les travaux d’impression sont
imprimés par les utilisateurs vers les files d’attente d’impression du logiciel PrintSafe de
la même manière qu’à partir de n’importe quelle autre imprimante Windows. Si
l’environnement de logiciel PrintSafe est configuré avec des files d’attente d’impression
clients (postes de travail sur lesquels le client du logiciel PrintSafe est installé), le travail
est maintenu sur la machine client du poste de travail jusqu’à ce que l’utilisateur se
connecte à l’imprimantemultifonction pour le libérer afin qu’il s’imprime. L’administrateur
du logiciel PrintSafe devra créer des groupes d’imprimantes rattachant les imprimantes
et les files d’impression en groupes logiques d’après les pilotes d’impression qui sont
compatibles avec les imprimantes, les fonctionnalités disponibles sur les imprimantes
et les emplacements physiques de ces dernières.
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Les groupes d’imprimantes sont en général définis pour permettre à l’utilisateur d’avoir
la flexibilité d’imprimer ses documents en utilisant une imprimante à proximité. Par
conséquent, si l’imprimante est en panne ou n’est pas disponible, l’utilisateur peut se
rendre à une autre imprimante dans les environs. Toutes les imprimantes placées dans
le même groupe doivent utiliser un pilote d’impression compatible et ce pilote doit être
celui qui a été défini pour toute file d’attente d’impression ajoutée à ce groupe. Si vous
placez les files d’attente d’impression en utilisant différents pilotes d’impression dans le
même groupe, vous devez vous assurer que les imprimantes de ce groupe prennent en
charge l’ensemble de ces pilotes d’impression.

Directives pour créer des groupes d’imprimantes :

À faire

• Placer les imprimantes de même type ou modèle dans un groupe qui est
géographiquement à proximité.

• Utiliser un pilote d’impression conçu pour travailler avec toutes les imprimantes de
ce groupe.

• Si les imprimantes de différents fabricants se trouvent dans le même groupe
d’impression, utiliser le pilote d’impression Xerox Global Print en mode Impression
de base.

À ne pas faire

• Placer une imprimante dans le même groupe d’imprimantes qui contient une file
d’attente utilisant un pilote compatible.

• Placer les imprimantes ayant différentes capacités d’impression et/ou de finition
ensemble si vous pensez que les utilisateurs pourront identifier quels appareils peuvent
répondre aux besoins de leurs travaux en termes d’impression et/ou de finition. (Par
exemple, si l’utilisateur imprime un travail en couleur et qu’une imprimante noir et
blanc se trouve dans le groupe, il peut libérer le travail vers un appareil qui ne peut
imprimer en couleur.)

Créer un nouveau groupe d’imprimantes

1. Sur l’onglet Groupes d’imprimantes, sélectionnez Créer un nouveau groupe.
2. Entrez un nom et une description pour le groupe, puis sélectionnez Enregistrer.

Modifier un groupe d’imprimantes

Ajouter une file d’attente d’impression à un groupe d’imprimantes

1. Sur l’onglet Groupes d’imprimantes, sélectionnez le groupe d’imprimantes auquel
ajouter la file d’attente d’impression.

2. Sélectionnez Files d’attente d’impression.
3. À partir du menu Actions, sélectionnez Ajouter.
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4. À partir de la fenêtre Sélectionner des files d’attente d’impression, choisir la file
d’attente à ajouter au groupe d’imprimantes et sélectionner Enregistrer.

Supprimer une file d’attente d’impression d’un groupe d’imprimantes

1. Sur l’onglet Groupes d’imprimantes, sélectionnez le groupe d’imprimantes à partir
duquel vous souhaitez retirer la file d’attente d’impression.

2. Sélectionnez Files d’attente d’impression.
3. Sélectionnez la file d’attente d’impression à retirer du groupe d’imprimantes.
4. À partir du menu Actions, sélectionnez Supprimer et confirmez lorsque cela vous est

demandé.

Ajouter une imprimante à un groupe d’imprimantes

1. Sur l’onglet Groupes d’imprimantes, sélectionnez le groupe d’imprimantes auquel
ajouter l’imprimante.

2. Sélectionnez Imprimantes.
3. À partir du menu Actions, sélectionnez Ajouter.
4. À partir de la fenêtre Sélectionner des imprimantes, choisir l’imprimante à ajouter

au groupe d’imprimantes et sélectionner Enregistrer.

Retirer une imprimante d’un groupe d’imprimantes

1. Sur l’onglet Groupes d’imprimantes, sélectionnez le groupe d’imprimantes duquel
vous souhaitez retirer l’imprimante.

2. Sélectionnez Imprimantes.
3. Sélectionnez l’imprimante à retirer du groupe d’imprimantes.
4. À partir du menu Actions, sélectionnez Supprimer et confirmez lorsque cela vous est

demandé.

Administration utilisateur
Les utilisateurs sont ajoutés à la base de données aumoyen de la synchronisation LDAP
qui est effectuée manuellement par l’administrateur système, importée au moyen de
fichiers CSV ou intégrée par chaque utilisateur grâce à une recherche LDAP quand
l’utilisateur commence à utiliser le système. Si la synchronisation LDAP est utilisée, les
ajouts, suppressions et modifications au répertoire LDAP peuvent être faits de manière
régulière pour maintenir la base de données du logiciel Xerox PrintSafe à jour.

Utilisateurs

L’onglet Utilisateurs permet de gérer la liste des utilisateurs qui peuvent accéder au
logiciel Xerox® PrintSafe.
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Le menu Actions offre une liste de tâches :

• Nouveau

• Réinitialiser le numéro de confirmation

• Effacer le NIP secondaire

• Importer à partir du fichier

• Exporter cette page

• Exporter toutes les pages

• Supprimer

L’indicateur Page affiche quelle page est affichée sur le nombre total de pages.

L’indicateurNbre d’utilisateurs par page vous permet de définir le nombre d’utilisateurs
affichés par page.

Le menu Filtrer par vous permet de filtrer la liste d’après :

• Ajouté(e) ces dernières 24 heures

• Derniers 14 jours

• Dernier mois

• Ajouté(e) ces 3 derniers mois

Le champ Recherche vous permet de rapidement trouver des utilisateurs spécifiques
dans de longues listes.

Ajouter un nouvel utilisateur

Pour manuellement ajouter un nouvel utilisateur :
1. Sélectionnez l’onglet Utilisateurs.
2. Sélectionnez Ajouter à partir du menu Actions.
3. Ajoutez les nouvelles informations de l’utilisateur.
4. Cliquez sur Enregistrer.

Importer une liste d’utilisateurs avec un fichier CSV

La zone Utilisateurs vous permet d’importer une liste d’utilisateurs regroupés, à partir
d’un fichier CSV (fichiers de données séparées par une virgule). Téléchargez le fichier
CSV et ajoutez la liste des utilisateurs.
1. Sélectionnez l’onglet Utilisateurs.
2. Sélectionnez Importer à partir du fichier dans le menu Actions.

La fenêtre Importer des utilisateurs s’ouvre.

3. Cliquez sur Télécharger un exemple et choisissez où vous souhaitez enregistrer le
fichier modèle.
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a) Il est possible de modifier le fichier modèle en utilisant n’importe quel éditeur
de texte, tel que le programme Notepad. Notez l’emplacement du fichier au cas
où vous souhaitez le modifier à l’avenir.

b) Vous pouvez également modifier le fichier dans Microsoft Excel.

• Dans Excel, cliquez sur Bouton Office, puis sur Ouvrir.

• Dans le menu Tous les fichiers Excel, sélectionnez Tous les fichiers.

• Recherchez et ouvrez le fichier modèle.

• Lorsque l’assistant Importation de texte apparaît, sélectionnez Délimité et
spécifiez la virgule comme séparateur.

• Quand vous avez terminé demodifier le fichier, n’oubliez pas de sélectionner
Enregistrer sous le type et sélectionnez CSV (séparé par des virgules)
(*.csv).

4. Cliquez sur Choisir le fichier.
5. Recherchez le fichier csv que vous avez modifié, puis cliquez sur Ouvrir.
6. Cliquez sur Suivant.

Le fichier est lu et toute erreur est affichée.

7. Cliquez sur Importer.
Les utilisateurs sont importés.

Importer une liste d’utilisateurs avec la synchronisation LDAP

1. Dans une ou plusieurs connexions LDAP, activez le mode d’utilisation : Avancé avec
importation des utilisateurs.

2. Dans Importation LDAP, sélectionnez les options suivantes :
a) Changements à appliquer - Sélectionnez quel type de changement dans AD\LDAP

devra être pris en compte dans la base de données de l’utilisateur du serveur
PrintSave.

Ajouts à la base de données

Modifications à la base de données et/ou

Suppressions de la base de données
b) Sélectionnez les heures programmées (si vous le souhaitez) pour la synchronisation

régulière et/ou sélectionnez Exécutez maintenant pour lancer immédiatement
la synchronisation.

c) Cliquez sur Enregistrer.

La synchronisation peut prendre quelques minutes, selon les changements
demandés et la taille de la base de données.
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Exportation d’une liste d’utilisateurs

Il est possible d’exporter la liste complète des utilisateurs vers un fichier CSV.
1. Sur l’onglet Utilisateurs, cliquez sur Exporter toutes les pages à partir du menu

Actions.

REMARQUE
Pour exporter la page actuelle depuis la liste des l’utilisateurs, sélectionnez Exporter
cette page à partir du menu Actions.

Un fichier intitulé User_AllPages.csv est enregistré.

2. Localisez l’emplacement de téléchargement et ouvrez le fichier.
La liste des utilisateurs exportés s’affiche.

REMARQUE
Pour un résultat optimal en utilisant l’exportation .csv, assurez-vous que la langue du
navigateur est définie à celle du serveur sur lequel le logiciel Xerox® PrintSafe est
installé.

Suppression d’utilisateurs
1. Sur l’onglet Utilisateurs, cochez la case de l’utilisateur à supprimer.
2. Sélectionnez Supprimer à partir du menu Actions.

Une alerte de confirmation de suppression s’affiche.

3. Cliquez sur Oui pour confirmer.

Connexions LDAP

Les administrateurs LDAP sont des administrateurs réseau spécialisés qui fournissent
des informations telles que : noms de domaine, noms de serveurs, ports LDAP auxquels
se connecter, etc. Il n’y a aucun standard ou point commun dans la configuration LDAP.
Chaque entreprise configurera les choses différemment.

Les connexions LDAP vous permettent de configurer des domaines d’authentification
valides pour le logiciel Xerox® PrintSafe. Vous pouvezmodifier les ports LDAP et appliquer
la Connexion SSL dans les détails du serveur LDAP.

Sélectionnez Entreprise > Paramètres > Connexions LDAP pour gérer les connexions
LDAP.

Le menu Actions offre une liste de tâches à effectuer :

• Nouveau

• Supprimer

• Activer

• Désactiver
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Ajout et activation d’une connexion LDAP
Pour ajouter une connexion LDAP :
1. Sélectionnez Entreprise > Paramètres > Connexions LDAP.

La liste des connexions LDAP s’affiche.

2. Sélectionnez Nouveau à partir du menu Actions.
L’écran Nouvelle connexion LDAP s’affiche.

3. Entrez ou sélectionnez les détails ainsi que les informations pout tester la connexion :

• Activé(e) : cochez cette case pour activer la connexion LDAP.

• Désactivé(e) : cochez cette case pour faire de la connexion LDAP la connexion
par défaut.

• Nom du domaine : C’est ce à quoi la connexion LDAP est référencée dans la liste.

• Nom du serveur : C’est l’adresse du serveur sur lequel le domaine est hébergé.

• Utiliser SSL : cochez cette case si vous utilisez SSL.

• Port : C’est le port auquel la connexion LDAP est définie.

4. Sélectionnez Connexion test et entrez les informations suivantes pour vérifier la
connexion :

• Nom d’utilisateur

• Mot de passe

Cela permet de tenter la connexion à LDAP.

5. Sélectionnez Lancer un test :
Si le test est :

• Réussi, l’icône Réussite s’affiche.

• Infructueux, l’icône Échec de la connexion test s’affiche.

6. Sélectionner un mode d’utilisation :

• Simple : Gestion de champs standards (usage simple)

• Avancé : Gestion de champs spécialisés (paramètres de champs personnalisés)

• Avancé avec importation des utilisateurs : Fonction identique à Avancé, mais
permet également d’importer des utilisateurs.

REMARQUE
Avancé avec Importer des utilisateurs doit être sélectionné pour importer des
utilisateurs. Le bouton Enregistrer devient Enregistrer et Suivant lorsque vous
sélectionnez un mode d’utilisation.

7. Entrez les informations suivantes dans les champs Références :
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• Type d’authentification : Tout dépend de la façon dont LDAP est configuré. (La
valeur par défaut est Négocier.)

• Nom d’utilisateur

• Mot de passe

REMARQUE
Pour aller à l’onglet Avancé, vous devez vous authentifier dans les Références LDAP.

8. Cliquez sur Enregistrer.
Vos changements enregistrés apparaissent et l’onglet Avancé est sélectionné.

ATTENTION
Pour éviter toute erreur de configuration, vous devez comprendre la structure, regarder
comment les collections de pages des utilisateurs ont été créées et pouvoir vous
connecter et gérer le système LDAP.

9. Les paramètres d’association de champs suivants peuvent être modifiés :

• Adresse électronique

• Nom d’utilisateur réseau

• NIP principal (nom d’utilisateur)

• Prénom

• Nom

• Classe d’objets de l’utilisateur

• Autre filtre de l’utilisateur

10. Sélectionnez Enregistrer pour mémoriser la configuration LDAP.
L’écran de connexion Modifier LDAP s’affiche avec les conteneurs pour importer le
champ. Les conteneurs sont la façon dont LDAP contient les informations et associe
les utilisateurs.

11. Pour ajouter un conteneur, sélectionnez Ajouter un conteneur.

Cela vous permet de vous authentifier et de numériser par rapport à un serveur LDAP,
de retirer une collection d’utilisateurs et de lamodifier ensuite pour qu’elle corresponde
spécifiquement au nom de l’utilisateur.
a) Le fait de sélectionner Rechercher vous permet de rechercher une valeur

administrative.

• Détails - extrait toute la collection utilisateur pour afficher toutes les
informations.

• Sélectionner - prend la valeur qui a été renvoyée et remplit le champ
Conteneur.

C’est ainsi qu’un conteneur intitulé dans LDAP et les informations sont réalimentés
dans le processus et que les importations des utilisateurs sont effectuées
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12. Cochez la case Activer l’importation pour importer à partir de ce domaine et
sélectionnez ensuite Enregistrer.
Une case à cocher apparaît près deActivé pour l’importation sur l’écran Connexions
LDAP. Pour en réalité importer un LDAP, reportez-vous à : Importation LDAP.

Modification des paramètres d’une connexion LDAP

Pour modifier les paramètres d’une connexion LDAP existante :
1. Sélectionnez Entreprise > Paramètres > Connexions LDAP.

La liste des connexions LDAP s’affiche.

2. Dans le tableau des connexions, sélectionnez le nom de la connexion LDAP à éditer.
L’écran Modifier la connexion LDAP s’affiche.

3. Sur l’onglet Serveur, vous pouvez modifier les détails, le mode d’utilisation et les
références LDAP.

Pour afficher l’état de la connexion LDAP, cliquez sur Connexion test. Le système
teste la connexion LDAP et affiche un indicateur, accompagné de l’état « Vérifié »
ou « Échec ».

4. Cliquez sur Enregistrer.

Désactivation d’une connexion LDAP

Pour désactiver une connexion LDAP et la rendre indisponible :
1. Sélectionnez Entreprise > Paramètres > Connexions LDAP.

La liste des connexions LDAP s’affiche.

2. Cochez la case près des connexions à désactiver.
3. Sélectionnez Désactiver à partir du menu Actions.

La connexion demeure dans la liste mais est désactivée.

Suppression d’une connexion LDAP

Pour supprimer une connexion LDAP de la liste :
1. Sélectionnez Entreprise > Paramètres > Connexions LDAP.

La liste des connexions LDAP s’affiche.

2. Cochez la case près des connexions à supprimer.
3. Sélectionnez Supprimer à partir du menu Actions.
4. Lorsque le message de confirmation s’affiche, cliquez sur OK.

La fenêtre se ferme et le système met à jour le tableau Connexion LDAP.
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Importation LDAP

L’importation LDAP est similaire à Découverte. Vous pouvez configurer un programme
pour régulièrement exécuter une importation LDAP ou vous avez la possibilité de la
lancer immédiatement. LDAP effectue la synchronisation avec le logiciel Xerox® PrintSafe.
Ainsi, si les employés intègrent ou quittent l’entreprise, ils sont ajoutés comme individus
signalés pour être supprimés dans le système LDAP et donc, quand vous lancez une
importation, le systèmemet à jour les utilisateurs dans le logiciel PrintSafe. Cela élimine
le besoin de manuellement gérer les utilisateurs dans le logiciel PrintSafe. Après avoir
exécuté une première importation LDAP, vous devez décider ce que le processus
d’importation fera lors de son prochain lancement.

Pour configurer et lancer une importation LDAP :
1. Sélectionnez Entreprise > Paramètres > Importation LDAP.

L’écran du programme d’importation LDAP s’affiche.

2. À partir de la section Changements à appliquer, déterminez ce que vous souhaitez
appliquer la prochaine fois que l’importation LDAP est lancée :

• Ajouts : Les nouveaux utilisateurs de LDAP seront ajoutés au logiciel PrintSafe.

• Modifications : Les enregistrements actuels de l’utilisateur sont comparés aux
enregistrements utilisateurs existants et tous les changements sont importés dans
le logiciel PrintSafe.

• Suppressions : Les utilisateurs qui sont supprimés de LDAP seront indiqués comme
étant supprimés dans le logiciel PrintSafe.

3. Dans la section Programme, sélectionnez quand vous souhaitez que l’importation
LDAP soit lancée :

• Désactivé(e) : Il n’y a aucun programme.

• Tous les jours : Lancer l’importation LDAP une fois par jour à un moment défini.

• Activé(e) : Lancer l’importation LDAP certains jours à un moment défini.

(dimanche, lundi, mardi, mercredi, jeudi, vendredi, samedi)

• À une heure approximative (Heure \ Minute) : Utilisé(e) quotidiennement à des
jours définis.

4. Cliquez sur Enregistrer.
Les changements LDAP faits aux paramètres Appliquer et Programmer sont
enregistrés.
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REMARQUE
Vous pouvez aussi sélectionner :

• Lancer maintenant pour immédiatement démarrer une importation LDAP, qui
utilise les tout derniers paramètres enregistrés dans la section Changements à
appliquer.

• L’icôneHistorique est actualisée pour obtenir les détails de statut de la dernière
importation LDAP.

• Succès permet d’afficher les détails de statut y compris Importer les détails et
les décomptes.

REMARQUE
Un indicateur Traitement... peut s’afficher tant que le processus d’importation
n’est pas terminé.

Procédures :

Comment activer SSL pour un domaine LDAP
1. Sélectionnez Entreprise > Paramètres > Connexions LDAP.
2. Sélectionnez le nom de la connexion de domaine LDAP sur laquelle vous souhaitez

activer SSL.
3. Sur l’écran Activer la connexion LDAP, cochez la case Utiliser SSL.
4. Cliquez sur Enregistrer.

Comment définir l’autre type d’authentification à AD\LDAP
Les utilisateurs se connectant au logiciel Xerox® PrintSafe devront indiquer leurs
références de lieu de travail (domaine\nom d’utilisateur et mot de passe).

REMARQUE
Pour afficher la liste actuelle des connexions LDAP découvertes par le logiciel PrintSafe,
sélectionnez Entreprise > Paramètres > Connexions LDAP.

1. Sélectionnez Entreprise > Paramètres.
2. Sélectionnez Connexions LDAP et ajoutez manuellement tout domaine qui n’est

actuellement pas dans la liste, en utilisant le menu Actions.
3. Activer un ou plusieurs domaines qui seront utilisés par le logiciel Printsafe.

a) Vous pouvez indiquer un domaine comme étant le domaine par défaut pour que
les utilisateurs ne doivent pas fournir de domaine aumoment de la saisie de leur
nom d’utilisateur.

b) Pour utiliser SSL, sélectionnez le domaine et choisissez l’option Utiliser SSL.

4. Sélectionnez Entreprise > Politiques > Sécurité.
5. Sélectionnez Authentification LDAP sous Type d’authentification : Application

mobile.
6. Cliquez sur Enregistrer.
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Comment identifier les domaines découverts par le serveur PrintSafe

Si un utilisateur fournit un domaine qui n’est pas activé, l’authentification est rejetée.
L’administrateur peut également spécifier un domaine par défaut qui sera ajouté pour
les utilisateurs n’ayant pas fourni de domaine durant la connexion. L’administrateur
peut également changer le port LDAP et forcer une connexion SSL dans les détails de
chaque serveur LDAP.

Pour configurer des domaines LDAP :
1. Sélectionnez Entreprise > Paramètres > Connexions LDAP.
2. Sélectionnez le nom d’un domaine LDAP.

L’écran Modifier la connexion LDAP s’affiche.

3. Affichez et modifiez les détails du domaine.
4. Cliquez sur Enregistrer.
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3
Configuration optionnelle

Ce chapitre contient les informations de configuration pour :

• Courrier sortant

• Paramètres de stockage de contenu

• Dispositifs réseau

• Découverte

• Travaux

• Sites

Courrier sortant
Les paramètres du serveur de courrier sortant sont utilisés pour configurer le serveur
PrintSafe afin qu’il puisse se connecter au serveur de courrier du site. Le logiciel Xerox®

PrintSafe utilise les paramètres du courrier sortant pour envoyer les numéros de
confirmation aux utilisateurs quand un numéro de confirmation est sélectionné en tant
que méthode de connexion d’authentification autre (Politiques > Sécurité >
Authentification de l’imprimante > Autre connexion). Le numéro de confirmation est
envoyé par courrier électronique aux utilisateurs à leur intégration et leur compte LDAP
contient une adresse électronique valide.

REMARQUE
Si l’adresse électronique n’est pas disponible dans l’enregistrement LDAP, l’utilisateur
est invité à indiquer une adresse électronique pendant le processus d’intégration.
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Type de serveur

Trois types de serveurs de courrier électronique possibles sont pris en charge par le logiciel
Xerox® PrintSafe :

• Simple Mail Transfer Protocol (SMTP)

• Microsoft Exchange Web Services

• Appel de procédure à distance de Notes (Lotus Notes)

Informations sur le serveur

Appliquez les paramètres appropriés à votre serveur particulier.

Informations de connexion

Appliquez les références (le cas échéant) nécessaires pour vous connecter à votre serveur
de courrier.

Test

Fournissez une adresse électronique à laquelle un message électronique test peut être
envoyé pour confirmer que les paramètres du serveur sont corrects.

Paramètres de stockage de contenu
L’écran Paramètres de stockage de contenu est utilisé pour configurer l’emplacement
de stockage des documents qu’utilise le logiciel Xerox® PrintSafe pour stocker toutes les
soumissions de fichiers. Pour un déploiement avec plusieurs serveurs, tous les serveurs
doivent avoir accès à cet endroit. Les paramètres de stockage de contenu sont
automatiquement définis pendant l’installation du logiciel PrintSafe.

ATTENTION
Utilisez cette fonctionnalité avec prudence et uniquement pour une configuration
personnalisée (changer la lettre de lecteur du serveur, etc.). Modifiez les paramètres de
stockage de contenu avec l’aide de votre analyste Xerox.

1. Sélectionnez Entreprise > Paramètres > Stockage du contenu.
L’écran Paramètres de stockage du contenu s’affiche.

2. Les Paramètres de la base de données incluent :

• Nom du serveur

• Nom de la base de données
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• Version de la base de données

• Version de l’application

3. Sous Paramètres de partition de contenu, entrez l’emplacement du référentiel de
stockage des documents.

IMPORTANT

• Si vous modifiez l’emplacement du répertoire de stockage :

- Déplacezmanuellement les fichiers de contenu de leur emplacement actuel
vers le nouvel emplacement.

- Redémarrez le service du logiciel PrintSafe.

• Si l’emplacement de stockage n’existe pas, le serveur tente de créer tout répertoire
qui manquerait.

4. SélectionnezValider le répertoire pour tester le répertoire de stockage des documents.

REMARQUE
Le fait de tester le répertoire de stockage des documents peut entraîner la création
de répertoires qui n’existent pas à l’heure actuelle.

Si l’icône Réussite apparaît, le répertoire est valide.

5. Cliquez sur Enregistrer pour stocker les paramètres de stockage de contenu.

Dispositifs réseau
Les dispositifs réseau sont de petites boîtes en réseau rattachées au réseau, qui
permettent au logiciel Xerox® PrintSafe de contrôler la libération des documents des
utilisateurs au niveau des imprimantes ne prenant pas en charge l’utilisation de l’accès
sécurisé ou de l’authentification pratique de Xerox. Un dispositif réseau est configuré
sur le réseau par l’administrateur, le dispositif est associé à l’imprimante particulière
dans l’outil Admin PrintSafe et l’utilisateur peut libérer ses travaux à l’imprimante en
glissant sa carte dans le lecteur associé à l’imprimante. Un dispositif réseau est exigé
pour chaque imprimante.

Modèles

Trois modèles de dispositifs réseau sont pris en charge par le logiciel Xerox® PrintSafe -
RFIdeas Ethernet 241, Elatec TCP Conv2 et Elatec TCP Conv. Chacun de ces modèles
est disponible par défaut sur l’outil Admin PrintSafe à partir deEntreprise > Paramètres >
Dispositifs réseau > Modèles. Si l’un ou l’ensemble de ces modèles ne feront pas partie
de l’installation de votre site, ils peuvent être désactivés pour éteindre les écouteurs sur
le serveur.
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Les ports par défaut qu’utiliseront les écouteurs sont :

• RF Ideas Ethernet 241 - 2001

• Elatec TCP Conv2 - 7777

• Elatec TCP Conv - 7778

Ces ports par défaut peuvent être modifiés par l’administrateur si les dispositifs réseau
sur le système ont été configurés pour utiliser un autre port. Tout pare-feu sur le serveur
PrintSafe doit être configuré pour permettre la communication au moyen des port(s).

Dispositifs

Trois mesures possibles peuvent être prises en ce qui concerne les dispositifs réseau.

Ajout d’un nouveau dispositif réseau

Pour ajouter un nouveau dispositif réseau au système, l’appareil doit tout d’abord être
configuré sur le réseau en utilisant les instructions d’installation fournies par le fabricant.
Une fois que l’appareil possède une adresse IP valide, vous pouvez ajouter le dispositif
réseau au système.
1. Sur l’écran Dispositifs réseau, allez à l’onglet Dispositifs et sélectionnez Nouveau à

partir de la liste Actions.
2. Entrez un nom d’affichage qui signifie quelque chose pour l’administrateur.
3. Entrez l’adresse IP du dispositif réseau.
4. Sélectionnez le modèle de dispositif réseau approprié à partir de la liste.
5. Sélectionnez Sélectionnez une imprimante pour faire une association entre le

dispositif réseau et l’imprimante que le dispositif contrôlera.
6. Cliquez sur Enregistrer.

Suppression d’une association entre un dispositif réseau et une
imprimante

1. Sur l’écran Dispositifs réseau, allez à l’onglet Dispositifs.
2. Sélectionnez le dispositif réseau, puis Supprimer l’association de l’imprimante à

partir de la liste Actions et confirmez lorsque cela vous est demandé.

Supression d’un dispositif réseau

1. Sur l’écran Dispositifs réseau, allez à l’onglet Dispositifs.
2. Sélectionnez le dispositif réseau, puisSupprimeràpartir de la liste Actions et confirmez

lorsque cela vous est demandé.
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Découverte

Profils de découverte

Les profils de découverte sont utilisés par le logiciel Xerox®PrintSafe pour régulièrement
balayer le réseau afin d’importer des imprimantes dans le système. Les imprimantes
importées de cette manière ne sont pas automatiquement activées pour le logiciel
PrintSafe et le client de l’imprimante n’est pas enregistré sur l’imprimante. Plutôt que
de lancer la découverte du réseau, un administrateur peut utiliser une importation CSV
ou sélectionner Action > Nouveau sur l’onglet Imprimantes, afin de manuellement
ajouter les imprimantes à activer pour le contrôle du logiciel PrintSafe.

REMARQUE
Si un appareil est défini dans Imprimantes, il possède une adresse IP. Si une adresse IP
change, le fait de lancer une découverte détecte tout changement pour l’adresse IP.
Cette opération se fait en général de manière quotidienne. Ainsi, il faudra un peu de
tempsmais cela se corrigera de soi-même si la découverte est activée. Il est recommandé
d’utiliser la découverte dans un environnement où les imprimantes utilisent l’adressage
DHCP afin de rafraîchir ces imprimantes lorsque l’adresse IP expire. Chaque profil de
découverte pourra être lancé une fois par jour. Pour de plus fréquentes mises à jour de
l’adressage, plusieurs profils peuvent être créés.

Le nombre de profils indique le nombre total de profils découverts.

Le menu Actions offre une liste des tâches à effectuer.

L’indicateur Page affiche quelle page est affichée sur le nombre total de pages.

L’indicateur Articles par page permet de définir le nombre de profils affichés par page.

Le menu Trier par vous permet de trier la liste par :

• Nom A-Z

• Nom Z-A

• Site A-Z

• Site Z-A

• Date de la dernière communication ASC

• Date de la dernière communication DESC

Le menu Filtrer par vous permet de filtrer la liste d’après :

• Ajouté(e) ces dernières 24 heures

• Derniers 14 jours

• Dernier mois
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• Ajouté(e) ces 3 derniers mois

Le champ Recherche permet de rapidement trouver des profils spécifiques dans de
longues listes.

Configurer un programme de découverte

L’administrateur peut programmer quand la découverte sera lancée.
1. Sélectionnez l’onglet Découverte.
2. Sélectionnez Nouveau à partir du menu Actions pour créer un nouveau profil de

découverte.

Nom

3. Sous Détails :

• Entrez un nom

Site

4. Cliquez sur Suivant et sélectionnez l’une des options suivantes :

• Site existant : Cochez la case près d’un site existant.

• Nouveau site : Entrez les détails et l’endroit.

Découverte

5. Cliquez sur Suivant et entrez les informations facultatives suivantes, sinon cliquez
sur Suivant à trois reprises pour passer à l’étape suivante.
a) À partir de l’onglet Paramètres de découverte, sélectionnez Nouveau dans le

menu Actions et entrez l’adresse IP ou la plage d’adresses IP dans laquelle le
logiciel Xerox® PrintSafe cherchera de nouvelles imprimantes. Remplissez les
informations, cliquez sur Enregistrer et ensuite sur Suivant.

b) À partir de l’onglet Paramètres SNMP, sélectionnez Nouveau dans le menu
Actions et entrez le nomde communauté SNMPGET utilisé sur vos périphériques.
Remplissez les informations, cliquez sur Enregistrer et ensuite sur Suivant.

c) À partir de l’onglet Exclusions, sélectionnez Nouveau dans le menu Actions et
entrez l’adresse IP ou la plage d’adresses IP dans laquelle le logiciel PrintSafe
procédera à des exclusions lors de la recherche de nouvelles imprimantes.
Remplissez les informations, cliquez sur Enregistrer et ensuite sur Suivant.

Programme

6. Cliquez sur Suivant et, de manière facultative, cochez la case pour Lancer
immédiatement après la création de ce profil, puis sélectionnez et terminez l’une
des options de programme suivantes :

• Balayer mon réseau une fois tous les (nombre de) jours à un moment
approximatif.

• Balayer mon réseau le (jour de la semaine) à un moment approximatif.
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Vérifier

7. Cliquez sur Suivant et vérifiez les informations, puis cliquez sur Terminer pour créer
le nouveau profil de découverte.

Entrer une plage d’imprimantes pour mes Profils de découverte
1. Sélectionnez Profils de découverte > Modifier > Paramètres de découverte.
2. À partir du menu Actions, sélectionnez Nouveau.
3. À partir du menu Type de balayage de découverte, sélectionnez Plage d’adresses

IP.
4. Entrez une Adresse IP de début et une Adresse IP de fin et cliquez sur Enregistrer.

Vous pouvez entrer des adresses IP individuelles ou une plage d’adresses IP pour
inclure davantage d’imprimantes. La découverte de plages plus importantes est plus
lente. Si la plage inclut de nombreuses adresses IP pour des imprimantes ne pouvant
être utilisées par le logiciel Xerox® PrintSafe, le résultat peut être un trafic réseau
inutile dans la mesure où le logiciel PrintSafe tente de communiquer avec chaque
adresse IP. Vous pouvez lancer ce balayage de découverte IP à plusieurs reprises
chaque jour, en fonction du programme.

5. Pour installer l’application client sur toutes les imprimantes découvertes avec ce
balayage, sélectionnez Toujours installer l’application client sur une nouvelle
imprimante.

6. Entrez les références de l’imprimante pour :

• Nom d’utilisateur

• Mot de passe

Modifier les paramètres de découverte d’imprimantes pour les Profils
de découverte
1. Sélectionnez Profils de découverte > Modifier > Paramètres de découverte.
2. SélectionnezModifier pour le paramètre de découverte que vous souhaitezmodifier.
3. Faites les changements souhaités et sélectionnez Enregistrer.

Les profils de découverte sont associés à un site.

Lorsqu’un profil de découverte est créé, il est associé à un site. Ce site est utilisé en tant
que site d’imprimante par défaut lorsqu’une imprimante est découverte pour la première
fois.

REMARQUE
Un site Profil de découverte ne peut être modifié.

Découverte manuelle

Pour initier une découverte d’imprimante manuelle :
1. Sélectionnez l’onglet Profils de découverte.
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2. Cochez la case pour le profil de découverte.
3. Sélectionnez Lancer la découverte maintenant à partir du menu Actions.

Exclusion d’imprimantes ou de sous-réseaux de la découverte
1. Sélectionnez l’onglet Profils de découverte.
2. Sélectionnez le profil de découverte que vous souhaitez voir exclu pour certaines

imprimantes.
3. Cliquez surModifier.
4. Sélectionnez Exclusions.
5. À partir du menu Actions, sélectionnez Nouveau.
6. Ajoutez l’adresse IP ou la plage à exclure et sélectionnez Enregistrer.

Procédures :

Comment changer le site associé à un profil de découverte

Un site Profil de découverte ne peut être modifié.

Travaux
Les travaux d’impression sont soumis sur les clients du poste de travail et sont conservés
jusqu’à ce qu’ils soient libérés par l’utilisateur quand il se connecte au périphérique. Les
travaux qui ont été soumis mais qui n’ont pas encore été libérés sont listés sur l’onglet
Travaux sous Contenu. Les travaux qui ont été libérés et qui sont en cours de mise en
file vers l’imprimante multifonction sont listés sur l’onglet Travaux sous Travaux en
cours. Les travaux dont la mise en file vers l’imprimante multifonction est terminée sont
listés sur l’onglet Travaux sous Historique.

REMARQUE
Les travaux soumis au système par un utilisateur ne figurant pas actuellement dans la
liste des utilisateurs ne seront pas précisés dans la liste Contenu. Les travaux soumis par
un utilisateur non enregistré s’affichent dans la liste Contenu une fois que l’utilisateur
s’est enregistré.

Suppression de travaux de la liste des travaux

Vous pouvez supprimer manuellement des travaux mémorisés dans la liste des travaux
Contenu.
1. Sélectionnez la liste Contenu à partir de l’onglet Travaux.

Il s’agit de la liste des travaux qui ont été traités par le système durant la période
définie par l’administrateur.

2. Pour supprimer un travail de la liste :
a) Cochez la case pour le travail à supprimer.
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b) Cliquez sur Supprimer à partir du menu Actions.

Exportation des informations du travail
1. Sélectionnez l’onglet Travaux.
2. À partir de l’onglet Historique, appliquez tout filtre souhaité.
3. Sélectionnez Exporter cette page à partir du menu Actions.
4. Localisez l’emplacement de téléchargement et ouvrez le fichier.

Le nom de filtre par défaut pour l’exportation est : Completed_CurrentPage.csv

REMARQUE
Pour exporter toutes les données dans le tableau, sélectionnez Exporter toutes les
pages à partir du menu Actions. Le nom de filtre par défaut pour l’exportation de
toutes les données est : Completed_AllPages.csv

Conservation des données

La politique de conservation détermine combien de temps le système du logiciel Xerox®

PrintSafe conserve un travail d’impression. Deux options sont possibles :

• Immédiatement : les travaux sont supprimés du système après impression.

• Régulièrement : les travaux sont supprimés du système à un intervalle défini,
c’est-à-dire

1, 3, 7, 14 ou 30 jours après leur soumission.

REMARQUE
Lorsque Régulièrement est sélectionné, les travaux sont supprimés du système une
fois l’intervalle défini écoulé, que ces travaux aient été imprimés ou non.

Pour configurer les paramètres de rétention des données :
1. Sélectionnez Entreprise > Politiques > Conservation des données.
2. Cochez la case de la politique de rétention souhaitée :

• Immédiatement : les travaux sont supprimés après impression.

• Permettre à l’utilisateur de conserver des travaux : permet aux utilisateurs de
conserver le contenu des documents immédiatement après leur impression.

• Régulièrement : les travaux sont supprimés après un certain nombre de jours
définis, qu’ils aient été ou non imprimés.

3. Cliquez sur Enregistrer.
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Procédures :

Comment imprimer un travail

Un utilisateur imprime vers une file d’attente impression de logiciel Xerox® PrintSafe sur
son client de poste de travail, de lamanière qu’il le ferait sur toute imprimanteWindows.
Le travail est libéré vers l’imprimante à la connexion si le serveur PrintSafe est configuré
pour la libération automatique des travaux ou par l’utilisateur à partir de l’application
PrintSafe compatible avec la plate-forme EIP sur l’écran de l’interface utilisateur locale
de l’imprimante multifonction Xerox.

Comment afficher l’état ou l’historique d’un document
1. Sélectionnez Travaux > Historique.
2. Affichez l’état et les informations d’historique de chaque travail.

Sites
Un site est un groupe logique d’imprimantes qui se trouvent généralement au même
endroit physique.

Le menu Actions offre une liste des tâches à effectuer.

L’indicateur Page affiche quelle page est affichée sur le nombre total de pages.

L’indicateur Articles par page vous permet de définir le nombre de sites affichés par
page.

Le menu Trier par vous permet de trier la liste par :

• Nom A-Z

• Nom Z-A

Le champ Recherche vous permet de rapidement trouver des profils spécifiques dans
de longues listes.

Ajout d’un nouveau site
1. Sélectionnez l’onglet Sites, puis Nouveau à partir du menu Actions.

La fenêtre Ajouter un nouveau site s’affiche.

2. Entrez les Détails :

• Nom

• Pays
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• Adresse 1

• Adresse 2

• Ville

• Code postal

• Pays

• Latitude

• Longitude

• Description

3. Cliquez sur Enregistrer.
La fenêtre se ferme et le système met à jour la liste des sites.

Modification d’un site
1. Sur l’onglet Sites, sélectionnez le nom du site à modifier.

La fenêtre Modifier le site s’affiche.

2. Entrez les Détails :

• Nom

• Pays

• Adresse 1

• Adresse 2

• Ville

• Code postal

• Pays

• Latitude

• Longitude

• Description

3. Cliquez sur Enregistrer.

Suppression d’un site
1. Sélectionnez l’onglet Sites.
2. Cochez la case d’un ou de plusieurs sites à supprimer.
3. Sélectionnez Supprimer à partir du menu Actions.
4. Lorsque le message de confirmation s’affiche, cliquez sur Oui.

La fenêtre se ferme et le système met à jour la liste des sites.
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Importation d’un site

Pour importer un site à partir d’un fichier :
1. Sélectionnez l’onglet Sites.
2. Sélectionnez Importer à partir du fichier dans le menu Actions.

La fenêtre Importer des sites s’ouvre.

3. SélectionnezChoisir le fichier et naviguez vers le fichier que vous souhaitez importer,
puis cliquez sur Ouvrir.

4. Cliquez sur Suivant et revoyez les données importées.
La fenêtre Importer les détails de validation des imprimantes s’ouvre.

5. Cliquez sur Importer.
La fenêtre se ferme et le système met à jour la liste des sites.

Exportation d’une liste de sites

Il est possible d’exporter toute la liste des sites vers un fichier CSV.
1. Sélectionnez l’onglet Sites.
2. Cliquez sur Exporter toutes les pages à partir du menu Actions.

REMARQUE
Pour exporter la page actuelle depuis la liste des imprimantes, choisissez Exporter
cette page à partir du menu Actions.

3. Localisez l’emplacement de téléchargement et ouvrez le fichier.
La liste exportée des sites s’ouvre dans Microsoft Excel.

Procédures :

Comment changer les coordonnées d’un site GPS

Vous pouvezmodifier un site pour qu’il pointe plus spécifiquement vers une imprimante,
en changeant les paramètres de latitude et de longitude.
1. Sélectionnez Sites.
2. Sélectionnez le nom du site.
3. Sur l’écran Modifier le site, changez les valeurs pour :

• Latitude

• Longitude

4. Cliquez sur Enregistrer.
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4
Maintenance du logiciel

Ce chapitre traite des procédures de maintenance du logiciel, notamment :

• Sauvegarde et restauration

• Outils de diagnostic

• Rapports du système

• Retrait du logiciel

Sauvegarde et restauration
IMPORTANT
Le logiciel Xerox® PrintSafe n’est pas disponible lorsque vous faites une copie de
sauvegarde du système. Cette opération doit être effectuée en dehors des heures de
travail. Suivez les pratiques d’excellence recommandées par votre entreprise pour
sauvegarder ou restaurer le serveur du logiciel PrintSafe. Vous devez faire une copie de
sauvegarde du serveur avant de procéder à toute action, telle que l’installation d’une
mise à niveau, pouvant occasionner desmodifications irréversibles au niveau du système.
Cette fonctionnalité n’est disponible que pour le logiciel PrintSafe qui a une configuration
de base de données non externe.

Sélectionnez Entreprise > Maintenance > Sauvegarde et restauration.

Le menu Actions inclut les fonctions suivantes :

• Copie de sauvegarde - Permet de faire une copie de sauvegarde de la base de données
choisie.

• Restaurer - Permet de récupérer une base de données dont vous avez fait une copie
de sauvegarde au préalable.

• Supprimer - Permet de supprimer la base de données choisie.
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Sauvegarde d’une base de données

Pour faire une copie de sauvegarde d’une base de données :
1. Sélectionnez Entreprise > Maintenance > Sauvegarde et restauration.

L’affichageParamètres de la base de données indique le nomde la base de données
et la version.

2. À partir du menu Actions, sélectionnez Copie de sauvegarde.
La fenêtre Copie de sauvegarde de la base de données s’ouvre.

3. Cliquez sur Oui.
Un message Copie de sauvegarde réussie s’affiche.

IMPORTANT
Le fichier de copie de sauvegarde est mémorisé localement sur le serveur et vous
pouvez le trouver ici :C:\PROGRAMDATA\Xerox\XMP\BackupAndRestore. Le dossier
Données du programme peut être masqué sur le système de fichiers. Pour afficher
le dossier Données du programme, désactivez l’extension de fichier et le masquage
des dossiers.

Restauration depuis une base de données de sauvegarde

Pour restaurer une base de données en copie de sauvegarde :
1. Sélectionnez Entreprise > Maintenance > Sauvegarde et restauration.

L’affichageParamètres de la base de données indique le nomde la base de données
et la version.

2. Cochez la case pour la base de donnée à restaurer.
3. À partir du menu Actions, sélectionnez Restaurer.

Le message d’avertissement Restaurer une base de données en copie de sauvegarde
s’affiche.

4. Cliquez sur Oui pour restaurer la base de données.
Un message Restauration réussie s’affiche.

Suppression d’une base de données de sauvegarde

Pour supprimer une base de données en copie de sauvegarde :
1. Sélectionnez Entreprise > Maintenance > Sauvegarde et restauration.

L’affichageParamètres de la base de données indique le nomde la base de données
et la version.

2. Cochez la case pour les imprimantes à supprimer.
3. À partir du menu Actions, sélectionnez Supprimer.

Le message d’avertissement Supprimer des fichiers s’affiche.

4. Cliquez sur Oui.
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Outils de diagnostic

Gestionnaire des journaux systèmes

Le système saisit les fichiers journaux dans le gestionnaire des journaux systèmes. Ces
journaux sont utilisés par le personnel du Centre services Xerox pour résoudre tout
problème.
1. Sélectionnez Entreprise > Maintenance > Journaux.
2. Sur l’écranGestionnaire des connexions système, sélectionnez le nomdu fichier journal

que vous souhaitez télécharger.
3. Localisez l’emplacement de téléchargement et ouvrez le fichier journal.

REMARQUE

• L’indicateur Page affiche quelle page est affichée sur le nombre total de pages.

• L’indicateur Articles par page vous permet de définir le nombre de journaux
affichés par page.

• Utilisez le champ Recherche pour facilement trouver un fichier journal dans la
liste.

Rapports du système

Audit utilisateur
1. Sélectionnez Entreprise > Maintenance > Audit utilisateur.
2. De façon facultative, entrez un terme de recherche pour affiner vos données affichées

dans le tableau Audit utilisateur.
3. Sélectionnez Exporter cette page à partir du menu Actions.

REMARQUE
Pour exporter toutes les données dans le tableau, sélectionnez Exporter toutes les
pages à partir du menu Actions.

4. Localisez l’emplacement de téléchargement et ouvrez le fichier.

REMARQUE
Le nom du fichier par défaut pour le rapport est UserAudits_CurrentPage.csv.

Le menu Actions offre une liste des tâches à effectuer.

L’indicateur Page affiche quelle page est affichée sur le nombre total de pages.
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L’indicateur Articles par page vous permet de définir le nombre d’adresses
électroniques affichées par page.

Le champ Recherche vous permet de rapidement trouver des adresses électroniques
spécifiques dans de longues listes.

Retrait du logiciel
Si vous devez supprimer le logiciel Xerox® PrintSafe, suivez les étapes générales suivantes.
1. Avant de désinstaller le logiciel, sauvegardez les données du logiciel PrintSafe au cas

où vous souhaiteriez les restaurer par la suite.
2. En suivant les procédures standard de suppression de logiciel Windows, désinstallez

les programmes suivants :
a) Logiciel Xerox® PrintSafe

REMARQUE
Une fenêtre PrintSafe s’affiche, avec une liste d’applications à fermer. Cliquez
surOKpour fermer automatiquement les applications, puis poursuivez le processus
de désinstallation.

b) Composants requis du logiciel Xerox® PrintSafe
c) Microsoft SQL Server 2008 et programmes connexes

3. Ouvrez le panneau de configuration de l’imprimante et supprimez les pilotes suivants
s’ils sont présents :
a) Xerox_GPD_PCL
b) Xerox_GPD_PS
c) Xerox_GPD_XL

4. Redémarrez le serveur pour terminer le processus de suppression.
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5
Identification des incidents

En cas de problème avec le logiciel Xerox® PrintSafe, vérifiez les symptômes et procédures
de résolution des incidents.

Si votre problème n’est pas répertorié, téléchargez la dernière version du guide ici :

URL PrintSafe à déterminer.

Par ailleurs, rendez-vous sur le site Internet d’assistance à la recherche de Xerox® PrintSafe
pour obtenir de l’information supplémentaire :

http://www.support.xerox.com/support/xerox-printsafe

Problème d’ordre général

Le logiciel Xerox® PrintSafe ne répond pas.

• Vérifiez les erreurs dans l’afficheur d’événements.

- Logiciel Xerox PrintSafe

• Vérifiez que les services suivants fonctionnent (Outils d’administration > Services).

- Service de découverte de Xerox

- API d’impression Xerox

- Service d’hébergement d’impression Xerox

- Service DCE d’impression Xerox

• Démarrez tous les services qui ne fonctionnent pas.
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Aucune icône pour le logiciel Xerox® PrintSafe sur l’imprimante

• Vérifiez si l’imprimante se trouve dans la liste des imprimantes sur l’outil Admin
PrintSafe. Vérifiez que l’imprimante est activée et que le statut Installation
d’applications indique une coche verte pour préciser que l’application a bien été
installée sur l’appareil.

- Si une icône X rouge s’affiche, résolvez les erreurs indiquées.

- Si un cercle noir s’affiche, cela signifie que l’imprimante n’est pas configurée pour
que le logiciel PrintSafe puisse être installé. Pour modifier l’imprimante, allez à
l’onglet Administration et cochez la case Installer l’application client.

• Parcourez vers CentreWare Internet Services (CWIS) sur le périphérique à problème
et allez à Propriétés > Services > Affichage > Afficher/Masquer.

Si le logiciel PrintSafe n’est pas indiqué dans la liste des services :

- Sur l’onglet Imprimantes de l’interface utilisateur de l’outil Admin PrintSafe,
localisez l’appareil sans l’icône et vérifiez que le statut installé de l’application
indique une coche verte. En l’absence de coche verte, résolvez le problème en
suivant les étapes du point précédent.

- Dans l’onglet Imprimantes de l’interface utilisateur de l’outil Admin PrintSafe,
repérez le périphérique sans icône, puis cliquez sur Réparer. Le logiciel PrintSafe
va réappliquer les paramètres, activer le périphérique et recharger l’icône. Si cela
ne permet toujours pas de résoudre la situation, retirez l’appareil et réajoutez-le.

Si le logiciel PrintSafe est indiqué dans la liste des services :

- Vérifiez que le logiciel PrintSafe est configuré et s’affiche sur l’interface utilisateur
de l’imprimante.

- Vous pouvez trouver plus d’une page d’icônes de services sur l’interface utilisateur
de l’imprimante. Défilez parmi la liste des icônes pour trouver le logiciel PrintSafe.

- Sur l’interface utilisateur de l’imprimante, voyez si un service affiche ???? en tant
que nom de service. Si c’est le cas, faites ce qui suit :

- Allez à CWIS sur l’appareil à problème, sélectionnez Propriétés >
Configuration générale > Configuration du service développé et vérifiez
que les paramètres du serveur Proxy sont corrects. Si un proxy est activé,
vérifiez que le serveur PrintSafe est inclus dans les exceptions du proxy.

- Allez à CWIS sur l’appareil à problème et sélectionnez Propriétés >
Configuration générale > Configuration du service développé. Si Vérifier
les certificats du serveur est activé, désactivez ce paramètre et voyez si votre
problème est résolu.
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- Si cette imprimante se trouve sur un autre sous-réseau à partir du serveur,
trouvez un PC sur ce même sous-réseau en tant que périphérique et vérifiez
que vous avez ouvert l’outil Admin PrintSafe à partir de ce PC. Si l’outil Admin
PrintSafe est introuvable à partir du sous-réseau différent, cela veut dire que
le routeur peut empêcher l’imprimante d’atteindre le serveur.

Le logiciel Xerox® PrintSafe ne se comporte pas comme prévu sur
un système virtuel.

Vérifiez que les ressources attribuées au périphérique virtuel respectent la configuration
requise et sont disponibles en permanence (c’est-à-dire qu’elles ne sont pas assignées à
une autre machine virtuelle).

Impossible d’enregistrer l’imprimante

Vérifiez la date de l’imprimante. Si celle-ci est postérieure de plus d’un an à la date du
serveur, le logiciel Xerox® PrintSafe ne peut pas l’enregistrer. Corrigez la date de
l’imprimante, puis recommencez l’enregistrement.

Icône du logiciel Xerox® PrintSafe sur ColorQube

Après l’enregistrement de ColorQube au niveau du serveur PrintSafe, il est possible que
l’icône du logiciel Xerox PrintSafe ne puisse pas être sélectionnée. Mettez le ColorQube
hors puis sous tension.

Une fois que l’imprimante a été supprimée de la liste des appareils
dans l’outil Admin PrintSafe, l’icône du logiciel Xerox® PrintSafe
s’affiche toujours sur l’interface utilisateur de l’imprimante.

Le mot de passe ou les chaînes de communauté de l’imprimante peuvent avoir changé
depuis le premier enregistrement de l’imprimante dans l’outil Admin PrintSafe. Pour
retirer l’icone de l’interface utilisateur de l’imprimante, enregistrez le périphérique dans
l’outil Admin PrintSafe, puis supprimez-la.

Si le nomd’hôte du serveur PrintSafe estmodifié après l’installation
du logiciel, le logiciel Xerox® PrintSafe ne peut démarrer.

Si vous modifiez le nom d’hôte de l’application, vous devez :

1. Sélectionnez Entreprise > Flux de travaux > Clients de l’imprimante et mettez à
jour le Nom d’hôte de l’application sous Détails.

2. Cliquez sur Enregistrer.

5-3Xerox® PrintSafe Software
Guide de configuration et d’administration

Identification des incidents



Problème avec les fichiers CSV sur un système d’exploitation qui
n’est pas en anglais

Lors du téléchargement du fichier modèle CSV sur un système d’exploitation qui n’est
pas en anglais, Microsoft Excel® peut ne pas reconnaître les virgules en tant que
séparateurs de champs et peut renseigner tous les champs en une seule colonne.
Renseignez les champs entre les virgules dans le fichier et enregistrez-le, en respectant
les virgules.

Problèmes d’installation

Échec de l’installation

• Vous devez disposer d’au moins 25 Go d’espace disponible sur votre disque dur, mais
il est recommandé de disposer de 100 Go.

• Si le pilote Global Print Driver (GPD) est déjà installé sur le système, l’installation du
logiciel Xerox® PrintSafe risque d’échouer. Désinstallez les imprimantes dont le nom
commence par Xerox_GPD.

Le logiciel d’installation ne répond pas.

Parfois, aucune barre de progression, sablier ou autre élément indiquant que le
programme d’installation est actif n’est visible. Ne perturbez pas l’installation, à moins
que le délai écoulé ne dépasse dixminutes avant l’apparition de l’assistant d’installation
Xerox®.

Les étapes d’installation montrent comment utiliser une base de
données SQL existante mais puis-je utiliser ma propre base de
données ?

Non. Cette option permet de réinstaller le logiciel pour uniquement naviguer vers une
base de données antérieure du logiciel Xerox® PrintSafe. Les autres bases de données SQL
ne sont actuellement pas prises en charge.

L’utilisateur reçoit unmessage « IDhôte invalide » à partir du portail
d’activation du logiciel (SWAP).

Deux scénarios possibles peuvent entraîner l’apparition de ce message :

• Virtualisation - Si un système virtuel est utilisé, l’ID hôte assigné peut être identique
à celui d’un produit Xerox existant. La solution consiste à attribuer un nouvel ID hôte.
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• Réutilisation de la plate-forme PC / serveur - Si le serveur a été précédemment
utilisé pour un autre produit Xerox, il est possible qu’une licence Xerox expirée lui soit
encore affectée. Le système de gestion des licences de Xerox® n’autorise pas la
coexistence entre une licence produit Xerox expirée et un nouveau fichier de licence.
Contactez l’assistance Xerox pour annuler la licence expirée.

Pendant l’installation du logiciel Xerox® PrintSafe, un problème
s’est produit avec l’installation de la base de données Microsoft
SQL. Après l’installation, les informations d’enregistrement de
l’imprimante n’ont pas été sauvegardées.

Installez le logiciel sur un système nettoyé sur lequel il n’y a aucune base de données
SQL. N’installez pas le logiciel Xerox PrintSafe sur un serveur exécutant Xerox CentreWare™
Web.

Après avoir installé le logiciel Xerox® PrintSafe sur un nouveau
serveur ou un appareil virtuel afin de remplacer l’ancien serveur ou
appareil virtuel, le logiciel Xerox PrintSafe ne fonctionne pas.

Si vous installez le logiciel Xerox® PrintSafe sur un nouveau serveur ou sur un appareil
virtuel possédant une adresse MAC différente de celle utilisée pour obtenir les licences,
le logiciel ne fonctionnera pas. Dans ce cas, rendez-vous sur le site du logiciel Xerox
PrintSafe ou contactez l’assistance Xerox via votre centre d’appel local.

Impossible de charger l’outil Admin PrintSafe

Cause : Enregistrement IIS/ASP.NET

Lors de l’installation des fonctionnalités/rôles Windows, IIS et ASP.NET sont des
composants indépendants séparés. ASP.NET est la technologie qui permet aux sites
Internet du logiciel Xerox® PrintSafe de s’exécuter dans IIS. ASP.NET doit être enregistré
avec IIS pour pouvoir fonctionner correctement. Toutefois, lors de l’installation des
composants dansWindows, si IIS est installé après ASP.NET, il est possible que ASP.NET
ne s’enregistre pas correctement auprès de IIS.

Pour corriger l’enregistrement de ASP.NET, exécuter la commande : Aspnet_regiis /ir

REMARQUE
Vous devez exécuter la commandeàpartir du répertoire .NET4.0 framework. Ce répertoire
est en général : %windir%\Microsoft.NET\Framework64\v4.0.30319.
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Problèmed’enregistrementd’imprimantes

Impossible d’ajouter (d’enregistrer) un périphérique

• Vérifiez que le périphérique que vous essayez d’enregistrer est pris en charge par le
logiciel Xerox® PrintSafe.

• Vérifiez le mot de passe du périphérique et les chaînes de noms de communauté que
vous avez spécifiées sur l’onglet Administration de l’imprimante.

• Le logiciel PrintSafe configure normalement automatiquement les paramètres de
périphériques suivants. Toutefois, vous pouvez tenter demanuellement définir ce qui
suit au moyen de CWIS :

- Dans Propriétés > Sécurité > Certificats > Certificats de sécurité, vérifiez qu’un
certificat de périphérique Xerox existe sur l’appareil.

- Dans Propriétés > Connexion/Permissions/Comptabilité > Méthodes de
connexion, définissez la méthode de connexion à Authentification pratique.

- Dans Propriétés > Connexion/Permissions/Comptabilité > Permissions
utilisateur > Rôles des permissions utilisateur, configurez les services appropriés
à verrouiller. (en général, le chemin Services est verrouillé)

- Dans Propriétés > Configuration générale > Configuration du service
développé, cochez la case Activer le navigateur des services développés. Dans
Enregistrement des services développés :

Enregistrement des services développés

Configuration de l’interface utilisateur

Configuration du périphérique

Accès sécurisé de Xerox

Configuration de l’authentification et de la comptabilité

Données de la session

Gestion des certificats numériques et configuration de sécurité

• Vérifiez que vous ne sélectionnez pas les liens Informations sur la version, Droits de
licence ou À propos de lors de l’ajout des périphériques. Cela interrompt le processus ;
les périphériques ne sont alors pas ajoutés.
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Les imprimantes enregistrées avec le nomDNSdu serveur signalent
des erreurs lorsqu’elles tentent d’utiliser l’application Client de
l’imprimante.

• Le logiciel Xerox® PrintSafe sur une imprimante renvoie une erreur lorsque l’icône est
sélectionnée si le nom DNS du logiciel Xerox PrintSafe a été utilisé pour enregistrer
l’imprimante.

• Utilisez l’adresse IP du serveur PrintSafe pour enregistrer l’application Client de
l’imprimante.

• Vérifiez que vous avez suffisamment de licences pour le nombre d’imprimantes vous
avez ajoutées au système.

Le logiciel Xerox® PrintSafe ne répond pas.

• Vérifiez les erreurs dans l’afficheur d’événements.

- Logiciel Xerox PrintSafe

• Vérifiez que les services suivants fonctionnent (Outils d’administration > Services).

- Service de découverte de Xerox

- API d’impression Xerox

- Service d’hébergement d’impression Xerox

- Service DCE d’impression Xerox

• Démarrez tous les services qui ne fonctionnent pas.

L’imprimante a été ajoutée ou réparée dans l’outil Admin PrintSafe,
mais l’icône du logiciel Xerox® PrintSafe n’apparaît pas sur
l’interface utilisateur de l’imprimante.

• Vérifiez si l’imprimante se trouve dans la liste des imprimantes sur l’outil Admin
PrintSafe. Vérifiez que l’imprimante est activée et que le statut Installation
d’applications indique une coche verte pour préciser que l’application a bien été
installée sur l’appareil.

- Si une icône X rouge s’affiche, résolvez les erreurs indiquées.

- Si un cercle noir s’affiche, cela signifie que l’imprimante n’est pas configurée pour
que le logiciel PrintSafe puisse être installé. Pour modifier l’imprimante, allez à
l’onglet Administration et cochez la case Installer l’application client.

• Parcourez vers CentreWare Internet Services (CWIS) sur le périphérique à problème
et allez à Propriétés > Services > Affichage > Afficher/Masquer.
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Si le logiciel PrintSafe n’est pas indiqué dans la liste des services :

- Sur l’onglet Imprimantes de l’interface utilisateur de l’outil Admin PrintSafe,
localisez l’appareil sans l’icône et vérifiez que le statut installé de l’application
indique une coche verte. En l’absence de coche verte, résolvez le problème en
suivant les étapes du point précédent.

- Dans l’onglet Imprimantes de l’interface utilisateur de l’outil Admin PrintSafe,
repérez le périphérique sans icône, puis cliquez sur Réparer. Le logiciel PrintSafe
va réappliquer les paramètres, activer le périphérique et recharger l’icône. Si cela
ne permet toujours pas de résoudre la situation, retirez l’appareil et réajoutez-le.

Si le logiciel PrintSafe est indiqué dans la liste des services :

- Vérifiez que le logiciel PrintSafe est configuré et s’affiche sur l’interface utilisateur
de l’imprimante.

- Vous pouvez trouver plus d’une page d’icônes de services sur l’interface utilisateur
de l’imprimante. Défilez parmi la liste des icônes pour trouver le logiciel PrintSafe.

- Sur l’interface utilisateur de l’imprimante, voyez si un service affiche ???? en tant
que nom de service. Si c’est le cas, faites ce qui suit :

- Allez à CWIS sur l’appareil à problème, sélectionnez Propriétés >
Configuration générale > Configuration du service développé et vérifiez
que les paramètres du serveur Proxy sont corrects. Si un proxy est activé,
vérifiez que le serveur PrintSafe est inclus dans les exceptions du proxy.

- Allez à CWIS sur l’appareil à problème et sélectionnez Propriétés >
Configuration générale > Configuration du service développé. Si Vérifier
les certificats du serveur est activé, désactivez ce paramètre et voyez si votre
problème est résolu.

- Si cette imprimante se trouve sur un autre sous-réseau à partir du serveur,
trouvez un PC sur ce même sous-réseau en tant que périphérique et vérifiez
que vous avez ouvert l’outil Admin PrintSafe à partir de ce PC. Si l’outil Admin
PrintSafe est introuvable à partir du sous-réseau différent, cela veut dire que
le routeur peut empêcher l’imprimante d’atteindre le serveur.

L’imprimante a été effacée mais l’icône PrintSafe reste toujours
affichée sur l’interface utilisateur.

Le mot de passe ou les chaînes de communauté de l’imprimante peuvent avoir changé
depuis le premier enregistrement de l’imprimante dans l’outil Admin PrintSafe. Pour
retirer l’icone de l’interface utilisateur de l’imprimante, enregistrez le périphérique dans
l’outil Admin PrintSafe, puis supprimez-le.
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Plusieurs icônes du logiciel Xerox® PrintSafe sont affichées surmon
imprimante.

Réinitialisez l’imprimante.

Le fait de retirer l’authentification ne permet pas à toutes les
applications de mon périphérique de s’afficher correctement sur
l’écran de l’interface utilisateur de l’appareil.

Sur le CWIS pour le périphérique, sélectionnez Propriétés >
Connexion/Permissions/Comptabilité > Permissions utilisateur > Rôles des permissions
utilisateur > Modification > Non connecté dans Utilisateur > Modifier > Services et
outils. Faites en sorte que toutes les applications nécessaires dans le chemin soient
indiquées comme étant Autorisées, et sélectionnez Enregistrer.

Problèmes avec les travaux

Mon travail d’impression n’est pas listé dans la liste des travaux du
logiciel Xerox® PrintSafe.

• Vérifiez que la file d’attente d’impression vers laquelle vous imprimez se trouve dans
le même groupe d’imprimantes que celle à laquelle vous vous connectez. Si
l’imprimante n’est pas dans le même groupe d’imprimantes, ajoutez l’imprimante à
ce groupe d’imprimantes ou connectez-vous au périphérique qui est membre du
groupe d’imprimantes auquel la file d’attente d’impression est associée.

• Vérifiez la liste des travaux dans l’outil Admin PrintSafe. Vérifiez que le votre travail
apparaît dans la liste des travaux. Si votre travail n’y apparaît pas, allez à la section
Problèmes d’enregistrement d’imprimantes. Si votre travail apparaît, faites ce qui
suit :

- Vérifiez que le nom de l’utilisateur affiché pour le travail correspond au nom de
connexion que vous utilisez au niveau du périphérique. Connectez-vous au
périphérique et allez ensuite à Entreprise > Maintenance > Audit utilisateur
dans l’outil Admin PrintSafe. Vérifiez que le nom d’utilisateur pour la connexion
correspond au nomd’utilisateur pour le travail. S’ils ne correspondent pas, localisez
l’enregistrement de l’utilisateur sur l’onglet Utilisateurs et modifiez ensuite le
nom d’utilisateur pour qu’il corresponde à celui du travail ou supprimez
l’enregistrement de l’utilisateur et demandez à ce dernier de se réinscrire.

5-9Xerox® PrintSafe Software
Guide de configuration et d’administration

Identification des incidents



Je ne peux soumettre mon travail avec des options de finition ou
d’autres fonctionnalités d’impression que je souhaite utiliser.

Sur le PC client, allez à Périphériques et imprimantes et localisez l’imprimante ou la file
d’attente d’impression vers laquelle vous imprimez. Cliquez à droite sur l’icône
d’imprimante, puis sélectionnez Propriétés de l’imprimante. Sélectionnez l’onglet
Administration et vérifiez que la configuration est affichée. Si la configuration est le
mode d’impression de base, changez le paramètre pour qu’il corresponde à l’imprimante
vers laquelle vous imprimez généralement, ou une imprimante qui possède les options
de finition que vous souhaitez utiliser. Sur l’onglet Configuration, sousOptions installables,
définissez les actions appropriées pour votre périphérique. Par exemple, si votre
périphérique possède un module de finition, définissez l’option de module de finition
appropriée. Par ailleurs, définissez la connexion sous Communication bidirectionnelle à
Désactivé(e). Vous devriez maintenant pouvoir soumettre votre travail avec les
paramètres souhaités.

J’ai libéré mon travail en utilisant le logiciel Xerox® PrintSafe mais
celui-ci ne s’est pas imprimé.

• Le PC client qui a été utilisé pour soumettre le travail d’impression doit être en ligne
et ne doit pas être en hibernation pour que le travail puisse s’imprimer. Vérifiez que
le PC est en ligne et qu’il est disponible.

• Vérifiez la liste des travaux actifs avec État travail sur l’imprimante multifonction
pour voir si le travail est en attente pour manque de ressources. Si le travail est
maintenu en attente pourmanque de ressources, consultez les détails du travail pour
déterminer quel support doit être placé afin de pouvoir l’imprimer. Si le travail est
coincé au stade du traitement ou qu’un autre travail est placé avant le vôtre et est
bloqué pendant le traitement, supprimez le travail et relancez-le.

• Vérifiez la liste des travaux terminés avec État travail sur l’imprimante multifonction
pour vérifier que le travail n’a pas été supprimé suite à une erreur.

Problèmes de découverte

L’imprimante n’a pas été découverte.
• L’adresse IP de l’imprimante peut avoir changé ou vous pouvez ne plus avoir de

connectivité réseau. Faites en sorte de pouvoir interroger l’imprimante.

• Vérifiez que vos critères de découverte sont corrects. L’adresse IP de l’imprimante ou
le nom Domain Name System (DNS) doit se trouver dans la plage Paramètres de
découverte et non dans la plage Exclusions. Si vous avez modifié le nom de
communauté Simple Network Management Protocol (SNMP), il doit être listé dans
les paramètres SNMP de l’agent.
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Signification de « Dernières imprimantes découvertes »

C’est la dernière fois que le logiciel Xerox® PrintSafe a pu communiquer avec cette
imprimante. Ce délai est basé sur le paramètre Profil de découverte auquel l’imprimante
appartient. L’administrateur peut configurer la section Programme du profil de
découverte. Si le délai n’a pas dépassé 7 heures, faites en sorte que l’agent soit activé
et connecté et que l’imprimante soit raccordée au réseau. Vous pouvez également aller
à Profils de découverte et sélectionner Lancer la découverte maintenant à partir du
menu Actions, afin de manuellement découvrir une imprimante.

Aucune imprimante n’est découverte après le lancement d’une
recherche d’imprimantes sur l’outil Admin PrintSafe.

Si une recherche d’imprimantes a été lancée sur l’outil Admin PrintSafe et que les
imprimantes ne s’affichent pas sous l’onglet Imprimantes :
1. Vérifiez que l’adresse IP de l’imprimante se trouve dans la liste des paramètres de

numérisation du profil de découverte qui traite les travaux d’impression de
l’imprimante. Si l’adresse IP ne se trouve pas dans la liste des paramètres de
numérisation :
a) Ajoutez l’adresse IP à la liste.
b) Sélectionnez l’onglet Découverte et allez à Actions > Lancer la découverte

maintenant.
c) Vérifiez que la date de la dernière communication estmise à jour sur l’imprimante.

2. Retentez l’impression.

Problèmes avec l’imprimante

Liste de vérification d’impression

Si vous rencontrez des problèmes d’impression, vérifiez les points suivants :

Réseau

Vérifiez le réseau.

Travail

1. Vérifiez que le travail n’a pas déjà été imprimé. Par défaut, les travaux sont supprimés
après l’impression.

2. Le nom du fichier peut contenir des caractères non pris en charge.

3. Le document peut contenir des polices ou des langues non prises en charge.
Reportez-vous à la section Langues prises en charge.
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4. Le fait de changer le langage de l’imprimante (PCL 5/PCL 6 ou PostScript®) peut
résoudre le problème.

Imprimante

1. L’adresse IP de l’imprimante peut avoir changé. Consultez le propriétaire de
l’imprimante.

REMARQUE
Les administrateurs peuvent utiliser le serveur PrintSafe pour redécouvrir des
imprimantes et trouver l’imprimante cible, ou mettre à jour les paramètres de
découverte sur le profil de découverte du logiciel Xerox® PrintSafe afin d’inclure
l’adresse IP de l’imprimante cible.

2. Le propriétaire de l’imprimante peut ne pas avoir de licence. Consultez le propriétaire
de l’imprimante.

3. Vous pouvez activer des notifications de soumission d’impression et imprimer des
notifications d’achèvement pour recevoir des messages électroniques concernant
le traitement du travail (la valeur par défaut est « Aucune notification »). Les
notifications par courrier électronique détaillent si le travail a bien été effectué ou
s’il y a eu échec avec les détails concernant cet échec.

4. Si l’imprimante n’est pas sur la liste des imprimantes activées :

a. Sélectionnez l’imprimante sur l’onglet Imprimantes.

b. Sélectionnez Activer une imprimante à partir du menu Actions.

c. Tentez à nouveau d’imprimer.

5. Si la date de dernière communication sur l’imprimante est antérieure au programme
configuré, vérifiez que l’adresse IP de l’imprimante n’a pas changé en l’obtenant à
partir de l’imprimante et en la comparant à ce que vous trouvez sur l’onglet
Imprimantes sur l’outil Admin PrintSafe.

Si les adresses IP ne correspondent pas, mettez à jour le profil de découverte avec
la nouvelle adresse IP et recherchez des périphériques en sélectionnant Lancer la
découverte maintenant à partir de l’onglet Profils de découverte. Retentez
l’impression.

6. Vérifiez que l’imprimante prend en charge PostScript, PCL5 ou PCL6, qu’elle est
correctement configurée sur la page Internet sous Imprimantes et que la dernière
communication a eu lieu dans les délais configurés.
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Format du support

1. Vérifiez l’imprimante pour déterminer si la réception a été mise en attente pour
manque de ressources. Il existe une fonctionnalité Substitution du papier qui
redimensionne les formats de pages courants (par ex., Letter pour A4, A3 pour
Ledger). Le format de page déterminé pour l’ensemble du document est basé sur
le format de la première page. L’administrateur peut activer ou désactiver cette
fonctionnalité. Si cette fonctionnalité est activée et que le format nécessaire pour
imprimer le travail n’est pas placé dans l’imprimante choisie, le travail est
redimensionné pour tenir sur le support disponible.

REMARQUE
Lorsque tous les magasins sont vides, les paramètres de format papier peuvent ne
pas être détectés et la mise à l’échelle automatique peut ne pas être appliquée.

REMARQUE
Le fait de sélectionner Format de fichier d’origine ou de choisir un support spécifique
réécrit la mise à l’échelle et la substitution du support. Si l’imprimante ne contient
pas de support de format adapté, le travail est mis en suspens pour manque de
ressources.

2. Les imprimantes peuvent avoir des paramètres de configuration pour la substitution
du papier. Même si le logiciel PrintSafe n’est pas défini pour mettre à l’échelle les
documents en cas d’incompatibilité de format papier, vérifiez les paramètres de
l’imprimante pour vous assurer que l’imprimante est configurée pour le format papier
choisi ou pour effectuer une substitution du papier.

REMARQUE
La substitution du support n’est pas disponible lors de l’impression au moyen des files
d’attente, dans la mesure où les informations relatives aux magasins ne peuvent être
déterminées.

Rubriques connexes

Langues prises en charge

Les documents ne s’affichent pas sur le compte

Le document peut déjà avoir été imprimé ou s’être trouvé plus longtemps dans le système
que le délai de rétention configuré. Par défaut, ces travaux sont supprimés après
l’impression. Pour vérifier le paramètre de politique de conservation des documents de
l’entreprise, allez à Entreprise > Politiques > Conservation des données.

L’imprimantedemandequedupapier soit placé alors qu’elle devrait
faire la substitution.

La fonctionnalité de substitution du support dépend des informations reçues de
l’imprimante. Certaines imprimantes ne fournissent pas les informations requises pour
le logiciel Xerox® PrintSafe afin de faire la substitution à un format papier placé.
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La substitution du support n’est pas disponible lors de l’impression au moyen des files
d’attente, dans la mesure où les informations relatives aux magasins ne peuvent être
déterminées.

L’utilisateur peut avoir choisi un format de fichier d’origine ou un format de support
spécifique pour le travail d’impression.

Pourquoi l’option d’agrafage n’est-elle pas disponible dans la
fenêtre Paramètres d’impression lors de l’impression de mon
travail ?

Si une agrafeuse existe pour une imprimante donnée, il sera nécessaire d’ajouter les
informations de l’agrafeuse à la copie de la file d’attente d’impression du logiciel Xerox®

PrintSafe dans Périphériques et imprimantes sur le poste de travail client de l’utilisateur
qui souhaite l’utiliser. La file d’attente d’impression du logiciel PrintSafe devra être créée
en utilisant un pilote de périphérique spécifique.

Sur le poste de travail client, allez à Impression > File d’attente > Propriétés de
l’imprimante > onglet Configuration. Sélectionnez les informations Agrafeuse /Module
de perforation / Module de finition pertinentes et enregistrez les paramètres. Si vous
libérez un travail d’impression exigeant ces options sur un appareil offrant ces options,
l’imprimante multifonction traite la requête. Si l’utilisateur libère un travail d’impression
exigeant ces options sur un appareil qui ne les offre physiquement pas, l’imprimante
ignore les options qu’elle ne comprend pas et imprime le travail du mieux possible.
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A
Ports par défaut

Le tableau suivant liste les ports par défaut standards qui sont utilisés pour de nombreux
protocoles avec le logiciel Xerox® PrintSafe. Certains numéros de ports sont configurables
dans le logiciel PrintSafe tels que les ports POP et IMAP. Les autres numéros de ports ne
sont pas configurables et ne peuvent êtremodifiés. Vous pouvez avoir à changer certains
numéros de port selon le serveur avec lequel vous communiquez ou à utiliser les ports
par défaut si ces derniers ne peuvent être modifiés. Tous les ports utilisés doivent être
débloqués dans le pare-feu qui est utilisé sur le serveur de la solution.

OptionUtilisationValeur du
port à uti-
liser par
défaut

Protocole

Ports de communication Internet :

Non configurableProtocole Hyper-Text Transfer Protocol.80HTTP

Non configurableHTTP par SSL443HTTP/SSL

Ports de communication d’imprimante/impression :

Non configurablePort de repli pour l’impression si le port 9100 n’est
pas accessible.

515LPR

Non configurablePort de communication courant utilisé pour l’im-
pression RAW.

9100AppSocket
RAWouWin-
dows TCP-
mon

Non configurableConfiguration de l’imprimante161SNMP

Ports d’authentification :

ConfigurableLightweight Directory Access Protocol utilise ce
port.

389LDAP
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OptionUtilisationValeur du
port à uti-
liser par
défaut

Protocole

ConfigurableLightweightDirectoryAccess Protocol avec Secure
Sockets Layer utilise ce port. Ce service ne prend
pas en charge une configuration TLS.

636LDAP avec
SSL

Ports de dispositifs réseau :

ConfigurableDispositif réseau2001RF Ideas
Ethernet 241

ConfigurableDispositif réseau7777Elatec TCP
Conv2

ConfigurableDispositif réseau7778Elatec TCP
Conv

Ports de communication par courrier électronique :

ConfigurableSMRP (Simple Mail Transfer Protocol)25SMTP

ConfigurableSMTP par SSL465SMTP/SSL
(SMTPsécuri-
sé)
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