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Recherche d'informations

Introduction

Hewlett-Packard propose diverses méthodes pour obtenir des informations sur I'imprimante.

Ce guide (guide de
I'utilisateur)

Ce guide est un document de référence rapide contenant des informations utiles lorsque
vous vous trouvez a coté de I'imprimante. Il fournit également des informations sur des
fonctions utiles de l'imprimante.

Guide de référence
utilisateur en ligne

Le guide de référence utilisateur en ligne est disponible sur le CD-ROM fourni avec
I'imprimante. Il contient des informations plus détaillées sur I'imprimante. Reportez-vous a
la section « Obtention d'un guide de référence utilisateur », page 11.

Aide du pilote d'impression

L'aide du pilote d'impression fournit des informations détaillées sur I'utilisation de
l'imprimante a partir de I'ordinateur. Reportez-vous a la section « Supports de l'aide »,
page 11.

Aide du panneau de

L'aide du panneau de commande fournit de I'aide ou des informations supplémentaires

commande concernant la tdche en cours. Pour afficher I'aide du panneau de commande, appuyez sur
? (AIDE). Les informations qui apparaissent dépendent de I'état de I'imprimante.
Reportez-vous a la section « Supports de l'aide », page 11.

Site Web HP Pour obtenir des informations récentes sur I'imprimante, visitez le site Web HP :
http://www.hp.com/support/[j9500

FRWW Introduction 9
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Guide a utiliser

Le tableau suivant indique le guide a utiliser en fonction du type d'informations recherché.

Sujet Guide de l'utilisateur Guide de référence
(ce guide) utilisateur
Impression couleurs X X
Panneau de commande X X
Informations de l'assistance clientéle X X
Polices X
Papier et autres supports d'impression Pour certains X
Qualité d'impression X X
Configuration de l'imprimante X X
Pilotes et logiciels d'impression X
Téaches d'impression Pour certaines X
Déplacement de l'imprimante X
Consommables X X
Assistance X X
Dépannage Bourrages X

10 Chapitre 1 — Recherche d'informations
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Obtention d'un guide de référence utilisateur

Vous pouvez obtenir une copie du guide de référence utilisateur en ligne aupres des sources suivantes :

*  Le guide de référence utilisateur en ligne se trouve sur le CD-ROM fourni avec l'imprimante. Pour savoir comment
vous le procurer, consultez I'administrateur de votre entreprise.

*  Vous pouvez commander le guide de référence en ligne sur le site Web HP : http://www.hp.com/support/[j9500.

Supports de l'aide

Panneau de commande

Le bouton ? du panneau de commande fournit de I'aide ou des informations supplémentaires concernant la tache en
cours. Les informations qui apparaissent dépendent de I'état de I'imprimante. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section « Acces a l'aide », page 19.

FRWW Obtention d'un guide de référence utilisateur 11
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Ordinateur

Microsoft® Windows®

Chagque pilote dispose d'écrans d'aide contextuels accessibles a partir du bouton Aide, de la touche F1 ou du point
d'interrogation situé dans I'angle supérieur droit de I'écran du pilote (selon le systéme d'exploitation Windows utilisé). Ces
écrans d'aide fournissent des informations détaillées sur le pilote d'impression utilisé et sur la tache en cours. L'aide du
pilote d'impression est indépendante de celle de I'application.

Macintosh

1 Ouvrez le menu Aide.
2  Sélectionnez Centre d'aide.
3 Cliquez sur HP LaserJet Printer Help (Aide de I'imprimante HP LaserJet).

Ces écrans d'aide fournissent des informations détaillées sur I'utilisation de I'imprimante. L'aide du pilote d'impression est
indépendante de celle de I'application.

12 Chapitre 1 — Recherche d'informations Rév. 1.0



Utilisation du panneau de
commande

Ce chapitre contient les informations suivantes :
*  « Fonctionnalités du panneau de commande », page 14
« Interprétation des voyants du panneau de commande », page 15
« Utilisation des menus du panneau de commande », page 16
« Acces a l'aide », page 19

FRWW

13



VA http://www.hp.com/support/[j9500
Fonctionnalités du panneau de commande

Le panneau de commande se compose de trois voyants, de quatre boutons de navigation, des boutons ? (AIDE),

SUSPENDRE/REPRENDRE L'IMPRESSION et ANNULER L'IMPRESSION, d'un clavier numérique, ainsi que d'un affichage graphique
pouvant contenir jusqu'a quatre lignes de texte, des voyants d'état des consommables et des animations sur I'imprimante.

Remarque  Pour plus d'informations sur les messages du panneau de commande, reportez-vous a la section
« Interprétation des messages du panneau de commande », page 152.

Affichage graphique Bouton
Bouton VERS LE HAU
RETOUR Bouton SELECTIONNER
Bouton
SUSPENDRE/ » .
REPRENDRE — — Clavier numérique
L'IMPRESSION
Bouton —
ANNULER
L'IMPRESSION Egg;ggR
Voyants d'état Bouton VERS LE BAS

Voyant Voyant  Voyant des consom-
Préte  Données Attention aples

Bouton AIDE

14 Chapitre 2 — Utilisation du panneau de commande

Rév. 1.0



Interprétation des voyants du panneau de commande

Voyant Etat Signification
Préte Eteint L'imprimante est éteinte ou hors ligne, ou une erreur s'est produite.
Allumé L'imprimante est préte a imprimer.
Clignotant L'imprimante est en train d'étre mise hors ligne. Veuillez patienter.
Données Eteint Aucune donnée n'est a imprimer.
Allumé Des données doivent étre imprimées, mais l'imprimante n'est pas préte
ou est hors ligne.
Clignotant L'imprimante traite ou imprime les données.
Attention Eteint L'imprimante fonctionne correctement.
Allumé Une erreur fatale s'est produite sur I'imprimante. Relevez le message
d'erreur. Ensuite, mettez I'imprimante hors, puis sous tension.
Clignotant Une intervention est requise. Consultez I'affichage du panneau de
commande.

FRWW Interprétation des voyants du panneau de commande 15
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Utilisation des menus du panneau de commande

La structure des menus du panneau de commande contient les menus dont se servent tous les utilisateurs, mais protege
ceux destinés uniqguement aux administrateurs. En général, les utilisateurs font appel aux trois premiers menus de la liste :
et T . Les administrateurs et les techmmens ut|||sent Ies autres

menus, dont Iacces peut etre protege par un code d |dent|f|cat|on personnelle (PIN) :
et Une description concise de chaque menu principal est fournie ci-apres.

*  Utilisez le menu Récupérer travail pour visualiser les taches stockées sur le périphérique. Les taches sont
répertoriées par utilisateur et par nom. Pour plus d'informations sur le stockage des taches, reportez-vous a la
section « Stockage des taches d'impression pour une impression ultérieure », page 26.

. Utilisez le menu Informations pour visualiser la structure des menus et les pages d'informations (vous pouvez
imprimer ces éléments).

. Utilisez le menu Traitement papier pour définir le type de support (et le format, s'il n'a pas été détecté) de chaque
bac de I'imprimante.

. Les administrateurs se servent du menu Configuration périphérique pour configurer les parametres par défaut,
les ports d'E/S et les diagnostics, ainsi que pour effectuer des réinitialisations. Le menu Configuration
périphérique contient les sous-menus suivants :

*  Sous-menu Impression

e Sous-menu Qualité impression

*  Sous-menu Configuration systéme
*  Sous-menu E/S

*  Sous-menu Réinitialisation

16 Chapitre 2 — Utilisation du panneau de commande Rév. 1.0



*  Les administrateurs utilisent le menu Diagnostics pour effectuer des tests regroupés en fonction de leur objectif :
Qualité d'impression, suppression de bourrage papier ou isolement de piéces remplagables sur site.

*  Lestechniciens utilisent le menu Service pour vérifier I'état de I'imprimante et pour fournir une aide appropriée lors
des appels de service.

A partir du panneau de commande, vous pouvez imprimer une structure de menus qui permet de visualiser la disposition et
les parameétres actuels des options de menu. En fonction des options installées dans I'imprimante, d'autres options de
menu apparaissent sur le panneau de commande.

Remarque  Vous pouvez effectuer la plupart des taches d'impression courantes a partir de I'ordinateur via le pilote
d'impression ou I'application. Cette méthode, la plus commode pour faire fonctionner l'imprimante, a en outre
la priorité sur les paramétres du panneau de commande. Pour plus d'informations sur l'accés au pilote
d'impression, reportez-vous a la section « Ouverture du pilote d'impression », page 22.

Pour imprimer une structure des menus

Appuyez sur ¥~ (SELECTIONNER) pour ouvrir les menus.

Utilisez A (Vers LE HAUT) ou Y (VERS LE BAS) pour accéder au menu , puis appuyez sur v .

Utilisez A ou ¥ pour accéder & I'option
est imprimée.

, puis appuyez sur ¥~ . La structure des menus

FRWW Utilisation des menus du panneau de commande 17
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Pour parcourir les menus du panneau de commande

Appuyez sur ¥~ pour ouvrir les menus.

Utilisez A ou V pour accéder au menu souhaité, puis appuyez sur ¥~ pour le sélectionner. Selon le menu, vous
pouvez étre amené a répéter cette étape afin de sélectionner un sous-menu.

Utilisez A ou ¥ pour accéder & I'option souhaitée, puis appuyez sur ¥~ pour la sélectionner.

Utilisez A ou Y pour accéder a la valeur souhaitée, puis appuyez sur ¥~ pour la sélectionner. Un astérisque ()
apparait sur l'affichage, en regard de la sélection, indiquant gu'il s'agit désormais du parametre par défaut.

5  Atout moment, utilisez ® (RETOUR) pour remonter d'un niveau dans la structure des menus ou pour effacer une
valeur numérique.

6  Appuyez sur SUSPENDRE/REPRENDRE L'IMPRESSION pour fermer le menu.

18 Chapitre 2 — Utilisation du panneau de commande Rév. 1.0



Acces a l'aide

Le bouton ? (AIDE) du panneau de commande fournit de l'aide ou des informations supplémentaires concernant la tache
en cours. Les informations qui apparaissent dépendent de I'état de I'imprimante.

*  Appuyez sur ? pour afficher l'aide. Utilisez A ou V¥ pour faire défiler les messages d'aide.
*  Réappuyez sur ? a tout moment pour quitter l'aide.
Etat de I'imprimante Aide disponible
Préte Description du type d'aide disponible et de son mode d'utilisation
Inactive
Interrompue
Avertissement Informations supplémentaires sur le message affiché et sur les
Erreur actions nécessaires pour résoudre le probléme
Autre message du panneau de
commande
Dans les menus Description de la valeur ou du menu sélectionné
FRWW

Acces a l'aide 19
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Possibilites de I'imprimante

Fonctionnalités destinées aux utilisateurs

Vous pouvez utiliser I'imprimante afin de réaliser des taches passionnantes. Cette section décrit les différentes fagons
d'utiliser les fonctionnalités de I'imprimante :

Remarque  Sivous étes un administrateur, certaines fonctionnalités vous seront trés utiles. Reportez-vous a la section
« Fonctionnalités destinées aux administrateurs », page 45.

Fonctionnalité

Emplacement de la

Ou exécuter la fonctionnalité

procédure
® Ouverture du pilote d'impression page 22 Ordinateur
* Impression sur les deux cotés du papier page 25 Ordinateur
(recto verso)
© Stockage des taches dimpression pour | page 26 Stockage de la tache d'impression sur I'ordinateur, lancement
une impression ultérieure de l'impression sur l'imprimante
* Création de livrets page 29 Ordinateur
* Agrafage des documents page 30 Ordinateur

FRWW
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Fonctionnalité

Emplacement de la

Ou exécuter la fonctionnalité

procédure

* Utilisation du récepteur infrarouge page 32 Imprimante
rapide HP pour imprimer

* Impression de couvertures ou d'une page 36 Ordinateur
premiére page différente

* Création d'un effet d'image a fond page 38 Ordinateur
totalement perdu

* Impression de documents spéciaux page 39 Ordinateur

Ouverture du pilote d'impression

Remarque  Les parametres du pilote ont la priorité sur ceux du panneau de commande. Les paramétres de I'application
ont la priorité sur ceux du pilote et du panneau de commande.

Modification des paramétres d'une tache d'impression

Pour que les parametres d'impression ne soient utilisés que dans I'application employée, modifiez-les a partir de cette
application. Lorsque vous quittez I'application, les parameétres de I'imprimante reviennent aux valeurs par défaut

configurées dans le pilote d'impression.

22 Chapitre 3 — Possibilités de I'imprimante
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Pour modifier les parameétres d'impression d'une tache
1 Dans l'application, sélectionnez le menu Fichier, puis cliquez sur Imprimer.
2 Cliquez sur Configuration ou Propriétés. (Les options proposées peuvent étre différentes sur votre application.)

3 Modifiez les paramétres d'impression voulus, puis cliquez sur OK.
Modification des parameétres par défaut

Remarque  Les parametres du pilote ont la priorité sur ceux du panneau de commande. Les paramétres de I'application
ont la priorité sur ceux du pilote et du panneau de commande.

Pour que les parametres d'impression soient utilisés dans toutes les applications employées sur I'ordinateur, modifiez les
parametres par défaut du pilote d'impression.
Pour modifier les parameétres par défaut de Windows 95, Windows 98 et Windows Millennium Edition (Me)

1  Cliquez sur Démarrer, pointez sur Parametres, puis cliquez sur Imprimantes.

2 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'icone de I'imprimante HP color LaserJet série 9500, puis cliquez sur
Propriétés.

3 Modifiez n'importe quel parametre des onglets Finition, Effets, Papier, Destination, Bases et Couleur (le pilote
PostScript® [PS] comprend également un onglet PS). Ces paramétres sont désormais les paramétres par défaut
de l'imprimante.

4 Cliquez sur OK pour enregistrer les parametres et pour fermer le pilote d'impression.

FRWW Fonctionnalités destinées aux utilisateurs 23



o http://www.hp.com/support/[j9500

Pour modifier les parameétres par défaut sous Windows NT® 4.0

1
2

4

Cliquez sur Démarrer, pointez sur Parameétres, puis cliquez sur Imprimantes.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'icone de I'imprimante HP color LaserJet série 9500, puis cliquez sur
Valeurs par défaut du document.

Modifiez n'importe quel paramétre des onglets Finition, Effets, Papier, Destination, Bases et Couleur (le pilote
PostScript [PS] comprend également des onglets PS et Etat). Ces parametres sont désormais les parameétres par
défaut de I'imprimante.

Cliquez sur OK pour enregistrer les parametres et la configuration, et pour fermer le pilote dimpression.

Pour modifier les parameétres par défaut sous Windows 2000 et Windows XP

1

Cliquez sur Démarrer, pointez sur Parameétres, puis cliquez sur Imprimantes (Windows 2000) ou sur
Imprimantes et télécopieurs (Windows XP).

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'icone de I'imprimante HP color LaserJet série 9500, puis cliquez sur
Options d'impression.

Modifiez n'importe quel paramétre des onglets Options avancées, Papier/Qualité, Finition, Effets, Destination
et Couleur. Ces parameétres sont désormais les parametres par défaut de I'imprimante.

Cliquez sur OK pour enregistrer les parametres et la configuration, et pour fermer le pilote dimpression.
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Impression sur les deux cotés du papier (recto verso)

L'imprimante peut imprimer automatiquement sur les deux c6tés du papier si une unité d'impression recto verso est
installée et configurée. (L'unité d'impression recto verso est disponible en option sur le modéle HP color LaserJet 9500n et
de série sur le modéle HP color LaserJet 9500hdn.) Pour obtenir des instructions d'installation, reportez-vous a la
documentation fournie avec I'unité d'impression recto verso.

Attention N'essayez jamais d'imprimer en recto verso sur les étiquettes, les transparents ou les enveloppes, ni sur le
papier dont le grammage est supérieur a 216 g/mz. L'imprimante risquerait d'étre endommagée ou un
bourrage risquerait de survenir.

Remarque  Les parametres du pilote ont la priorité sur ceux du panneau de commande. Les paramétres de I'application
ont la priorité sur ceux du pilote et du panneau de commande.
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Pour imprimer en recto verso sous Windows (toutes versions)

1  Ouvrez le pilote d'impression. (Reportez-vous a la section « Ouverture du pilote d'impression », page 22.)
2 Surl'onglet Finition, sélectionnez Imprimer recto verso.

3 Cliquez sur OK.

Remarque  Les procédures précédentes modifient les paramétres de I'imprimante pour une tache d'impression. Pour
modifier les parametres par défaut de I'imprimante, reportez-vous a la section « Modification des paramétres
par défaut », page 23.

Stockage des taches d'impression pour une impression ultérieure

Vous pouvez télécharger une tache d'impression sur le disque dur optionnel de I'imprimante, puis I'imprimer ou non. Vous
pouvez alors imprimer la tache lorsque vous le souhaitez a partir du panneau de commande de l'imprimante. Par exemple,
vous pouvez télécharger une brochure ou un manuel d'instruction qui sera alors a la disposition des autres utilisateurs qui
pourront I'imprimer.

Pour stocker une tache d'impression sur le disque dur optionnel, sélectionnez I'option Tache en mémoire dans le pilote
d'impression lorsque vous imprimez a partir du panneau de commande de I'imprimante.

Remarque  Afin de protéger les taches en mémoire, attribuez-leur un code d'identification personnelle (PIN).
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Pour créer une tache en mémoire

AW N P

5

Ouvrez le pilote d'impression. (Reportez-vous a la section « Ouverture du pilote d'impression », page 22.)
Cliquez sur l'onglet Destination.

Sous Fonctionnalités de destination, cliquez sur Paramétres ou Options.

Sélectionnez Tache en mémoire.

Saisissez le nom de l'utilisateur et celui de la tache.

La tache n'est imprimée que lorsqu'un utilisateur lance son impression a partir de I'imprimante.

Pour imprimer une tache en mémoire

Vous pouvez imprimer les taches en mémoire sur le disque dur optionnel de I'imprimante a partir du panneau de
commande.

1

N o g b~ W N

FRWW

Appuyez sur ¥~ (SELECTIONNER) pour ouvrir les menus.
Utilisez A (VErs LE HAUT) ou W (VERS LE BAS) pour accéder a I'option

puis appuyez sur v .
Utilisez A ou Y pour accéder au nom de I'utilisateur, puis appuyez sur v~
Utilisez A ou ¥ pour accéder au nom de votre tache, puis appuyez sur v~

Utilisez A ou V pour accéder a l'option puis appuyez sur v~ .

Utilisez les boutons A ou ¥, ou le pavé numérique, pour préciser le nombre de copies, puis appuyez sur v~
Appuyez sur SUSPENDRE/REPRENDRE L'IMPRESSION pour fermer les menus.
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Si le symbole @ (CADENAS) apparait en regard de I'option I %, vous devez connaitre le PIN pour imprimer la tache.

Pour supprimer une tache en mémoire
Vous pouvez supprimer les taches en mémoire sur le disque dur optionnel de l'imprimante a partir du panneau de
commande.

1  Appuyez sur Y~ pour ouvrir les menus.
Utilisez A ou V pour accéder a l'option

., puis appuyez sur v~
Utilisez A ou Y pour accéder au nom de I'utilisateur, puis appuyez sur v~
Utilisez A ou ¥ pour accéder au nom de votre tache, puis appuyez sur v~

a ~ w N

Utilisez A ou V pour accéder a l'option

puis appuyez sur v~ .
6  Appuyez sur SUSPENDRE/REPRENDRE L'IMPRESSION pour fermer les menus.
Si le symbole @ apparait en regard de I'optio

vous devez connaitre le PIN pour supprimer la tache.
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Création de livrets

Remarque  L'agrafage et le pliage automatiques des livrets nécessitent un module de finition multifonction (C8088A). Si
I'imprimante ne dispose pas d'un module de finition multifonction, elle peut imprimer les pages dans l'ordre
qui convient. Vous pouvez ensuite les plier, puis les agrafer ou les relier manuellement.

Remarque  HP vous recommande d'utiliser votre application afin de préparer le document & imprimer et d'en visualiser
un apercu, puis d'utiliser le pilote d'impression afin d'imprimer le livret et de lui appliquer une pigdre a cheval.

Pour imprimer un livret sous Windows

Ouvrez le pilote d'impression. (Reportez-vous & la section « Ouverture du pilote d'impression », page 22.)
Sur l'onglet Finition, sélectionnez Imprimer recto verso.
Sélectionnez Retourner les pages vers le haut, si nécessaire.

AW N P

Sélectionnez la disposition en livret dans la liste déroulante Impression de livrets, puis cliquez sur OK.
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Pour imprimer un livret sous Mac OS

Avant d'imprimer votre premier livret, assurez-vous que vous avez installé le logiciel HP Manual Duplex and Booklet. Ce
logiciel nécessite une installation personnalisée. Il est disponible pour Mac OS 9.2.2 et versions précédentes.

Remarque  Mac OS X ne comporte pas de fonction d'impression de livret.

Dans l'application, sélectionnez le menu Fichier, puis cliquez sur Imprimer.
Sélectionnez Disposition dans le menu déroulant, puis cliquez sur Imprimer recto verso.

w

Sélectionnez Préférences du module d'extension dans le menu déroulant, Filtres de la durée d'impression,
puis Livret.

Cliquez sur Enregistrer les parametres.
Cliquez sur Impression de livrets.
Cliquez sur Formater le livret.

~N o g b~

Sélectionnez le format de papier dans le menu déroulant, puis cliquez sur Imprimer.

Agrafage des documents

Remarque  L'agrafage des documents nécessite le module de finition multifonction (C8088A) ou le bac d'empilement/
agrafeuse de 3 000 feuilles (C8085A).
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Pour sélectionner I'agrafeuse sous Windows

Remarque  La procédure suivante modifie les paramétres de l'imprimante pour une tache d'impression.

1
2

Ouvrez le pilote d'impression. (Reportez-vous a la section « Ouverture du pilote d'impression », page 22.)
Sur l'onglet Finition, cliquez sur Agrafer, puis sur OK.

Pour sélectionner I'agrafeuse a partir du panneau de commande

Remarque  Sivous sélectionnez I'agrafeuse a partir du panneau de commande, I'agrafage est appliqué par défaut a

a »~ w N P

FRWW

toutes les taches d'impression.

Appuyez sur v~ pour ouvrir les menus.

Utilisez A ou V pour accéder a l'optio , puUis appuyez sur v~
puis appuyez sur y—.
puis appuyez sur y—.

Utilisez A ou ¥ pour accéder au périphérique ou au bac de sortie souhaité, puis appuyez sur v~ Un astérisque
(#) apparait en regard de votre sélection.

Utilisez A ou V pour accéder a l'option 1

Utilisez A ou W pour accéder a l'optio

Appuyez sur SUSPENDRE/REPRENDRE L'IMPRESSION pour fermer les menus.

Fonctionnalités destinées aux utilisateurs 31



o http://www.hp.com/support/[j9500

Utilisation du récepteur infrarouge rapide HP pour imprimer

Le récepteur infrarouge rapide HP (Fast InfraRed - FIR) optionnel permet I'impression sans fil sur I'imprimante a partir de
tout périphérique portable conforme aux normes IRDA (comme un ordinateur portable).

Pour établir la connexion d'impression, placez le port infrarouge émetteur dans le champ de portée du port infrarouge
récepteur. La connexion est interrompue définitivement si le port émetteur est placé hors du champ de portée ou si un
obstacle placé entre les ports interrompt la transmission pendant plus de 40 secondes. (Cet obstacle peut étre une main,
une feuille de papier ou méme la lumiere du soleil.)

Remarque  Pour plus d'informations, reportez-vous au guide de I'utilisateur fourni avec le récepteur infrarouge rapide HP.
Si votre systéeme d'exploitation n'est pas doté d'un logiciel infrarouge, contactez le fabricant de I'ordinateur
pour obtenir des instructions concernant les pilotes et l'installation.
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Configuration de I'impression sous Windows

Avant de lancer le pilote infrarouge, procédez comme suit :
1 Cliquez sur Démarrer, pointez sur Parametres, puis cliquez sur Imprimantes.
2 Sélectionnez l'imprimante HP LaserJet 9500n ou 9500hdn en tant qu'imprimante par défaut.

3 Dans le dossier Imprimantes, cliquez sur Propriétés, puis sur Détails. Assurez-vous que le port LPT virtuel
infrarouge est sélectionné.

4 Sélectionnez le fichier a imprimer.

Configuration de I'impression sur Macintosh

Remarque  Cette fonctionnalité n'est pas prise en charge par Mac OS X.

La premiére étape de la configuration d'une imprimante infrarouge consiste a créer une icdne d'imprimante de bureau via
I'utilitaire Imprimante de bureau. Par défaut, I'utilitaire Imprimante de bureau est disponible dans le dossier Apple Extras/
Apple LaserWriter sur le disque dur.

Aucune option d'impression infrarouge n'est disponible si I'extension et le panneau de commande infrarouge sont inactifs.
En outre, la fonction d'impression infrarouge n'est exécutable qu'avec les versions 8.6 et supérieures du pilote
HP LaserWriter.

1  Ouvrez |'utilitaire Imprimante de bureau.
2 Sélectionnez Imprimante IR (infrarouge), puis cliquez sur OK.
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3 Modifiez I'option Fichier PPD (Description d'imprimante PostScript) afin qu'elle corresponde a l'imprimante.
4 Dans le menu Fichier, sélectionnez Enregistrer.
5  Entrez un nom et un emplacement pour l'icone de I'imprimante de bureau, puis cliquez sur OK.

Remarque  Une fois I'icone affichée sur le bureau (ou enregistrée a un autre emplacement), les options d'impression
doivent étre configurées manuellement. Cette étape est globalement identique a la sélection de la fonction
de configuration aprées configuration de I'imprimante dans le Sélecteur. Pour configurer ces options,
sélectionnez I'icbne de I'imprimante de bureau, puis I'option de modification de la configuration du menu
Impression.

Impression d'une tache

1 Placez l'ordinateur portable (ou tout autre périphérique portable équipé d'une fenétre FIR conforme aux
normes IRDA) en face du récepteur infrarouge rapide HP optionnel et a 1 metre au maximum de ce dernier. Afin de
garantir une connexion efficace pour l'impression, la fenétre FIR doit étre positionnée a un angle de +/- 15 degrés
par rapport a l'imprimante.

2 Imprimez la tache. Le voyant d'état du récepteur infrarouge rapide HP optionnel s ‘allume. Au bout d'un bref instant,
le panneau de commande de l'imprimante affiche le message

Si le voyant d'état ne s'allume pas, recadrez le récepteur infrarouge rapide HP optionnel dans l'alignement du port FIR du
périphérique émetteur, envoyez de nouveau la tache d'impression et veillez & ce que tous les périphériques restent alignés.
Si vous devez déplacer I'équipement, veillez a ce que tous les périphériques restent dans le champ de portée pour ne pas
couper la connexion.
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Si cette connexion est interrompue avant que la tache d'impression soit achevée, le voyant d'état du récepteur infrarouge
rapide HP optionnel s'éteint. Vous disposez alors de 40 secondes pour rétablir la connexion et reprendre I'impression. Si la
connexion est rétablie dans ce laps de temps, le voyant d'état s'allume de nouveau.

Remarque  Cependant, la connexion est interrompue définitivement si le port émetteur est placé hors du champ de
portée ou si un obstacle placé entre les ports interrompt la transmission pendant plus de 40 secondes. (Cet
obstacle peut étre une main, une feuille de papier ou méme la lumiéere du soleil.) En fonction de la taille de
la tache, I'impression peut étre plus lente avec un récepteur infrarouge rapide HP qu'avec un cable raccordé
directement au port paralléle.

Interruption et reprise de I'impression

La fonction d'interruption et de reprise permet d'arréter temporairement la tache d'impression en cours afin d'en imprimer
une autre via une connexion FIR. Une fois la tache FIR imprimée, I'impression de la tache interrompue reprend.

Pour interrompre la tche en cours sur l'imprimante, établissez une connexion avec le port FIR de I'imprimante, puis
envoyez la tache a imprimer. L'imprimante interrompt la tache en cours lorsqu'elle arrive a la fin de la copie qu'elle est en
train d'imprimer. L'imprimante traite alors la tache envoyée via la connexion FIR. Une fois le traitement de cette tache
terminé, I'imprimante reprend l'impression de la tache précédente la ou elle I'avait laissée.
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Impression de couvertures ou d'une premiére page différente

Utilisez la procédure suivante afin d'imprimer la premiére page d'un document sur un type de support différent du reste du
document (par exemple, pour imprimer la premiére page sur un papier a en-téte et le reste sur du papier ordinaire, ou pour
imprimer la couverture sur du papier cartonné et les pages intérieures sur du papier ordinaire).

Pour imprimer une couverture ou une premiére page différente sous
Windows 95, Windows 98, Windows Me et Windows NT 4.0

1 Ouvrez le pilote d'impression. (Reportez-vous a la section « Ouverture du pilote d'impression », page 22.)

2 Surl'onglet Papier, sélectionnez Utiliser un papier différent pour premiére page. Les onglets Premiére page,
Autres pages et Revers apparaissent.

Remarque  L'onglet Revers n'est pas disponible dans le pilote PS.

3 Sélectionnez les options Format, Source et Type de la premiére page et des autres pages. La premiére page est
la couverture du document. Les autres pages sont les pages intérieures du document.

4  Cliquez sur OK.
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Pour imprimer une couverture ou une premiére page différente sous
Windows 2000 et Windows XP

1  Ouvrez le pilote d'impression. (Reportez-vous a la section « Ouverture du pilote d'impression », page 22.)

2 Surl'onglet Papier, sélectionnez Utiliser un papier différent. Les onglets Premiére page, Autres pages et
Revers sont désormais disponibles (ils n'apparaissent plus en grisé).

3  Sélectionnez Premiére page.
4  Sélectionnez les options Source et Type de la premiére page.

Répétez les étapes 3 et 4 pour les options Autres pages et Revers. La premiere page est la couverture du
document. Les autres pages sont les pages intérieures du document.

6  Cliquez sur OK.

Remarque  Les procédures précédentes modifient les paramétres de I'imprimante pour une tache d'impression. Pour
modifier les parametres par défaut de I'imprimante, reportez-vous a la section « Modification des parametres
par défaut », page 23.

Pour imprimer une premiére page différente sous Mac OS

1 Dans l'application, sélectionnez le menu Fichier, puis cliquez sur Imprimer.
2 Sélectionnez un bac dans le champ Premiére depuis.

3 Sélectionnez un bac dans le champ Reste depuis.

4 Cliquez sur Imprimer.
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Création d'un effet d'image a fond totalement perdu

L'imprimante ne peut pas imprimer jusqu'au bord du support d'impression. Utilisez la procédure suivante pour imprimer
I'image sur un format de page plus grand, puis coupez la page pour créer un effet d'image a fond totalement perdu.

Pour créer I'effet d'une image a fond totalement perdu

Utilisez un papier dont la largeur et la longueur dépassent d'au moins 25 mm les dimensions de I'image a imprimer.

1
Par exemple, pour imprimer une image a fond totalement perdu de 215 mm de largeur sur 279 mm de longueur,
utilisez un papier d'au moins 240 mm de largeur sur 304 mm de longueur.
Remarque  Limprimante peut imprimer sur du papier découpé en vue de cet usage. Le format maximum est de 306
sur 470 mm.
A partir du bac 1, I'imprimante peut imprimer des images de 297 sur 450 mm maximum.
2 Imprimez I'image avec des repéres de coupe. Pour savoir comment effectuer cette opération, reportez-vous a l'aide

en ligne de I'application. L'option qui permet d'imprimer une image avec des repéres de coupe figure généralement
dans la boite de dialogue Imprimer.

3 Utilisez les repéres de coupe pour découper le papier au format de I'image.
Pour plus d'informations sur la définition des formats de papier, reportez-vous a la section « Paramétrage du type et du
format de support », page 53.
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Impression de documents spéciaux

Le tableau ci-dessous répertorie des types de document et le support conseillé pour chacun d'entre eux. L'imprimante
prend intégralement en charge les types de support mentionnés. La liste ci-dessous n'est qu'une série de suggestions.
Dans la plupart des cas, vous pouvez utiliser d'autres supports pris en charge.

Remarque  Paramétrez le type sur le panneau de commande lorsque vous remplissez les bacs et dans le pilote
d'impression lorsque vous imprimez la tache. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
« Impression par type et format de support », page 61.

Document Supports conseillés et numéro de Caractéristiques Type
produit

Brochure HP High Gloss Laser Paper (papier laser |120 g/mz, 200 feuilles, revétement
super-glacé HP) au format Lettre recto verso a finition super-glacée
(Q2419A)
11 x 17 (Tabloid) (Q2420A)
A4 (Q2421A)

A3 (Q2422A)

Projet d'entreprise | HP High Gloss Laser Paper (papier laser | 120 g/m?, 200 feuilles, revétement
super-glacé HP) au format Lettre recto verso & finition super-glacée
(Q2419A)

11 x 17 (Tabloid) (Q2420A)
A4 (Q2421A)

A3 (Q2422A)
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Document Supports conseillés et numéro de Caractéristiques Type
produit

Catalogue HP High Gloss Laser Paper (papier laser |120 g/mz, 200 feuilles, revétement
super-glacé HP) au format Lettre recto verso a finition super-glacée
(Q2419A)
11 x 17 (Tabloid) (Q2420A)
A4 (Q2421A)
A3 (Q2422A)

Graphique Papier laser HP Premium Choice format |HPU1132, HPU1732, CHP410,
Lettre (HPU1132) Q2397A et Q2396A : 120 g/m?,
11 x 17 (Tabloid) (HPU1732) 500 feuilles, finition mate recto verso,
A4 (CHP410) brillant de type 98

A4 (Asie) (Q2397A)
A3 (Asie) (Q2396A)
A4 (Europe) (CHP413)
A3 (Europe) (CHP421)

CHP413 et CHP421 : 160 g/m?,
250 feuilles, finition mate recto verso,
brillant de type 98

Document en HP Color Laser Paper (papier laser HPL245R et HPL2417 : 90 g/m?,
couleurs couleur HP) au format Lettre (HPL245R) | 500 feuilles, finition mate recto verso
11 x 17 (Tabloid) (HPL2417)
Lettre (HPL285R)

. 2
11 x 17 (Tabloid) (HPL2817) HPL285R et HPL2817 : 105 g/m*,

500 feuilles, finition mate recto verso
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Document

Supports conseillés et numéro de
produit

Caractéristiques

Type

Correspondance

Papier HP LaserJet au format Lettre
(HPJ1124)

Papier perforé a trois trous (HPJ113H)
Légal (HPJ1424)

11 x 17 (Tabloid) (HPJ1724)

A4 (Europe) (CHP310)

90 g/mz, 500 feuilles, finition mate
recto verso

Couverture

Papier de couverture HP Premium au
format Lettre (Q2413A)
A4 (Q2414A)

Q2413A et Q2414A : 200 g/m?,
100 feuilles, finition mate super
douce recto verso

Document interne

Papier HP recyclé de bureau au format
Lettre (HPE1120)
Papier perforé a trois trous (HPE113H)
Légal (HPE1420)

75 g/m2, 500 feuilles, finition mate
recto verso, 30 % de papier recyclé
(conformément au décret US
Executive Order 13101)

Prospectus, offre,
présentation des

ventes, dépliant et
image en couleurs

HP Soft Gloss Laser Paper (papier laser
semi-glacé HP) au format Lettre (C4179A)
A4 (C4179B)

Lettre (Q2415A)

11 x 17 (Tabloid) (Q2416A)

A4 (Q2417A)

A3 (Q2418A)

C4179A et C4179B : 120 g/mz,
200 feuilles, revétement recto verso
a finition satin

Q2415A, Q2416A, Q2417A et

Q2418A : 105 g/m?, 500 feuilles,
revétement recto verso a finition
satin, brillant de type 96
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Document

Supports conseillés et numéro de
produit

Caractéristiques

Type

Papier a en-téte

Papier HP LaserJet au format Lettre
(HPJ1124)

Papier perforé a trois trous (HPJ113H)
Légal (HPJ1424)

11 x 17 (Tabloid) (HPJ1724)

A4 (Europe) (CHP310)

90 g/mz, 500 feuilles, finition mate
recto verso

(Q2419A)

11 x 17 (Tabloid) (Q2420A)
A4 (Q2421A)

A3 (Q2422A)

Plan Papier résistant HP au format Lettre Epaisseur : 0,127 mm (5 mils),
(Q1298A) 50 feuilles, revétement recto verso a
A4 (Q1298B) finition satin

Bulletin HP Color Laser Paper (papier laser HPL245R et HPL2417 : 90 g/m?,
couleur HP) au format Lettre (HPL245R) | 500 feuilles, finition mate recto verso
11 x 17 (Tabloid) (HPL2417)
Lettre (HPL285R) . 2

" HPL285R et HPL2817 : 105 g/m*~,

11 x 17 (Tabloid) (HPL2817) 500 feuilles, finition mate recto verso

Photographie/ HP High Gloss Laser Paper (papier laser | 120 g/m?2, 216 par 279 mm,

image super-glacé HP) au format Lettre 200 feuilles, revétement recto verso

a finition satin
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Document Supports conseillés et numéro de Caractéristiques Type

produit

Carte postale Papier de couverture HP Premium au 200 g/mz, 100 feuilles, finition mate
format Lettre (Q2413A) recto verso
A4 (Q2414A)

Offre Papier laser HP Premium Choice format |HPU1132, HPU1732, CHP410,
Lettre (HPU1132) Q2397A et Q2396A : 120 g/m?,
11 x 17 (Tabloid) (HPU1732) 500 feuilles, finition mate recto verso,
A4 (CHP410) brillant de type 98

A4 (Asie) (Q2397A)
A3 (Asie) (Q2396A)
A4 (Europe) (CHP413)
A3 (Europe) (CHP421)

CHP413 et CHP421 : 160 g/m?,
250 feuilles, finition mate recto verso,
brillant de type 98

Rapport Papier HP LaserJet au format Lettre 90 g/m?, 500 feuilles, finition mate
(HPJ1124) recto verso

Papier perforé a trois trous (HPJ113H)
Légal (HPJ1424)

11 x 17 (Tabloid) (HPJ1724)

A4 (Europe) (CHP310)

Menu de Papier résistant HP au format Lettre Epaisseur : 0,127 mm (5 mils),
restaurant (Q1298A) 50 feuilles, revétement recto verso a
A4 (Q1298B) finition satin
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(Q1298A)

50 feuilles, revétement recto verso a

Document Supports conseillés et numéro de Caractéristiques Type
produit
Pancarte Papier résistant HP au format Lettre Epaisseur : 0,127 mm (5 mils),

résistant a I'eau

(Q1298A)
A4 (Q1298B)

A4 (Q1298B) finition satin
Document solide | Papier résistant HP au format Lettre Epaisseur : 0,127 mm (5 mils),
(Q1298A) 50 feuilles, revétement recto verso a
A4 (Q1298B) finition satin
Manuel de Papier HP recyclé de bureau au format 75 g/m2, 500 feuilles, finition mate
formation Lettre (HPE1120) recto verso, 30 % de papier recyclé
Papier perforé & trois trous (HPE113H) (conformément au décret US
Légal (HPE1420) Executive Order 13101)
Transparent Transparents HP Color LaserJet au format | Epaisseur : 0,127 mm (5 mils),
Lettre (C2934A) 50 feuilles
A4 (C2936A)
Manuel Papier HP LaserJet au format Lettre 90 g/m?, 500 feuilles, finition mate
d'utilisation (HPJ1124) recto verso
Papier perforé a trois trous (HPJ113H)
Légal (HPJ1424)
11 x 17 (Tabloid) (HPJ1724)
A4 (Europe) (CHP310)
Document Papier résistant HP au format Lettre Epaisseur : 0,127 mm (5 mils),

50 feuilles, revétement recto verso a
finition satin
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Fonctionnalités destinées aux administrateurs

Gestion de l'imprimante a distance

Utilisez le serveur Web intégré (EWS) et HP Web Jetadmin pour gérer I'imprimante a distance et non a partir du panneau
de commande.

Serveur Web intégré

Pour accéder au serveur Web intégré

1 Saisissez l'adresse IP de I'imprimante dans I'un des navigateurs Web de I'ordinateur. (Pour connaitre I'adresse IP,
imprimez une page de configuration. Reportez-vous a la section « Pour imprimer des pages d'informations »,
page 150.)

Remarque  Une fois que vous avez accédé a I'URL, vous pouvez I'ajouter aux signets pour la retrouver plus vite a l'avenir.

2 Le serveur Web intégré dispose de trois onglets qui contiennent des parametres et des informations sur
I'imprimante : Les onglets Informations, Paramétres et Réseau. Cliquez sur I'onglet a afficher.

Le tableau suivant répertorie les onglets du serveur Web intégré et donne une breve description des possibilités de chaque
onglet.
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Onglet Fonctions de I'onglet

Onglet Parameétres * Configurer l'imprimante

* Paramétrer la réception d'alertes par courrier électronique

* Définir le mot de passe d'accées aux paramétres et au réseau

* Déterminer la langue du serveur Web intégré

Conseil L'onglet Paramétres peut étre protégé par un mot de passe. Si l'imprimante est en

réseau, consultez toujours l'administrateur de I'imprimante avant de modifier les
parameétres de cet onglet.

Onglet Informations * Vérifier I'état de I''mprimante et de ses consommables

¢ Commander des consommables

* Afficher la configuration de I'imprimante

* Afficher la liste des événements et des erreurs survenus au niveau de I'imprimante

Onglet Réseau Controler les parametres réseau de |'imprimante lorsqu'elle est connectée a un réseau IP
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HP Web Jetadmin

Un module d'extension de gestion et de configuration des pilotes est disponible pour le logiciel HP Web Jetadmin. Vous
pouvez utiliser le module d'extension pour configurer les pilotes d'impression avant installation et déploiement. Cette
méthode de gestion et de contrdle des pilotes d'impression fournit une solution compléte que vous pouvez utiliser pour
paramétrer et configurer I'imprimante, le chemin d'impression (file d'attente), et les ordinateurs client ou postes de travail.
Les activités suivantes sont comprises dans le workflow :

. Détecter et configurer la ou les imprimantes.

*  Détecter et configurer le chemin d'impression sur le ou les serveurs. Vous pouvez configurer plusieurs serveurs par
lot ou plusieurs imprimantes (du méme modele) a I'aide d'un seul serveur.

*  Obtenir le ou les pilotes d'impression. Vous pouvez installer plusieurs pilotes pour chaque file d'attente connectée a
un serveur dans les environnements qui prennent en chargent des systemes d'exploitation multiples.

. Exécuter I'éditeur de configuration (I'éditeur n'est pas pris en charge par certains des pilotes les moins récents).
. Déployer les pilotes d'impression configurés sur le ou les serveurs.

* Indiquer aux utilisateurs finaux de se connecter au serveur d'impression. Le pilote configuré pour leur systeme
d'exploitation est automatiquement déployé sur leur ordinateur.

Les administrateurs peuvent utiliser le module d'extension du logiciel HP Jetadmin pour déployer les pilotes d'impression a
distance, par lot ou de maniere silencieuse. Procurez-vous le module d'extension du logiciel HP Web Jetadmin sur le site
http://www.hp.com/go/webjetadmin_software.
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Obtention de mises a jour de micrologiciel

Au fur et a mesure que des nouvelles versions du micrologiciel deviennent disponibles, I'imprimante peut les utiliser. Pour
obtenir le tout dernier micrologiciel, visitez le site http://www.hp.com/support/[j9500 et suivez les instructions a I'écran.
Pour télécharger facilement des mises a jour de micrologiciel pour une ou plusieurs imprimantes, utilisez le logiciel

HP Web Jetadmin (visitez le site http://www.hp.com/go/webjetadmin).

Gestion du nombre de pages utilisé

A partir du panneau de commande, vous pouvez imprimer une page d'informations sur I'utilisation afin de controler le
nombre de pages utilisé par chaque service. Cette fonction peut étre utile pour le calcul des codts.

Remarque  Cette option n'est disponible que si un disque dur est installé.

Pour imprimer une page d'utilisation

1  Appuyez sur vy~ pour ouvrir les menus.

2 Utilisez A ou V¥ pour accéder a l'option 1 puis appuyez sur y.

3 Utilisez A ou V¥ pour accéder a I'option 1 |, puis appuyez sur v~
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Amélioration de la qualité
d'impression
Ce chapitre contient les informations suivantes :

*  « Solutions pour une meilleure qualité d'impression », page 50
« Résolution des problemes de qualité d'impression », page 72
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Solutions pour une meilleure qualité d'impression

Tache

Informations complémentaires

* \Vérifiez que les consommables sont correctement
installés.

Reportez-vous aux sections ci-dessous :

« Remplacement des cartouches d'impression », page 196
« Remplacement des tambours images », page 199

« Remplacement du kit de transfert », page 204

« Remplacement du kit de fusion », page 214

« Remplacement du kit de nettoyage d'image », page 219

* Veillez a utiliser des supports pris en charge.

Reportez-vous a la section « Supports recommandés », page 92. Pour plus
d'informations, reportez-vous au guide de référence utilisateur en ligne.
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Tache

Informations complémentaires

* Pour optimiser les résultats, utilisez les supports et les
cartouches d'impression de marque HP. Les supports et
les cartouches d'impression de marque HP ont été congus
pour optimiser les performances des imprimantes HP.

Cartouches
d'impression et
numéros de
référence HP
Cyan (C8551A)
Magenta (C8553A)
Jaune (C8552A)
Noir (C8650A)

Numeéros de produit des principaux
supports HP

HP Color Laser Paper (papier laser
couleur HP)

Lettre (HPL245R)

11 x 17 (Tabloid) (HPL2417)

HP High Gloss Laser Paper (papier laser
super-glacé HP)

Lettre (Q2419A)

A4 (Q2421A)

HP Soft Gloss Laser Paper (papier laser
semi-glacé HP)

Lettre (C4179A)

A4 (C4179B)

Remarque

Le papier HP Soft Gloss Laser Paper (papier
laser semi-glacé HP) est congu tout
spécialement pour les produits HP color
LaserJet série 9500.

* Vérifiez que le type et le format de support définis pour le
bac via le panneau de commande correspondent au
support utilisé.

Reportez-vous a la section « Paramétrage du type et du format de support »,

page 53.

* Imprimez par type et format de support a partir du pilote
d'impression.

Reportez-vous a la section « Impression par type et format de support »,

page 61.

* Etalonnez l'imprimante.

Reportez-vous a la section « Etalonnage de l'imprimante », page 63.

FRWW
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Tache

Informations complémentaires

Imprimez les pages de résolution des problémes de
qualité d'impression et suivez les instructions fournies.

Reportez-vous a la section « Utilisation des pages de résolution des
problémes de qualité d'impression », page 64.

Nettoyez le post-chargeur.

Reportez-vous a la section « Nettoyage du post-chargeur », page 65.

Veillez a ce que les exigences en matiere de
fonctionnement et d'emplacement de I'imprimante soient
satisfaites.

Pour plus d'informations, reportez-vous au guide de référence utilisateur en
ligne.

Définissez la valeur de concordance.

Reportez-vous a la section « Paramétrage de la concordance », page 67.

Nettoyez I'entrée de la station de fusion.

Reportez-vous a la section « Nettoyage de I'entrée de la station de fusion »,
page 68.
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Paramétrage du type et du format de support

Chaque fois que vous ouvrez et fermez un bac d'alimentation, vous pouvez définir le type et le format de support qu'il
contient. L'imprimante modifie automatiquement ses parametres internes pour optimiser la qualité d'impression en fonction
du type de support choisi. Veillez a paramétrer le type et le format du support au niveau du panneau de commande et du
pilote d'impression.

Remarque

Remarque

FRWW

Si vous avez déja utilisé des imprimantes HP LaserJet, vous étes probablement habitué a paramétrer le

bac 1 en mode Premier ou Cassette. Pour dupliquer les paramétres du mode Premier, configurez le bac 1
comme suit : Format = et Type = Pour dupliquer les parameétres du mode Cassette, ne
paramétrez ni le format ni le type du bac 1 sur

Les parametres du pilote ont la priorité sur ceux du panneau de commande. Les parametres de I'application
ont la priorité sur ceux du pilote et du panneau de commande.
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Configuration des bacs pour des supports de format standard

Suivez les instructions ci-dessous pour configurer les bacs via le panneau de commande de I'imprimante.

Pour affecter un format et un type de support standard au bac 1

1
2

6

Appuyez sur ¥~ (SELECTIONNER) pour ouvrir les menus.

Appuyez sur A (Vers LE HAUT) ou sur ¥ (VERS LE BAS) pour accéder au menu T
sur v

Utilisez A ou Y pour accéder a l'option

puis appuyez

, puis appuyez sur v .
Utilisez A ou W pour accéder au format de support voulu, puis appuyez sur v

Par défaut, le type de support sélectionné est Papier ordinaire. Pour modifier ce paramétre, utilisez A ou V¥ pour
accéder a l'option - puis appuyez sur v~ Utilisez A ou ¥ pour accéder au type de support voulu, puis
appuyez sur v~ . Pour plus d'informations sur les types de support, reportez-vous a la section « Types de support
pris en charge », page 90.

Appuyez sur SUSPENDRE/REPRENDRE L'IMPRESSION pour fermer les menus.

Pour affecter un format et un type de support standard au bac 2, 3ou 4

Lorsque vous ouvrez et fermez le bac 2, 3 ou 4, I'imprimante détecte le format du support du bac et vous invite, par le biais
du panneau de commande, a sélectionner le type de support correspondant. Si I'imprimante ne parvient pas a déterminer
le format du support, le panneau de commande vous invite & choisir un type et un format de support personnalisés. Suivez
les instructions ci-dessous pour paramétrer le type et le format de support des bacs 2, 3 ou 4.

1

Ouvrez le bac et vérifiez que les guides papier sont bien calés contre la pile de supports dans le bac.
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2 Placez le taquet de changement de format de papier Custom/Standard sur la position Standard si les deux guides
sont réglés sur le méme repére Standard. Sinon, placez le taquet en position Custom (Personnalisé). Suivez
ensuite les instructions de la section « Configuration des bacs pour des supports de format personnalisé »,
page 56.

Remarque  Sile format figure sur le guide du bac, il s'agit d'un format de support standard. Si le format n'est pas indiqué
sur le guide du bac, reportez-vous a la section « Configuration des bacs pour des supports de format
personnalisé », page 56.

Fermez le bac.

L'imprimante détecte le format du support placé dans le bac et affiche le message suivan
Le type et le format qui apparalssent correspondent aux derniers parametres utilisés. Par exemple, le message
peut indiquer . Ce message apparait en alternance avec le message
v~ . Par défaut, le type de support sélectionné pour I'imprimante est Papier ordinaire. Pour modifier ce
parametre, utilisez A ou ¥ pour accéder au type de support voulu, puis appuyez sur vy~

5  Appuyez sur SUSPENDRE/REPRENDRE L'IMPRESSION pour fermer les menus.
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Configuration des bacs pour des supports de format personnalisé

Les formats de support personnalisés sont différents de ceux indiqués dans les bacs d'alimentation et ne figurent ni dans
les menus du panneau de commande ni dans le pilote d'impression.

- dans le menu

Remarque  Bac 1. Lorsque vous utilisez des supports de format personnalisé, sélectionnez
Format support bac 1.

Bacs 2, 3 et 4. Lorsque vous utilisez des supports de format personnalisé dans ces bacs, veillez a ce que
le taquet Custom/Standard du bac soit réglé sur Custom (Personnalisé).

Remarque  Les parametres du pilote ont la priorité sur ceux du panneau de commande. Les paramétres de I'application
ont la priorité sur ceux du pilote et du panneau de commande.

Les dimensions du support de format personnalisé doivent étre saisies au niveau du panneau de commande. Si vous
utilisez le bac 1, le menu Personnalisé apparait lorsque vous sélectionnez dans le menu Format support
bac 1. Sivous utilisez le bac 2, 3 ou 4, le menu Personnalisé apparait lorsque vous placez le taquet Custom/Standard sur
Custom (Personnalisé) et que vous fermez ensuite le bac.

Veillez a préciser les dimensions X et Y du support. L'illustration suivante indique les dimensions X et Y par rapport a
chaque bac d'alimentation. La dimension X est mesurée dans le sens avant du bac/arriére du bac. La dimension Y est
mesurée dans le sens bord gauche du bac/bord droit du bac.
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Sens de la dimension Y

Sens de la
dimension X

Taquet
Custom/
Standard

Reperes des
formats
standard

Sens de la dimension Y

|

Sens de la
dimension X

des

bacs 2 et 3

Avant des bacs

Sens de la dimension Y

Repeéres

formats
standard

Taquet
Custom/
Standard

Sens de la
dimension X

bac 4

Lorsque vous choisissez un format personnalisé pour un bac, ce format est conservé jusqu'a ce que vous
replaciez le taquet Custom/Standard sur la position Standard.

Solutions pour une meilleure qualité d'impression 57



o http://www.hp.com/support/[j9500

Pour affecter un format et un type de support personnalisés au bac 1
1  Appuyez sur ¥~ pour ouvrir les menus.
puis appuyez sur v~ .

Utilisez A ou ¥ pour accéder a l'option

Utilisez A ou Y pour accéder a l'option 1, puis appuyez sur v~ .

Utilisez A ou ¥ pour accéder a l'option puis appuyez sur v~ .

a ~ W N

= apparait. L'option Pouces est sélectionnée par défaut. Pour modifier ce
puis appuyez sur y—.

Le message
parametre, utilisez A ou VY pour accéder a l'option !

6 Le messager apparait. L'option 12 pouces (ou 306 millimetres) est sélectionnée par défaut. A l'aide
du clavier numérique, indiquez la valeur de la dimension X de votre support, puis appuyez sur v~

Remarque  Ladimension X correspond & la longueur du c6té de la page qui est perpendiculaire au sens de son
introduction dans I'imprimante. La valeur de la dimension X doit étre comprise entre 3,9 et 12 pouces (ou 98
et 306 millimétres).

7  Le message = gpparait. L'option 18,5 pouces (ou 470 millimetres) est sélectionnée par défaut. A
l'aide du clavier numérique, indiquez la valeur de la dimension Y de votre support, puis appuyez sur v~

Remarque  Ladimension Y correspond a la longueur du c6té de la page qui est paralléle au sens de son introduction
dans I'imprimante. La valeur de la dimension Y doit étre comprise entre 7,5 et 18,5 pouces (ou 191 et
470 millimetres).
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9  Par défaut, le type de support sélectionné est Pour modifier ce parametre, utilisez g4 ou Y
pour accéder a l'option 1, puis appuyez sur v~ . Utilisez A ou V¥ pour accéder au type de support
voulu, puis appuyez sur . Pour plus d'informations sur les types de support, reportez-vous a la section « Types
de support pris en charge », page 90.

10 Appuyez sur SUSPENDRE/REPRENDRE L'IMPRESSION pour fermer les menus.
Pour affecter un format et un type de support personnalisés au bac 2, 3ou 4
1 Ouvrez le bac.
2 Vérifiez que les guides papier sont bien calés contre la pile de supports dans le bac.
3 Placez le taquet Custom/Standard sur la position Custom (Personnalisé).

Remarque  Sile format ne figure pas sur le guide du bac, il s'agit d'un format de support personnalisé. Si le format est
indiqué sur le guide du bac, reportez-vous a la section « Pour affecter un format et un type de support
standard au bac 2, 3 ou 4 », page 54.

Fermez le bac.

r

st sélectionnée par défaut. Utilisez

apparait. L'option T
puis appuyez sur v~

est sélectionnée par défaut. Pour modifier ce paramétre,
puis appuyez sur v~

Le messag RART S E
A ou ¥V pour accéder a I'option

6 Lemessagel = apparait. L'option
utilisez A ou VY pour accéder a I'option
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7  Le message = gpparait. L'option 11,7 pouces (ou 297 millimetres) est sélectionnée par défaut. A
l'aide du clavier numérique, indiquez la valeur de la dimension X de votre support, puis appuyez sur v~

Remarque  La dimension X correspond & la longueur du c6té de la page qui est perpendiculaire a la direction de
I'alimentation en papier de I'imprimante. Pour les bacs 2 et 3, la valeur de la dimension X doit étre comprise
entre 5,8 et 11,7 pouces (ou 148 et 297 millimetres). Pour le bac 4, la valeur de la dimension X doit étre
comprise entre 7,2 et 11,7 pouces (ou 182 et 297 millimetres). Vous pouvez déterminer la dimension X du
support grace aux guides papier du bac.

8 Le message = apparait. L'option 17 pouces (ou 432 millimétres) est sélectionnée par défaut. A l'aide
du clavier numérique, indiquez la valeur de la dimension Y de votre support, puis appuyez sur v~ .

Remarque Ladimension Y correspond a la longueur du c6té de la page qui est paralléle a la direction de I'alimentation
en papier de l'imprimante. La valeur de la dimension Y doit étre comprise entre 8,27 et 17 pouces (ou 210
et 432 millimeétres). Vous pouvez déterminer la dimension Y du support grace aux guides papier du bac.

9 Le message

pparait. Ce message apparait en alternance avec le message \
. Par défaut, le type de support sélectionné est Pour modifier ce parametre, utilisez A ou
V pour accéder au type de support voulu, puis appuyez sur v

10 Appuyez sur SUSPENDRE/REPRENDRE L'IMPRESSION pour fermer les menus.
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Impression par type et format de support

Vous pouvez configurer I'imprimante pour qu'elle sélectionne le support en fonction de son type (ordinaire, glacé ou a
en-téte, par exemple) et de son format (Lettre ou A4, par exemple), et non en fonction de sa source (un bac).

Avantages de I'impression par type et par format de support

L'impression par type ou par format signifie que vous souhaitez que l'imprimante utilise le papier ou le support se trouvant
dans le premier bac contenant le support du type ou du format sélectionné. La sélection du support par type et par format
accroit tres nettement la qualité d'impression dans le cas du papier a fort grammage et du papier glacé. L'utilisation de
parametres incorrects peut en effet aboutir a une qualité d'impression insuffisante. Pour les supports d'impression spéciaux,
tels que les étiquettes ou les transparents, imprimez toujours par type. Imprimez toujours les enveloppes par format.

Si vous souhaitez imprimer par type ou par format, et que vous n'avez pas configuré les bacs pour un type ou un format
donné, placez le papier ou le support dans le bac 1, puis sélectionnez le type ou le format dans les boites de dialogue Mise
en page, Imprimer ou Propriétés d'impression.

Remarque  Lesparameétres de type et de format peuvent également étre configurés a l'aide du logiciel HP Web Jetadmin
pour les imprimantes réseau. Sous Macintosh, vous pouvez configurer ces parametres a l'aide de l'utilitaire
HP LaserJet.
Pour imprimer par type et par format de papier (bac 1)
1 Chargez le bac et effectuez les réglages nécessaires.

2 Surle panneau de commande de l'imprimante, appuyez sur vy~ pour ouvrir les menus.
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Utilisez A ou VY pour accéder a l'option puis appuyez sur v~

Effectuez I'une des opérations suivantes :

. Pour que l'imprimante imprime automatiquement a partir du bac 1, s'il est chargé : Choisissez les
paramétrages suivants et (comparable au
mode Premier).

. Pour imprimer par type et par format a partir du bac 1, mais faire également en sorte que I|mpr|mante vous
invite & charger le papier avant de lancer l'impression : Choisissez les paramétrages suivants :

1 format chargé et n'importe quelle valeur excepté (comparable au mode

Cassette).
Appuyez sur SUSPENDRE/REPRENDRE L'IMPRESSION pour fermer les menus.
Dans l'application, sélectionnez le menu Fichier, puis cliquez sur Imprimer.
Cliquez sur Propriétés.
Dans le pilote d'impression, veillez a sélectionner le type indiqué via le panneau de commande a I'étape 4.

rimprimer par type et par format de papier (bac 2, 3 ou 4)

Chargez le bac et effectuez les réglages nécessaires.

Sur le panneau de commande de l'imprimante, appuyez sur vy~ pour modifier le format (s'il n'a pas été détecté) et
le type.

Utilisez A ou Y pour accéder au format et au type voulus dans le menu
sur y—.

Remarque  Pour imprimer par type et par format & partir du bac 2, 3 ou 4, vous serez peut-étre amené a vider ou a

fermer le bac 1.

62 Chapitre 4 — Amélioration de la qualité d'impression Rév. 1.0



Dans I'application, sélectionnez le menu Fichier, puis cliquez sur Imprimer.
Appuyez sur SUSPENDRE/REPRENDRE L'IMPRESSION pour fermer les menus.

Cliquez sur Propriétés.

N o g b

Dans le pilote d'impression, veillez a sélectionner le type indiqué via le panneau de commande a I'étape 3.
Etalonnage de I'imprimante
L'étalonnage de l'imprimante permet de maintenir un niveau de qualité d'impression constant.

Pour étalonner l'imprimante

Appuyez sur vy~ pour ouvrir les menus.
Utilisez A ou ¥ pour accéder a l'optio

puis appuyez sur v~ .

Utilisez A ou V¥ pour accéder a l'optio puis appuyez sur v

Appuyez sur v~

a ~ W N P

Utilisez A ou V¥ pour accéder a l'optio puis appuyez sur v~
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Utilisation des pages de résolution des problémes de qualité
d'impression

Les pages de résolution des problemes de qualité d'impression vous aident a diagnostiquer un grand nombre de
problémes de qualité d'impression causés par une piéce défectueuse ou un composant particulier. Suivez la procédure de
diagnostic indiquée sur la premiére des pages de résolution des problemes de qualité d'impression. Pour plus
d'informations sur les pages de résolution des problemes de qualité d'impression, reportez-vous au guide de référence
utilisateur en ligne.

Pour imprimer les pages de résolution des problémes de qualité d'impression

Appuyez sur v~ pour ouvrir les menus.
puis appuyez sur y—.

Utilisez A ou Y pour accéder a I'optio
Appuyez sur v .
Utilisez A ou Y pour accéder a I'optio

B W N P

puis appuyez sur v~
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Nettoyage du post-chargeur

Nettoyez le post-chargeur de la courroie de transfert si des trainées claires apparaissent dans les zones en demi-teinte.

Pour nettoyer le post-chargeur

Ouvrez la porte supérieure droite.

Repérez la poignée bleue du kit de nettoyage du post-chargeur, située
devant la courroie de transfert d'image, a gauche.

3 Faites délicatement glisser le kit de nettoyage du post-chargeur vers la
droite jusqu'a ce qu'il se bloque. Le ressort doit étre comprimé.
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Faites glisser le kit de nettoyage vers la gauche pour le remettre en place.
5 Répétez les étapes 3 et 4 pour nettoyer le post-chargeur une seconde fois.

Fermez la porte supérieure droite. Si vous ne parvenez pas a fermer cette
porte, vérifiez que la poignée bleue du kit de nettoyage du post-chargeur se
trouve bien du c6té gauche de la courroie de transfert d'image.
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Paramétrage de la concordance

Utilisez la fonctionnalité de concordance pour centrer I'image sur la page, et pour aligner les images au recto et au verso.
Etant donné que la position des images varie légérement d'un bac d'alimentation & un autre, vous serez probablement
amené a effectuer la procédure d'alignement suivante pour chacun d'eux.

Remarque  La page de test estimprimée sur du papier au format A4 ou Lettre. Vous pouvez définir la concordance de

chaque format de papier. Pour ce faire, imprimez sur le format voulu et suivez les instructions de la page de test.

Pour définir la valeur de concordance

N o g b~ W NP

FRWW

Appuyez sur v~ pour ouvrir les menus.

Utilisez A ou Y pour accéder a l'option puis appuyez sur v

Utilisez A ou Y pour accéder a l'option puis appuyez sur v .

Utilisez A ou Y pour accéder a l'option puis appuyez sur v
Utilisez A ou V¥ pour accéder a l'option puis appuyez sur v~ .
Appuyez sur SUSPENDRE/REPRENDRE L'IMPRESSION pour fermer les menus.

Suivez les instructions qui figurent sur la page imprimée.
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Nettoyage de I'entrée de la station de fusion

Au fil du temps, des particules de toner et de papier s'accumulent a I'entrée de la station de fusion, ce qui peut altérer la
qualité dimpression. Pour nettoyer I'entrée de la station de fusion, procédez comme suit :

Pour nettoyer I'entrée de la station de fusion

1  Ouvrez les portes avant de I'imprimante et faites pivoter le grand levier vert
vers le bas.

2 Sur la partie avant de I'imprimante, repérez la poignée bleue du rouleau de
transfert, située sous le grand levier vert. Saisissez la poignée et retirez le
rouleau de l'imprimante. Placez le rouleau sur une surface propre et plane.

ATTENTION

Ne touchez pas le rouleau de mousse noire. Par ailleurs, veillez a ne pas
rayer la partie inférieure de la courroie de transfert d'image lorsque vous
sortez le rouleau de I'imprimante.
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3 Retirez la pince verte et la brosse bleue qui se trouvent a l'intérieur de la
porte avant droite.
Enfoncez au maximum la brosse sur la pince.

5  Tournez la pince pour que la brosse soit orientée selon un angle de
45 degrés, puis placez la brosse face au logement du rouleau de transfert.
Insérez la brosse dans le logement.
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10

Introduisez au maximum la brosse dans le logement du rouleau de
transfert, puis retirez-la presque entierement.

ATTENTION
N'appliquez pas de mouvement latéral ni vertical a la brosse. Vous devez
introduire et retirer la brosse a I'horizontale.

Répétez trois fois I'étape 6, puis retirez la brosse de I'imprimante.

Enlevez la brosse de la pince. Pour ce faire, soulevez le clip situé a l'arriere
de la brosse, puis tirez sur la brosse pour la dégager.

Replacez la pince et la brosse a l'intérieur de la porte droite.

Tout en soutenant le rouleau de transfert d'une main, orientez-le en
observant un angle de 45 degrés et alignez-le sur son logement. Insérez le
rouleau a fond dans son logement.

ATTENTION

Ne touchez pas le rouleau de mousse noire. Par ailleurs, veillez a ne pas
rayer la partie inférieure de la courroie de transfert d'image lorsque vous
insérez le rouleau dans I'imprimante.
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11 Tournez le levier vert vers le haut, puis fermez les portes avant.

Remarque

Si le levier ne pivote pas facilement, vérifiez que le rouleau de transfert est
complétement enfoncé dans l'imprimante.

FRWW Solutions pour une meilleure qualité d'impression 71



o http://www.hp.com/support/[j9500

Résolution des problémes de qualité d'impression

Les problemes de qualité d'impression se produisent (ou se répetent) parfois paralléelement a la direction suivie par le
support dans l'imprimante (sens d'alimentation). Les supports au format Lettre ou A4 sont normalement placés dans les
bacs de fagon a ce que le bord le plus long soit introduit en premier dans I'imprimante. Les supports au format 11 x 17
ou A3 sont placés de fagon a ce que le bord le plus court soit introduit en premier.

Procédures de qualité d'impression

En cas de probléme de qualité d'impression, suivez les procédures ci-dessous :

Remplacez les consommables épuisés. Lorsqu'un consommable est épuisé, le message
- apparait sur le panneau de commande. La jauge signale le consommable épuisé par une barre
vide au contour clignotant. L'impression s'arréte et le message apparait sur le panneau
de commande jusqu'a ce que le consommable soit remplacé. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
« Interprétation des messages du panneau de commande », page 152.

Appuyez sur ? (AIDE) sur le panneau de commande pour obtenir des instructions détaillées sur le remplacement
du consommable. Pour plus d'informations sur le remplacement des consommables, reportez-vous aux sections
« Remplacement des cartouches d'impression », page 196, « Remplacement des tambours images », page 199,
« Remplacement du kit de transfert », page 204, « Remplacement du kit de nettoyage d'image », page 219 et

« Remplacement du kit de fusion », page 214. Pour commander des consommables, reportez-vous a la section
« Commande de consommables », page 190.
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*  Imprimez 10 pages de plus de votre tache d'impression ou d'une autre tache. L'imprimante remédie parfois
d'elle-méme a certains problémes de qualité d'impression.

Si ces procédures ne permettent pas de résoudre le probléme, reportez-vous a la section « Résolution des problemes de
qualité d'impression persistants », page 73.

Résolution des problémes de qualité d'impression persistants

Si, apres avoir effectué toutes les étapes de la section « Procédures de qualité d'impression », page 72, vous constatez
que le probleme de qualité d'impression persiste, procédez comme suit :

1  Utilisez le tableau des défauts de qualité d'impression suivant pour identifier le probléme.
2 Une fois le défaut identifié, accédez a la page correspondante et appliquez les solutions répertoriées pour résoudre
le probléme de qualité d'impression.

3 Sices procédures ne permettent pas de résoudre le probléme, imprimez les pages de résolution des problemes de
qualité d'impression (reportez-vous a la section « Pour imprimer les pages de résolution des problémes de qualité
d'impression », page 64) et suivez la procédure de diagnostic indiquée sur la premiére page afin d'identifier la piece
a l'origine du probleme.

4 Siles procédures proposées ne permettent pas de résoudre le probléme ou si le défaut de qualité d'impression ne
figure pas dans le tableau, contactez votre centre d'assistance et de service technique agréé HP. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section « Assistance clientéle internationale », page 230.

Remarque  Letableau des défauts de qualité d'impression part du principe que vous utilisez un support de format Lettre
ou A4, dont le bord le plus long est introduit en premier dans I'imprimante.
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Tableau des défauts de qualité d'impression

Utilisez les exemples du tableau des défauts de qualité d'impression pour identifier le probléme rencontré. Reportez-vous
ensuite aux pages correspondantes pour accéder aux informations qui vous aideront & résoudre le probleme. Pour obtenir
les toutes derniéeres informations et procédures de résolution des problemes, accédez au site
http://www.hp.com/support/[j9500.

Remarque  Letableau des défauts de qualité d'impression part du principe que vous utilisez un support de format Lettre
ou A4, dont le bord le plus long est introduit en premier dans I'imprimante. Reportez-vous a la section
« Résolution des problémes de qualité d'impression », page 72.

4—— Image sans défaut
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Lignes ou trainées horizontales

* Veillez a ce que les exigences en
matiere de fonctionnement et
d'emplacement de l'imprimante soient

s satisfaites.

* Imprimez les pages de résolution des
problémes de qualité d'impression
(reportez-vous a la section « Pour
imprimer les pages de résolution des
problémes de qualité d'impression »,
page 64) et suivez la procédure de
diagnostic indiquée sur la premiére
page afin d'identifier la piéce a l'origine
du probleme.

Lignes horizontales interrompues

* Nettoyez I'entrée de la station de fusion.
Reportez-vous a la section « Nettoyage
de I'entrée de la station de fusion »,
page 68.
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Lignes verticales

| * Vérifiez que les consommables

suivants sont correctement insérés :

— Courroie de transfert d'image

— Kit de nettoyage du systeme de
transfert

— Rouleau de transfert

* Imprimez les pages de résolution des
problémes de qualité d'impression
(reportez-vous a la section « Pour
imprimer les pages de résolution des
problémes de qualité d'impression »,
page 64) et suivez la procédure de
diagnostic indiquée sur la premiére
page afin d'identifier la piéce a l'origine
du probleme.

Défauts répétitifs

* \eillez a ce que les exigences en matiere
de fonctionnement et d'emplacement de
I'imprimante soient satisfaites.

* Imprimez les pages de résolution des
problémes de qualité dimpression
(reportez-vous a la section « Pour
imprimer les pages de résolution des
problémes de qualité d'impression »,
page 64) et suivez la procédure de
diagnostic indiquée sur la premiere page
afin d'identifier la piece a I'origine du
probléme.
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Décoloration de toutes les

couleurs

* Veillez a ce que les exigences en
matiére de fonctionnement et
d'emplacement de l'imprimante soient
satisfaites.

* Nettoyez le post-chargeur.

* Etalonnez l'imprimante.

* Vérifiez que les consommables
suivants sont correctement insérés :
— Courroie de transfert d'image
— Rouleau de transfert

Décoloration d'une couleur

* \eillez a ce que les exigences en matiere
de fonctionnement et d'emplacement de
I'imprimante soient satisfaites.

* Etalonnez l'imprimante.

* Imprimez les pages de résolution des
problémes de qualité d'impression
(reportez-vous a la section « Pour
imprimer les pages de résolution des
problémes de qualité d'impression »,
page 64) et suivez la procédure de
diagnostic indiquée sur la premiére page
afin d'identifier la piéce a l'origine du
probleme.
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Traces de doigt et marques sur le
support

* \Veillez a utiliser des supports pris en
charge.

* Vérifiez que le support utilisé n'a été ni
abimé ni froissé lors de sa
manipulation, et qu'il ne comporte

* Imprimez les pages de résolution des
problémes de qualité d'impression
(reportez-vous a la section « Pour
imprimer les pages de résolution des
problémes de qualité d'impression »,
page 64) et suivez la procédure de
diagnostic indiquée sur la premiere
page afin d'identifier la piece a l'origine
du probleme.

Toner non fixé

* \eillez a ce que les exigences en matiere
de fonctionnement et d'emplacement de
I'imprimante soient satisfaites.

* Veillez a utiliser des supports pris en
charge.

* Vérifiez que le type et le format de
support définis pour le bac via le
panneau de commande correspondent
au support utilisé.

* Vérifiez que le support est chargé
correctement, que les guides sont calés
contre les bords de la pile de supports et
que le levier pour support personnalisé
est placé comme il convient.

* Vérifiez que le support utilisé n'a été ni
abimé ni froissé lors de sa manipulation,
et qu'il ne comporte aucune trace de
doigt ni aucun autre dépot.
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Taches de toner

Veillez a utiliser des supports pris en
charge.

Vérifiez que les consommables

suivants sont correctement insérés :

— Tambours images

— Courroie de transfert d'image

— Kit de nettoyage du systeme de
transfert

Nettoyez la courroie de transfert
d'image.

Zones blanches (vides) sur la page

* \eillez a ce que les exigences en matiere
de fonctionnement et d'emplacement de
I'imprimante soient satisfaites.

* Veillez a utiliser des supports pris en
charge.

* Vérifiez que le support utilisé n'a été ni
abimé ni froissé lors de sa manipulation,
et qu'il ne comporte aucune trace de
doigt ni aucun autre dépot.

* Vérifiez que le type et le format de
support définis pour le bac via le
panneau de commande correspondent
au support utilisé.

* Nettoyez le post-chargeur.

* Etalonnez l'imprimante.

* Imprimez les pages de résolution des
problémes de qualité d'impression
(reportez-vous a la section « Pour
imprimer les pages de résolution des
problémes de qualité d'impression »,
page 64) et suivez la procédure de
diagnostic indiquée sur la premiere page
afin d'identifier la piéce a l'origine du
probléme.

* Nettoyez la courroie de transfert d'image.

* Nettoyez I'entrée de la station de fusion.
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Support endommagé (froissé,

gondolé, plié, déchiré)

* Veillez a ce que les exigences en
matiére de fonctionnement et
d'emplacement de l'imprimante soient
satisfaites.

* \Veillez a utiliser des supports pris en
charge.

* Vérifiez que le support est chargé
correctement.

* Vérifiez que le type et le format de
support définis pour le bac via le
panneau de commande correspondent
au support utilisé.

* Vérifiez que le support utilisé n'a été ni
abimé ni froissé lors de sa
manipulation, et qu'il ne comporte
aucune trace de doigt ni aucun autre
dépaot.

* Pour les supports a fort grammage,
imprimez du bac 1 vers le bac de sortie
gauche.

Traces ou dispersion de toner

* \eillez a ce que les exigences en matiere
de fonctionnement et d'emplacement de
I'imprimante soient satisfaites.

* Veillez a utiliser des supports pris en
charge.

* Vérifiez que le type et le format de
support définis pour le bac via le
panneau de commande correspondent
au support utilisé.

® Etalonnez l'imprimante.

* Vérifiez que le rouleau de transfert est
correctement inséré.

* Imprimez les pages de résolution des
problémes de qualité d'impression
(reportez-vous a la section « Pour
imprimer les pages de résolution des
problémes de qualité d'impression »,
page 64) et suivez la procédure de
diagnostic indiquée sur la premiere page
afin d'identifier la piece a l'origine du
probléme.
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* Vérifiez que les consommables
suivants sont correctement insérés :
— Station de fusion
— Rouleau de transfert d'image

* Examinez les zones ou se produisent
généralement les bourrages. Retirez
les éventuels supports bloqués ou
déchirés non détectés.
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Page inclinée, étirée ou mal
centrée

Veillez a ce que les exigences en
matiere de fonctionnement et
d'emplacement de l'imprimante soient
satisfaites.

Veillez a utiliser des supports pris en
charge.

Vérifiez que le support est chargé
correctement.

En cas de probléeme d'inclinaison,
retournez la pile de supports et faites-
la pivoter de 180 degrés.

Vérifiez que les consommables
suivants sont correctement insérés :
— Station de fusion

— Courroie de transfert d'image

Examinez les zones ou se produisent
généralement les bourrages. Retirez
les éventuels supports bloqués ou
déchirés non détectés.

Couleurs mal alignées
* Etalonnez l'imprimante.
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Utilisation des couleurs et des
supports

Gestion des couleurs

Si vous réglez les options de couleur sur Automatique dans le pilote d'impression, vous obtenez généralement la meilleure
qualité d'impression possible pour les documents en couleurs. Cependant, vous souhaiterez peut-étre parfois imprimer un
document en couleurs en niveaux de gris (noir et blanc) ou changer I'une des options de couleur de I'imprimante.
*  Sous Windows, I'impression en niveaux de gris et la modification des options de couleur s'effectuent par le biais
des parametres de l'onglet Couleur du pilote d'impression.
*  Sous Macintosh, I'impression en niveaux de gris et la modification des options de couleur s'effectuent par le biais
du menu Correspondance des couleurs de la boite de dialogue Imprimer.

Impression en niveaux de gris

Si l'option Imprimer en niveaux de gris est sélectionnée dans le pilote d'impression, le document est imprimé en noir et
blanc. Cette option est utile & I'examen des copies préliminaires de diapositives et de sorties papier, et & l'impression de
documents en couleurs a photocopier ou télécopier.
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Réglage automatique ou manuel des couleurs

L'option de réglage des couleurs Automatique optimise le traitement des gris neutres, les demi-teintes et I'amélioration
des bords utilisés pour chaque élément des documents. Pour plus d'informations, reportez-vous a l'aide en ligne du pilote
d'impression.

Remarque  Le paramétre par défaut Automatique est recommandé pour l'impression de tous les documents en
couleurs.

L'option de réglage des couleurs Manuel permet d'ajuster le traitement des gris neutres, les demi-teintes et 'amélioration
des bords pour le texte, les graphiques et les photographies. Pour accéder aux options de couleur manuelles, sélectionnez
Manuel dans l'onglet Couleur, puis cliquez sur Parametres.

Options de couleur manuelles

Utilisez le réglage manuel des couleurs pour ajuster les options Couleur (ou Corresp. couleurs) et Demi-teintes de chaque
composante du document : le texte, les graphiques et les photographies.

Options de demi-teinte

L'imprimante utilise la méthode des demi-teintes pour mélanger les quatre couleurs primaires (cyan, magenta, jaune et noir)
en variant les proportions afin de créer des millions de couleurs. Les options de demi-teinte ont un impact sur la résolution
et la clarté des couleurs imprimées. Vous pouvez sélectionner les parametres de demi-teinte pour chaque composante du
document : le texte, les graphiques et les photographies. Les deux options de demi-teinte sont Texte et Détail.

84 Chapitre 5 — Utilisation des couleurs et des supports Rév. 1.0



*  L'option de demi-teinte Texte a été optimisée afin de permettre une reproduction parfaite des textes ou des
graphiques de petite taille ou de taille normale, dont les traits et les couleurs doivent se démarquer nettement.
Sélectionnez cette option pour accentuer la netteté des bords des petits objets, en particulier s'ils renferment des
couleurs secondaires (telles que le rouge, le vert et le bleu).

. L'option de demi-teinte Détail a été optimisée afin de permettre une reproduction parfaite des images, des
graphiques ou des grandes zones de couleur unie. Elle améliore également les photographies en lissant les
dégradés de couleurs. Sélectionnez cette option si votre priorité est la fidélité des couleurs des objets de grande
taille.

Remarque  Certaines applications convertissent le texte ou les graphiques en images tramées. Dans ce cas, les
parametres Photographies contrdlent également le texte et les graphiques.

Gris neutre

Le parameétre Gris neutre détermine la méthode de création des couleurs grises utilisées dans le texte, les graphiques et
les photographies.

Le paramétre Gris neutre propose deux valeurs :

. L'option Noir uniguement produit des couleurs neutres (gris et noirs) en utilisant uniqguement le toner noir. Ainsi,
les couleurs neutres sont obtenues sans aucune couleur dominante.

. L'option 4 couleurs produit des couleurs neutres (gris et noirs) en combinant les quatre couleurs de toner. Cette
technique lisse les transitions et les dégradés vers les couleurs non neutres, et produit le noir le plus sombre.

Remarque  Certaines applications convertissent le texte ou les graphiques en images tramées. Dans ce cas, les
parametres Photographies contrdlent également le texte et les graphiques.
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Contrdle du bord

Le parameétre Controle du bord détermine le mode de restitution des bords. Le controle des bords comporte deux
éléments : L'adaptation des demi-teintes et le dépassement. L'adaptation des demi-teintes accentue la netteté des bords.
Le dépassement réduit les erreurs de cadrage des plans de couleur en faisant se chevaucher légérement les bords des
objets adjacents.

Quatre niveaux de contrdle des bords sont disponibles :

Maximum est le parametre de dépassement maximum. L'adaptation des demi-teintes est activée pour ce
parametre.

Normal est le parametre de dépassement par défaut. Le degré de dépassement est moyen et I'adaptation des
demi-teintes est activée.

Faible est le paramétre de dépassement minimum. L'adaptation des demi-teintes est activée.
Désactivé désactive a la fois le dépassement et I'adaptation des demi-teintes.

Couleur RVB
Le parametre Couleur RVB propose trois valeurs :

Par défaut indique a l'imprimante d'interpréter les couleurs RVB comme étant des couleurs sRVB. sRVB est la
norme utilisée par Microsoft et le World Wide Web Consortium (www).

Périphérique indique a I'imprimante d'imprimer les données RVB en mode « périphérique données brutes ». Pour
restituer correctement les photographies avec cette sélection, vous devez gérer les couleurs de I'image dans
I'application ou dans le systeme d'exploitation.

La valeur Intense permet d'augmenter la saturation des couleurs dans les tons moyens a I'impression. Le rendu
des objets est alors plus coloré. Cette valeur est recommandée pour I'impression de graphiques commerciaux.
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Correspondance des couleurs

Le processus consistant & faire concorder les couleurs imprimées avec celles qui apparaissent sur I'écran de |'ordinateur
est relativement complexe car les imprimantes et les écrans utilisent des méthodes différentes pour produire les couleurs.
Les écrans affichent les couleurs en pixels lumineux via un processus RVB (rouge, vert, bleu), tandis que les imprimantes
les impriment & I'aide d'un processus CMJN (cyan, magenta, jaune et noir).

Plusieurs facteurs ont une incidence sur la possibilité de faire concorder les couleurs imprimées et celles de I'écran. lls
comprennent :

*  supports d'impression

*  colorants de l'imprimante (encres et toners, par exemple)
*  processus d'impression (technologie du jet d'encre, de la presse ou du laser, par exemple)
*  luminosité ambiante

» différences de perception des couleurs

*  applications

e pilotes d'impression

*  systeme d'exploitation de I'ordinateur

*  écrans

*  cartes vidéo et pilotes

*  environnement d'exploitation (humidité, par exemple)
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Repensez a ces facteurs si vous remarquez que les couleurs affichées sur I'écran ne correspondent pas exactement a
celles qui sont imprimées. Pour la plupart des utilisateurs, la meilleure méthode pour faire concorder les couleurs affichées
et imprimées consiste a imprimer des couleurs sRVB. Pour plus d'informations sur la résolution des problémes
d'impression des couleurs, reportez-vous a la section « Résolution des problémes de qualité d'impression », page 72.

Correspondance des couleurs PANTONE®*

PANTONE®* propose plusieurs systémes de correspondance des couleurs. Le systeme de correspondance PANTONE®*,
tres utilisé, emploie des encres solides pour produire une vaste gamme de teintes de couleur. Pour plus d'informations sur
I'utilisation du systeme de correspondance PANTONE®* avec cette imprimante, visitez le site http://www.hp.com.

Correspondance des couleurs par rapport a un nuancier

La mise en correspondance de I'impression avec des nuanciers et des références de couleur standard préimprimés est
complexe. En général, vous obtenez une correspondance correcte par rapport a un nuancier si ce dernier a été créé avec
les encres cyan, magenta, jaune et noire. Ces nuanciers sont généralement appelés nuanciers de couleurs primaires.

Certains nuanciers sont créés a partir de tons directs. Les tons directs sont des colorants créés spécialement. Nombre de
ces tons directs sont en dehors de la gamme de l'imprimante. La plupart des nuanciers de tons directs possedent des
nuanciers de couleurs primaires annexes qui fournissent des approximations CMJN des tons directs.

La plupart des nuanciers de couleurs primaires contiennent une note indiquant les normes utilisées pour leur impression.
La plupart du temps, il s'agit de la norme SWOP, EURO ou DIC (reportez-vous a la section « Impression (CMJN) en
quadrichromie », page 89). Pour obtenir la meilleure correspondance de couleurs possible par rapport au nuancier de
couleurs primaires, sélectionnez I'émulation d'encre correspondante dans le menu de I'imprimante. Si vous ne parvenez
pas a identifier la norme utilisée, optez pour I'émulation d'encre SWOP.
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Impression (CMJN) en quadrichromie

Les presses a imprimer utilisent les encres cyan, magenta, jaune et noire (CMJIN). Ce procédé est souvent appelé
impression en quadrichromie. Les fichiers de données CMJN sont généralement créés et utilisés dans I'art graphique
(impression et publication).

Emulation du jeu d'encres CMJN (PostScript uniquement)

Vous pouvez réaliser un rendu des couleurs CMJN de l'imprimante pour émuler plusieurs jeux d'encres de presse offset
standard.

FRWW

Par défaut. Cette option convient aux rendus de données CMJN a usage général. Elle est congue pour restituer
correctement les photographies. Elle offre par ailleurs de riches couleurs saturées au texte et aux graphiques.

SWOP. Norme d'encre trés répandue aux Etats-Unis et dans d'autres pays/régions.
EuroScale. Norme d'encre treés répandue en Europe et dans d'autres pays/régions.
DIC (Dainippon Ink and Chemical). Norme d'encre trés répandue au Japon et dans d'autres pays/régions.

Périphérique. L'émulation est désactivée. Pour restituer correctement les photographies avec cette sélection, vous
devez gérer les couleurs de I'image dans I'application ou dans le systéme d'exploitation.
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Utilisation de supports

Types de support pris en charge

Les types de support suivants sont accessibles via le panneau de commande et le pilote d'impression :

* document * glacé

* cartonné * afort
grammage

* couleur * glacé et a fort
grammage

* enveloppe * étiquettes

a en-téte * perforé

a faible * recyclé
grammage

ordinaire ° résistant
préimprimé ¢ transparent

Les types de support répertoriés dans les tableaux des sections suivantes répondent a ces criteres :

. lls ont subi des tests sur cette imprimante.
* lls se sont révélés étre de bonne qualité.

* lls sont compatibles avec les parametres de l'imprimante.
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Remarque  Limprimante fait appel & la chaleur et a la pression pour fixer le toner sur le papier. Vérifiez que les encres
utilisées pour le papier couleur ou les formulaires pré-imprimés sont compatibles avec la température de
fusion de l'imprimante (celle-ci atteint 200 °C (ou 392 °F) pendant 0,1 seconde). Pour optimiser la qualité
d'impression, il est important d'utiliser des types de supports correspondant a votre configuration.
Reportez-vous a la section « Supports recommandés », page 92.

Les numéros de produit des supports sont indiqués entre parenthéses aprés le format. Utilisez ces numéros de produit
pour commander des supports. Vous trouverez tous les supports HP sur le site http://www.hpshopping.com ou chez
votre revendeur de consommables.
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Supports recommandés

Remarque  Indiquez le type via le panneau de commande lorsque vous remplissez les bacs (« Paramétrage du type et
du format de support », page 53) et dans le pilote d'impression lorsque vous imprimez la tache (« Impression
par type et format de support », page 61).

Supports recommandés | Type Caractéristiques

120 glmz, 200 feuilles, revétement recto verso a finition super-glacée, brillant de
type 95

HP High Gloss Laser Paper
(papier laser super-glacé HP)

Lettre (Q2419A) A utiliser pour : Brochures, catalogues, projets d'entreprise, photographies et
11 x 17 (Tabloid) (Q2420A) images
A4 (Q2421A)

A3 (Q2422A)

Papier de couverture 200 glmz, 100 feuilles, finition mate super douce recto verso, brillant de type 96

HP Premium

A utiliser pour : Cartes postales et couvertures de document
Lettre (Q2413A)
A4 (Q2414A)

HP Color Laser Paper (papier 90 g/m2, 500 feuilles, finition mate douce recto verso, brillant de type 96

laser couleur HP)

A utiliser pour : Bulletins et documents en couleurs
Lettre (HPL245R)
11 x 17 (Tabloid) (HPL2417)
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Supports recommandés

Type

Caractéristiques

HP Color Laser Paper (papier
laser couleur HP)
105 g/m?

Lettre (HPL285R)
11 x 17 (Tabloid) (HPL2817)

105 g/m?, 500 feuilles, finition mate douce recto verso, brillant de type 96

A utiliser pour : Bulletins et documents en couleurs

HP Soft Gloss Laser Paper
(papier laser semi-glacé HP)

Lettre (C4179A)
A4 (C4179B)

Remarque

Le papier HP Soft Gloss Laser
Paper (papier laser
semi-glacé HP) est congu tout
spécialement pour les produits
HP color LaserJet série 9500.

120 glmz, 200 feuilles, revétement recto verso a finition satin, brillant de type 96

A utiliser pour : Dépliants, prospectus, présentations des ventes, offres et images
en couleurs

HP Soft Gloss Laser Paper
(papier laser semi-glacé HP)
105 g/m?

Lettre (Q2415A)

11 x 17 (Tabloid) (Q2416A)
A4 (Q2417A)

A3 (Q2418A)

105 glmz, 500 feuilles, revétement recto verso a finition satin, brillant de type 96

A utiliser pour : Dépliants, prospectus, présentations des ventes, offres et images
en couleurs
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Supports recommandés | Type Caractéristiques

Papier laser HP Premium
Choice

120 g/m?, 500 feuilles (250 feuilles pour le format 11 x 17), finition mate recto
verso, brillant de type 98

Lettre (HPU1132) A utiliser pour : Offres commerciales et graphiques
11 x 17 (Tabloid) (HPU1732)
A4 (CHP410)

A4 (Asie) (Q2397A)

A3 (Asie) (Q2396A)

Papier laser HP Premium
Choice
160 g/m2 A utiliser pour : Offres commerciales et graphiques

160 g/m?, 250 feuilles, finition mate recto verso, brillant de type 98

A4 (Europe) (CHP413)
A3 (Europe) (CHP421)

Papier HP LaserJet 90 g/mz, 500 feuilles, finition mate recto verso, brillant de type 96

Lettre (HPJ1124) A utiliser pour : Rapports, manuels d'utilisation, papier a en-téte et
Papier perforé a trois trous correspondance
(HPJ113H)

Légal (HPJ1424)
11 x 17 (Tabloid) (HPJ1724)
A4 (Europe) (CHP310)
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Supports recommandés | Type Caractéristiques

Papier HP recyclé de bureau 75 gim?, 500 feuilles, finition mate recto verso, 30 % de papier recyclé

(conformément au décret US Executive Order 13101), brillant de type 87

Lettre (HPE1120)
Papier perforé a trois trous A utiliser pour : Manuels de formation et documents internes
(HPE113H)

Légal (HPE1420)

Papier résistant HP Epaisseur : 0,127 mm (5 mils), 50 feuilles, revétement recto verso a finition satin,

résistant a I'eau, solide

Lettre (Q1298A)
A4 (Q1298B) A utiliser pour : Pancartes, plans, menus de restaurant, documents résistants a
l'eau et solides

Transparents HP Color
LaserJet

Epaisseur : 0,127 mm (5 mils), 50 feuilles, couché Premium recto verso

A utiliser pour : Transparents
Lettre (C2934A)
A4 (C2936A)
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Formats de support pris en charge pour l'alimentation et la sortie

Remarque  Pour plus d'informations sur I'un des périphériques de sortie HP optionnels, reportez-vous au guide de
I'utilisateur de ce périphérique.

Bac Capacité Support Grammage

Bac 1 Jusqu'a 100 feuilles *  Formats standard : *  De 64 a 220 g/m?

ou plus)

(hauteur totale de
10 mm, 5 mm pour les
supports de 176 g/m?

Lettre, Légal, Exécutif, ISO A3, ISO A4,

ISO A5, 11 x 17, JIS BS, JIS B4, JPostD,

8K, 16K

Formats personnalisés
Minimum : 98 x 191 mm
Maximum : 306 x 470 mm

10 mm)

Jusqu'a 10 enveloppes
(hauteur totale de

Formats d'enveloppes :

Commercial n° 10, C5, DL, Monarch, B5
Format personnalisé minimum :

98 x 191 mm

Format personnalisé maximum :

254 x 330,2 mm

Remarque
N'imprimez les enveloppes et les étiquettes
qu'a partir du bac 1.

® Impression recto verso :

De 64 4 200 g/m?
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Bac

Capacité

Support

Grammage

Bacs 2 et3

Jusqu'a
500 feuilles

Formats standard :

Lettre, Légal, Exécutif, ISO A3, ISO A4,
ISO A5, JIS B4, JISB5, 11 x 17
Formats personnalisés :

Minimum : 148 x 210 mm

Maximum : 297 x 432 mm

De 64 & 200 g/m?

Bac 4

Jusqu'a
2 000 feuilles

Formats standard :
Lettre, Légal, Exécutif, ISO A3, ISO A4,
11 x 17, JIS B4, JIS BS

Formats personnalisés :
Minimum : 182 x 210 mm
Maximum : 297 x 432 mm

De 64 4 200 g/m?

Bac supérieur

Jusqu'a
50 transparents

Jusqu'a 500 feuilles de
75 g/m? ou hauteur
équivalente pour les
supports a plus fort
grammage

Formats standard :

Lettre, Légal, Exécutif, ISO A3, ISO A4,
ISO A5, 11 x 17, JIS B5, JIS B4, JPostD,
Monarch, 8K, 16K

Formats personnalisés : Tous

De 64 & 200 g/m?
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Bac

Capacité

Support

Grammage

Bac gauche

Jusqu'a
10 transparents

Jusqu'a 100 feuilles de
75 g/m? ou hauteur
équivalente pour les
supports a plus fort
grammage

* Formats standard :
Lettre, Légal, Exécutif, ISO A3, ISO A4,
ISO A5, 11 x 17, JIS B5, JIS B4, JPostD,
Monarch, 8K, 16K

* Formats personnalisés : Tous

De 64 & 220 g/m?

Unité d'impression recto
verso

Non applicable

* Formats standard :
Lettre, Légal, Exécutif, ISO A3, ISO A4,
ISO A5, 11 x 17, JIS B4, JIS B5, 8K, 16K

* Formats personnalisés : Tous

* L'impression recto verso n'est pas prise
en charge pour les enveloppes, les
étiquettes ou les transparents.

De 64 & 200 g/m?

Bac d'empilement
optionnel de
3000 feuilles

Jusqu'a
3000 feuilles de
format Lettre ou A4

Jusqu'a
1 500 feuilles de format
Ledger ou A3

* Formats standard pour le bac de sortie
Verso :
Lettre, Légal, Exécutif, ISO A3, ISO A4,
ISO A5, 11 x 17, JIS B5, JIS B4, 8K, 16K

Formats standard pour le bac de sortie
recto :

Lettre, Légal, Exécutif, ISO A3, ISO A4,
ISO A5, 11 x 17, JIS B5, JIS B4, JPostD,
Monarch, 8K, 16K

* Formats personnalisés : Tous

° De 64 & 200 g/m?
dans le bac de sortie supérieur

* De 64 4220 g/m?
dans le bac de sortie gauche
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Bac

Capacité

Support

Grammage

Bac d'empilement/
agrafeuse optionnel de
3000 feuilles

Jusqu'a

3 000 feuilles empilées
(jusqu'a 50 feuilles
agrafées)

¢ Formats standard pour le bac de sortie
Verso :
Lettre, Légal, Exécutif, ISO A3, ISO A4,
ISO A5, 11 x 17, JIS B5, JIS B4, 8K, 16K

Formats standard pour le bac de sortie
recto :

Lettre, Légal, Exécutif, ISO A3, ISO A4,
ISO A5, 11 x 17, JIS B5, JIS B4, JPostD,
Monarch, 8K, 16K

* Formats personnalisés : Tous

* De 64 & 200 g/m?
dans le bac de sortie supérieur

*  De 64 & 220 g/m?
dans le bac de sortie gauche

Module de finition
multifonction optionnel

Jusqu'a

1 000 feuilles empilées
(jusqu'a 50 feuilles
agrafées)

* Formats standard pour le bac de sortie
Verso :
Lettre, Légal, Exécutif, ISO A3, ISO A4,
ISO A5, 11 x 17, JIS B5, JIS B4, 8K, 16K

Formats standard pour le bac de sortie
recto :

Lettre, Légal, Exécutif, ISO A3, ISO A4,
ISO A5, 11 x 17, JIS B5, JIS B4, JPostD,
Monarch, 8K, 16K

* Formats personnalisés : Tous

* De 64 4200 g/m?
dans le bac de sortie supérieur

* De 64 2220 g/m?
dans le bac de sortie gauche
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Orientation du support

Orientez les types et les formats de support en fonction du bac utilisé pour I'impression et du mode d'impression
sélectionné (impression recto verso ou non). Il est particulierement important de savoir si le support sera imprimé en recto
verso pour le papier a en-téte, le papier glacé sur un seul c6té ou les supports pré-imprimés.

Le tableau suivant indique l'orientation des différents supports. Le papier perforé y occupe une place prépondérante.

Remarque  L'orientation du support dépend de son type. Assurez-vous que le type de support sélectionné correspond
bien a celui que vous utilisez. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Types de support pris

en charge », page 90.

Lettre et A4, ainsi que formats personnalisés,
bord long jusqu'a 306 mm (grammages
jusqu'a 220 g/m?).

Support Bac Recto |Orientation
verso
Formats standard autres que les formats 1 Non Bord long vers

l'imprimante, haut de la
page vers l'arriere de
I'imprimante et coté a
imprimer vers le haut.

Remarque
Le bord court doit faire
au moins 191 mm.
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Support Bac Recto |Orientation
Verso

Formats standard (comme les formats A4 et |1 Oui Bord long vers

Lettre) et formats personnalisés, bord long l'imprimante, haut de la
jusqu'a 306 mm (grammages jusqu'a page vers l'arriere de
220 g/im?). Iimprimante et premier

coté a imprimer vers le

Les formats standard Lettre et A4 utilisent bas.

généralement cette orientation.

Formats standard autres que les formats 1 Non Haut de la page vers

Lettre et A4, ainsi que formats personnalisés,
bord long entre 191 mm et 470 mm, bord
court entre 98 mm et 306 mm (grammages
jusqu'a 220 g/m?).

l'imprimante, c6té a
imprimer vers le haut.
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et A4) et formats personnalisés, bord long ou
court entre 210 mm et 297 mm (grammages
jusqu'a 200 g/m?).

Support Bac Recto |Orientation

verso
Formats standard (comme les formats Légal, |1 Oui Haut de la page vers
11 x 17 et A3) et formats personnalisés, bord l'imprimante, premier
long entre 191 mm et 470 mm, bord court cOté a imprimer vers le
entre 98 mm et 306 mm (grammages jusqu'a bas.
220 g/m?).
Formats standard (comme les formats Lettre |2,3 ou4 |Non Haut de la page vers

l'arriére du bac, coté a
imprimer vers le bas.
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Support Bac Recto |Orientation

verso
Formats standard (comme les formats Lettre |2, 3 ou4 |Oui Haut de la page vers
et A4) et formats personnalisés, bord long ou l'arriére du bac, premier
court entre 210 mm et 297 mm (grammages cOté a imprimer vers le
jusqu'a 200 g/m?). haut.
Formats standard (comme les formats Légal, |2, 3 ou4 |Non Haut de la page vers le

11 x 17 et A3) et formats personnalisés, bord
long entre 210 mm et 432 mm, bord court
entre 148 mm et 210 mm (grammages jusqu'a
200 g/m?).

coté droit du bac, coté a
imprimer vers le bas.
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Support Bac Recto |Orientation

verso
Formats standard (comme les formats Légal |2,3 ou4 |Oui Haut de la page vers le
et A3) et formats personnalisés, bord long coté droit du bac,
entre 210 mm et 432 mm, bord court entre premier c6té aimprimer
148 mm et 210 mm (grammages jusqu'a vers le haut.

200 g/m?). Remarque : Utilisez cette
orientation lorsque vous imprimez un livret sur
du papier Lettre ou A4 avec le module de
finition multifonction optionnel.

Papier perforé de format Lettre ou A4 1 Non Bord long avec les

(grammages jusqu'a 220 g/mz). trous vers l'imprimante,
haut de la page vers

Remarque : Si votre support perforé est l'arriere de l'imprimante

rimé, sélectionnez le type et coté a imprimer vers
le haut.

également pré
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Support Bac Recto |Orientation
Verso
Papier perforé de format Lettre ou A4 1 Oui Bord long avec les
(grammages jusqu'a 220 g/mz). trous vers l'imprimante,
haut de la page vers
Remarque : Si votre support perforé est l'arriere de l'imprimante
égal t pré imé, sélectionnez le type et coté a imprimer vers
Fi le bas.
Papier perforé de format Lettre ou A4 2,30u4 |Non Bord long avec les trous

(grammages jusqu'a 200 g/m?).

Remarque : Si votre support perforé est
également pré-imprimé, sélectionnez le type

vers le c6té droit du bac,
haut de la page vers
l'avant du bac et coté a
imprimer vers le bas.
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Support Bac Recto |Orientation
Verso

Papier perforé de format Lettre ou A4 2,30u4 |Oui Bord long avec les trous
(grammages jusqu'a 200 g/m?). vers le c6té droit du

bac, haut de la page
Remarque : Si votre support perforé est vers l'avant du bac et
également pré-imprimé, sélectionnez le type coté a imprimer vers le
Fi haut.
Papier perforé de format personnalisé ou 2,30u4 |Oui Bord long avec les trous

autre méthode pour papier perforé de format
Lettre ou A4 (grammages jusqu'a 200 g/mz).

Remarque : Si vous utilisez des supports
perforés de format personnalisé, ou si les
autres orientations des supports perforés de
format Lettre ou A4 ne sont pas correctement
alignées (trous du mauvais c6té), utilisez cette
orientation.

vers l'avant du bac,
haut de la page vers le
coté droit du bac et
premier coté aimprimer
vers le bas.

Remarque : Avec cette
orientation,
limprimante imprime
deux fois moins vite.
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Support Bac Recto |Orientation
Verso
Etiquettes (feuilles au format Lettre ou A4) ou | Bac 1 uni- | Non Bord long vers
transparents. quement |(jamais |l'imprimante, haut de la
derecto | page vers l'arriere de
verso) I'imprimante et coté a
imprimer vers le haut.
Enveloppes Bac 1 uni- | Non Bord court vers
quement |(jamais |limprimante (bord du
derecto |timbre a l'opposé de
Verso) limprimante) et coté
aimprimer vers le
haut.
Si la hauteur de
I'enveloppe est
supérieure a 191 mm
(7,5 pouces), placez le volet de I'enveloppe vers l'imprimante. Dans le
cas contraire, placez-le vers l'arriere de l'imprimante.
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Résolution de problemes

Ce chapitre aborde les sujets suivants :
*  « Suppression des bourrages », page 110
*  «Interprétation des voyants des accessoires », page 148
*  « Résolution des problémes de configuration de I'imprimante », page 150
*  «Interprétation des messages du panneau de commande », page 152
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Suppression des bourrages

Si un message de bourrage apparait sur le panneau de commande de I'imprimante, recherchez des supports aux
emplacements indiqués sur l'affichage du panneau de commande. Il est parfois nécessaire de rechercher les supports a
d'autres endroits que ceux indiqués dans le message.

Une fois que vous avez retiré les supports bloqués, I'imprimante effectue un préchauffage et éjecte automatiquement les
pages restantes. Si I'imprimante ne parvient pas a dégager une page, le panneau de commande indique I'emplacement de
la page coincée restante.

Consultez les illustrations, puis procédez a la suppression du bourrage. Lorsque vous supprimez un bourrage, veillez a ne
pas déchirer le support. Il suffit d'un tout petit morceau de support oublié dans I'imprimante pour provoquer de nouveaux
bourrages. Si les bourrages se reproduisent, reportez-vous a la section « Suppression des bourrages répétés », page 112.

Remarque  Chaque fois qu'un bourrage se produit au niveau de la station de fusion (y compris dans la zone de la porte
inférieure gauche), l'imprimante envoie automatiquement une page de nettoyage dans le circuit papier afin
de récupérer le toner non fixé.

Du toner non fixé peut étre resté dans l'imprimante apres un bourrage et occasionner des problémes de
qualité d'impression. Ces probléemes se résolvent d'eux-mémes apres l'impression de quelques pages.
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Emplacements des bourrages

Portes avant et zone de la

cartouche d'impression Bac de sortie supérieur

Porte supérieure
droite

Bac 1

Porte supérieure
gauche

Porte inférieure
Unité d'impression droite

recto verso

(a l'intérieur de
l'imprimante)

Porte de transfert
verticale

Porte inférieure
gauche

Bac 4 (non disponible sur
l'imprimante
HP color LaserJet 9500n)
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Suppression des bourrages répétés

Suivez la procédure ci-dessous si les bourrages se produisent régulieérement.

1 Vérifiez les spécifications des supports. Des problémes peuvent survenir si les supports ne sont pas conformes
aux spécifications recommandées.

2 Vérifiez que les supports sont chargés correctement dans les bacs et que tous les guides de largeur sont
positionnés comme il convient.

Vérifiez que le bac a papier est réglé conformément au format du support installé et qu'il n'est pas surchargé.

Retournez la pile de supports dans le bac. Si vous utilisez des supports perforés ou a en-téte, imprimez a partir du
bac 1.

5 Nutilisez pas de supports déchirés, usés, irréguliers ou déja imprimés. Pour obtenir la liste des papiers et des
supports recommandés pour l'imprimante, reportez-vous a la section « Supports recommandés », page 92.

6  Vérifiez que tous les supports endommagés ou coincés ont été retirés de I'imprimante.
Remarque  Siles bourrages se répétent dans le bac 1, chargez les supports dans les bacs 2 ou 3.

Si les bourrages persistent, contactez l'assistance clientele HP. (Reportez-vous a la section « Assistance
clientéle internationale », page 230 ou consultez le site http://www.hp.com/support/[[9500.)
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Suppression des bourrages survenus dans g

les bacs d'alimentation
Bourrage dans le bac 1

Pour supprimer les bourrages du bac 1, suivez ces instructions.
1 Retirez tous les supports chargés dans le bac 1.

2 Tirez le support vers vous pour le sortir du bac 1. Veillez a retirer tous les
morceaux du support déchiré.

3 Ouvrez et refermez la porte supérieure droite pour réinitialiser I'imprimante.
Chargez les supports dans le bac 1.

5 Positionnez les guides de largeur du support sur le format approprié indiqué
sur le bac.

Remarque

Si des problemes surviennent lors de I'alimentation par le bac 1, vérifiez
que le support utilisé correspond aux spécifications de prise en charge.
Vérifiez également que le support n'est pas endommagé et qu'il est placé
correctement dans le bac. Si le probléeme persiste, insérez le support dans
le bac 2 ou 3.
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Bourrage dans le bac 2 ou 3

Pour supprimer les bourrages du bac 2 ou du bac 3, suivez ces instructions.

Ouvrez le bac au maximum. Si vous entendez un bruit de déchirement,
arrétez-vous et recherchez le support a l'origine du bourrage. Vérifiez en
particulier la zone supérieure droite derriére le bac. Pour minimiser le
déchirement, retirez le support coincé en le tirant vers la gauche.

Retirez tout autre sup