Guide pratique
pour les gestionnaires de flotte
SFR One Solution

Découvrez le détail des fonctionnalités
SFR One Solution, vous permettant de :

1| GERER UNE LIGNE UTILISATEUR

2 | GERER LES SERVICES DE TELEPHONIE DE VOTRE ENTREPRISE

SFR' e
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SOLUTIONS POUR UN MONDE MOBILE

www.sfrentreprises.fr



Votre portail Gestionnaires

Accessible via votre outil de gestion de parc, Parc On Line, votre portail Gestionnaires vous permet de :
> gérer la ligne de nimporte lequel de vos collaborateurs, utilisateur de SFR One Solution,

pour modifier ou configurer ses services,
> gérer les services de téléphonie de votre entreprise.

SR everes

SOLUTIONS
POUR UN MONDE MOBILE

PME

Accédez depuis
I'écran d’accueil a
votre Espace Client.

Gestionnaire ou utilisateur, paramétrez vos outils de
gestion en ligne

Recherche

Actualités Solutic 0 Solutions Data International Services Acheter

Identifiez-vous,
avec vos acces ;
Parc OnLine, Espace client

pour gérer votre Vos outils de gestion de lignes
flotte en ligne.

Accueil > Espace Client

&7} GESTIONNAIRES DE FLOTTE & UTILISATEURS

Avec Parc On Line, gérez votre flotte en ligne ! Avec I'option PABX mobile, paramétrez vos lignes !

= Suivez et optimisez les consommations de votre parc = Gérez vos appels entrants
> Maitrisez votre budget et analysez votre facture > Gérez vos renvois d'appel
> Adrninistrez votre compts > Connectez vous 3 vos groupes d'appe
= Accédez 3 vos outils de gestion en ligne avec 'option

PABX mobile

Une fois dans Parc On Line, allez dans

. | |
la rubrique “GERER VOTRE PARC” puis e
< :- falider :- cceder
“GERER VOTRE VPN". Renseignez votre - .

numéro de VPN pour accéder aux pages ; 5 Pour en savoir plus :

arc On Line = Guide d'utilisation de |'option PABX mobile

de configuration de vos fonctions PABX. i n 3 Parc On Line

y

e

Changer do VPN | Sedéconnector

CONFIGURATION VPN LIGNES DU VPN JOURNAL DES DOSSIERS

Configurer le VPN

> Besoin d'aide ?

> Vous avez un dossier 3
valider I

Caractéristiques du réseau Convergence VDUS permet
Nom du réseau Convergence msD , L,
Ebmn e o d’accéder
Date de mise en service 2a/02/2007 00:00:00 ala page de
TInformations sur le titulaire pu I'Ométl’uge
P S e )
s des services de
Statistiques téléphonie de
ambre de G5 5 I'entreprise.
e s
Nommbre do PABX Varnet .
Nommbre do PABX Omnet 2
Nommbre de PABK Trunking .
Optians du veN
Office zone Y our > Consulter les sites
profils Personnalisés our > Gérer les profils VOUS permet d’uccéder
Runbros psies 1 — B @ la page de paramétrage
ol B
> Gérer les services de téléphanis d'un utilisateur d’une ligne utilisateur.

2



Aumoment de la souscription @ SFR One Solution, vous autorisez I'accés au service @ tout ou partie
de vos collaborateurs. Les fonctionnalités sont alors disponibles directement sur leur téléphone fixe
et/ou mobile, sans aucune manipulation de leur part.

Option PABX mobile
ACCUEIL GERER UNE LIGNE UTILISATEUR DE L

Gérer une ligne utilisateur

Vous souhaitez gérer les renvois d'appel

E = Gérer les renvois d'appel d'une ligne utilisateur Liste déroulante
s = - Herouie

une ligne : [ 0603141910 [+) (G pour choisir la ligne

E+> = Gérer les appels sortants du collaborateur

(fixe ou mobile).

-">> Gérer les filtrages d'appel

J)_Ix = Connexion aux groupes d'appel

t
l
{ > Gérerles appels entrants
{
{
l

=]
=
@ = Configurer votre poste

-2y 1 "

» Besoin d'aide ?
Wy Besoindalde ? [T
SFR ENTREFRISES | SFRFR | VIs SFR | SFR WIFL | ANNUAIRE DES SITES

Il existe 6 groupes de fonctionnalités différents :
- le renvoi d'appel,

- la gestion des appels sortants,

- la gestion des appels entrants,

- le filtrage d'appel,

- la connexion aux groupes d'appel,

- la configuration des postes fixes.

Pour connaitre le détail de chacune de ces fonctionnalités, reportez-vous au Guide Utilisateurs.
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ci-apreés:

- configurer les filtrages d'appel,

- configurer les postes fixes,

- gérer les appels anonymes,

- gérer l'interphonie,

- administrer les groupes d'interception,
- administrer les groupes d'appel,

- administrer les groupes de supervision.

En tant que gestionnaire de flotte, vous avez la possibilité de configurer les 7 groupes de fonctionnalités

ACCUELL GERER UNE LIGNE UTILISATEUR

Gérer les services de téléphonie de I'entreprise

I

> Administrer les groupes

GERER LES SERVICES DE TELEPHONIE DE LENTREPRISE

> Déconnexion

Administrer
les groupes|diinterception

FR.FR vIA SFR sFR IR |

|||| |||||m sexorenses |
il

|
e

o | » Configurer les filtrages L I\ e sk <

Vous permet
de définir les = i car
Iignes “Patron” L @ = Configurer les postes L <!>_-Ix = Administrer les groupes d'appel
et “Secrétaire”.

L @ > Gérerles appels anonymes L E‘_@ b le:r:::rifns groupes

L @ - Gérerrinterphonie

3 Besoin d'aide ? E

ANNUATRE DES SITES

Vous permet de définir les postes
ayant la fonction “interphonie” en
émission ou en réception d’appel.

| Eptifigure] Jeb postes |

Vous permet de personnaliser
les touches de fonction des
téléphones IP de votre entreprise.

“ii‘} RTIT |“ ‘N“ \!m | \lm Iy
T Ete i
Vous permet d’accéder
@ une page qui autorise

ou interdit de recevoir
les appels anonymes.

Dans ce guide, découvrez comment les activer et les paramétrer.

1

Vous permet de définir
les groupes d’interception
d’appel.

Vous permet de définir
les groupes d’appel.

Vous permet de définir
les groupes de supervision
d’appel.




KB Configurer les filtrages d'appel

I I cive uniquement

> Pour quel usage ?
Cette fonction permet d'activer le filtrage Patron/Secrétaire et ainsi de trier les appels en fonction de leur provenance

(liste de numéro prédéfinie) et de les redistribuer sur différents postes.
Exemple : un patron de votre entreprise choisit de filtrer ses appels via le poste de son assistante. Tous les appels définis en liste blanche

lui parviendront, les autres parviendront directement d son assistante.

> Vos possibilités en tant que gestionnaire de flotte
Votre portail Gestionnaires, accessible depuis le site www.sfrentreprises.fr, rubrique Espace Client vous permet de créer des groupes

Patron/Secrétaire, et d'ajouter ou supprimer des membres de la liste de filtrage.

> En pratique

Comment définir un groupe Patron/Secrétaire ?

0 - Dans la rubrique “Administrer les groupes Patron/Secrétaire”, cliquez sur “Ajouter un groupe”.
- Renseignez les champs propres au Groupe Patron/Secrétaire et cliquez sur “Valider”.
- Le Groupe Patron/Secrétaire apparcit dans le tableau.

Comment modifier une ligne dans un groupe Patron/Secrétaire ?
- Dans la rubrique “Administrer les groupes Patron/Secrétaire”, cliquez sur “Modifier la composition d’un groupe”.

- Renseignez les champs propres au Groupe Patron/Secrétaire et cliquez sur “Valider”.

—
&> Administrer les groupes Patron/Secrétaire
o 6

(@ Ajouter un aroupe) <————1

Membres du groupe Patron / Secrétaire sélectionné

Collaboratour? 0870134505 Secrétalre
Collaborateurs 0870134506 Patron

@ Modifier la compasition du groupe |

o

Besoin d'aide ?
s —
SER [erweors
ACCUETL

—J&l> Administrer les groupes Patron / Secrétaire

Créez / Modifiez votre groupe et la liste des membres correspondants

Vous permet de définir

le nom du groupe
“Patron /Secrétaire”.

Nom du groupe |GrpFiltl

Vous permet 0870134500 - Collaboratour2 ___ Patrans (4 maximum)
d’ajouter des lignes =T P> > | 0870134506 - Collaborateurd
0870134502 - Collaborateurd =1
ayant comme 0870134803 - Collaborateurs L=
attribut “Patron”. 0870134504 - Collaborateurs
Secrétaire (1 maximum)
Ici, apparaissent toutes O =70 34005 Calbartaury,
’ ) >

les lignes fixes (appartenant [ (%)
au VPIN) pouvant étre € Besoin d'aide ? G aa
ajoutées au groupe.

S#R ENTRERRISES e via b ser I | Awwusree DEs sITES

Vous permet d’ajouter des lignes
ayant comme attribut “Secrétaire”.




Configurer les postes fixes

I I I ixe que nent |

Cette fonction vous permet d'attribuer des fonctions spécifiques aux touches des téléphones fixes de vos collaborateurs.

Vous avez la possibilité de programmer différentes fonctionnalités (Interception, supervision, raccourci, décroché automatique...).
Exemple : deux collaborateurs ont besoin de s'appeler fréquemment. lls associent alors le numéro de leur collegue @ une touche
de fonction de leur téléphone pour pouvoir I'appeler plus simplement par la suite.

> Vos possibilités en tant que gestionnaire de flotte
Votre portail Gestionnaires, accessible depuis le site www.sfrentreprises.r, rubrique Espace Client vous permet d'associer les touches
des téléphones de vos collaborateurs @ des fonctions spécifiques.

> En pratique

Comment configurer un poste utilisateur ?
0 Dans la rubrique “Configuration du poste utilisateur”, choisissez le numéro de la ligne que vous souhaitez configurer.
9 Associez les touches du téléphone a des fonctions spécifiques :

Interception : permet d'intercepter les appels recus sur un poste du méme groupe d'interception, groupe que vous aurez
préalablement défini.

Supervision : permet de connaftre I'état d'une ligne et d'y associer une notification (en ligne, libre ou en cours de numérotation)
et d'y associer une notification.

Supervision + Filtrage : permet de filtrer une ligne et de connaitre son état (en ligne, libre ou en cours de numérotation).
Raccourci : associe un chiffre a un numéro de ligne, pour une numérotation rapide.

Décroché automatique : permet (sila ligne est configurée) d'activer ou désactiver le décroché automatique.

Ne de ligne : 0870134500

ACCUELL GERER UNE LIGNE UTILISATEUR DEL

(e Configuration du poste utilisateur

Sélectionnez la ligne :

3 0870134500 |+ Ead
Etat de configuration de la ligne :
0870134500

Modéle de téléphone :
Thomson ST 2030 (défini par défaut)

Ecran identique

@ celui de l'utilisateur,
une fois la ligne choisie
dans le menu déroulant.

%m e 0870 134503 ® @
é m Raccourci 08 70 13 45 06 @I @
@ Ajouter

e

€= Besoin d'aide ?




> Pour quel usage ?

> En pratique

accepte ou refuse les appels anonymes.

Comment administrer les appels anonymes ?
@ Tous les numéros de votre flotte apparaissent.
@ Vous pouvez ensuite les transférer dans la liste de numéros refusant les appels anonymes.

Cette fonction vous permet d'activer le rejet des appels anonymes sur les postes fixes de vos collaborateurs.
Exemple : un collaborateur souhaite réduire le nombre d'appels regus sur sa ligne de téléphone et rejeter tous les appels inconnus.

> Vos possibilités en tant que gestionnaire de flotte
Votre portail Gestionnaires, accessible depuis le site www.sfrentreprises.r, rubrique Espace Client vous permet de définir si un numéro

@
wr

Besoin

SFR ENTREP RISES|

IGNE UTILISATEUR

GERERL T L

0870134502 - Collaborateur4
0870134502 - Collaborateurs
0870134502 - Collaborateurs
0870134502 - Collaborateur?
0870134502 - Collaborateur8
0870134502 - Collaborateurd
0870134502 -

A

'aide 2

Collaborateur10

SFRFR |

(7® Administrer les appels anonymes

Modifier la liste des membres acceptant les appels anorfymes

0870134500 - Collaborateur2
L 0870134501 - Collaborateurd

-

-
<

7»
=
a3

VIA SFR | SRR WIFL | ANNUAIRE DES SITES

iR OSHiM it

Geérer les appels anonymes

Ici apparaissent
toutes les lignes fixes
(appartenant au VPN)
refusant les appels
anonymes.

QO



B Gérer l'interphonie

I I \ iquement |

Cette fonction vous permet d'activer et d'attribuer la fonctionnalité “Décroché automatique” aux postes fixes de votre choix.
Exemple : un collaborateur est présent dans son bureau mais ne peut décrocher son poste alors que celui-ci sonne.
Ce dernier se décrochera alors automatiquement permettant ainsi la conversation entre le collaborateur et son correspondant.

> Vos possibilités en tant que gestionnaire de flotte
Votre portail Gestionnaires, accessible depuis le site www.sfrentreprises.fr, rubrique Espace Client vous permet de définir les postes
bénéficiant de la fonction “Décroché automatique”.

> En pratique

Dans la rubrique “Administrer les lignes ayant I'Interphonie” :

0 Tous les numéros de votre flotte, pouvant bénéficier de la fonction “Décroché automatique”, apparaissent.

e Pour activer la fonction, vous pouvez ensuite les transférer dans la liste de numéros bénéficiant effectivement
de cette fonction.
Au sein de votre entreprise, tous vos collaborateurs bénéficiant de cette fonction peuvent alors s‘appeler en interphonie
en composant le 3691 suivi du numéro privé (numéro court) du poste appelé.

> Déconnexion

.

ACCUETL GERER UNE LIGNE UTILISATEUR GERER | DE TELEPHC REPRISE
Administrer les lignes ayant I'Interphonie 9
0870134501 - Gollaborateurd 0870134500 - Gollaborateur2 —
0870134502 - Gollaborateur4 0870124503 - Gollaborateurs ; B
A T 0870124504 - Collaborateurs < lci u’)pumlss_em
L™ ) 0870134505 - Gollaborateur? toutes les lignes fixes

0870134506 - Collaberateurg (appartenant au VPN)
bénéficiant de la fonction
de Décroché automatique.

&3 Besoin d'aide ?

SFR ENTREPRISES SFRAR vIA sFR SFRWIFL | ANNUAIRE OES STTES
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Administrer les groupes d'interception

I I xe ”r“qlle nent

Dans un groupe que vous aurez préalablement défini, chaque personne du groupe peut intercepter sur son propre poste fixe les
appels recus sur les postes de ses collaborateurs.

Exemple : Alors qu'un collaborateur s'est absenté momentanément, son téléphone sonne et sa collaboratrice intercepte la
communication.

> Vos possibilités en tant que gestionnaire de flotte ?
Votre portail Gestionnaires, accessible depuis le site www.sfrentreprises.fr, rubrique Espace Client vous permet de définir les groupes
d'interception.

> En pratique
Comment définir un groupe d'interception ?
o Dans la rubrique “Administrer les groupes d'interception”, cliquez sur “Ajouter un groupe”.
9 Ajoutez/supprimez des membres du groupe en cliquant sur “Modifier la composition du groupe”.

> Déconnexion

ACCUETL

> Administrer les groupes d'interception

()

(1 Avouter un groupe ) <]

Membres du groupe d'interception sélectionné

Gollaborateur1d 0870134508

(@ Moditier a composition du gmuye}<—9

o) "2
4 Besoin d'aide ?

ACCUELL

<J5}» Administrer les groupes d'interception

Vous permet de Créez / Modifiez votre groupe et la liste des membres correspondants
nommer le groupe. Nom du groupe [Groupe 1
Option de supervision () oui @ non

Vous permet d’activer ou non
I'option de supervision.

0870134500 - collaborateur2 | 0870134508 - collaborateurio
0870134501 - collaborateur3
0870134502 - collaborateurd
0870134503 - collaborateurs
0870134504 - collaborateurs
0870134505 - collaborateur?
0870134508 - collaborateurs

A

&3 Besoin araide [ Vatider | > Armer

Vous permet
Ici apparaissent d’ajouter des lignes.
toutes les lignes fixes

(appartenant au VPN)

pouvant étre ajoutées

au groupe .
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B Administrer les groupes d'appel

> Pour quel usage ?

Un groupe d'appel est un groupe de téléphones fixes ou mobiles prédéfinis par vous, disposant de SFR One Solution. La fonction “Groupe
d’appel” vous permet de distribuer les appels recus vers ce groupe de postes dont vous aurez préalablement désigné les membres.

Les membres d’'un groupe ne peuvent recevoir les appels que s'ils sont connectés. Un membre peut faire partie de plusieurs groupes.
Exemple : Tous les collaborateurs d'un centre d’appels de taxis, doivent pouvoir répondre aux appels des clients, @ tour de role, ou suivant
une regle prédéfinie par le responsable du plateau.

> Vos possibilités en tant que gestionnaire de flotte ?

Votre portail Gestionnaires, accessible depuis le site www.sfrentreprises.fr, rubrique Espace Client vous permet de :
o créer des groupes d'appel,

« définir le mode de distribution des appels,

« connecter/déconnecter un ou plusieurs membres au groupe d'appel,

« vérifier le statut du groupe ou encore changer son mot de passe.

En désignant un collaborateur comme membre d'un ou plusieurs groupes d'appel, celui-ci peut alors se connecter / déconnecter du /
des groupes(s) ou vérifier son statut de connexion, via son portail Utilisateurs.

> Enpratique

Comment définir un groupe d’appel ?

0 Dans la rubrique “Administrer les groupes d'appel”, cliquez sur “Ajouter”.
Renseignez les champs propres au Groupe d'Appel et cliquez sur “Valider”.
Le Groupe d'Appel apparaft dans le tableau.

Vous avez la possibilité de :
- supprimer le groupe en cliquant sur le bouton “Supprimer”,
- modifier le groupe en cliquant sur le bouton “Modifier”.

Comment ajouter une ligne dans un groupe d’appel ?
9 Dans la rubrique “Administrer les groupes d'appel”, cliquez sur le groupe souhaité.

9 Cliquez sur “Madifier” pour intégrer un membre dans un groupe, cliquez sur “Déconnecter” tous les membres
pour la déconnexion en masse.

i p_— .
- Administrer les groupes d'appel
Groupes d'appel P
0870134507 GrpFilL 111 un 1 12 0 Linéaire ® @ ACCUELL GERER UNE LIGNE UTILISATEUR PRISE
() Au moins un membre connecté (@) Aucun membre connecté (& Ajouter) .
( J B Admini I d' 1
Membres du groupe d‘appel sélectionné [y Administrer les groupes d'appe
Ajouter un groupe d'appel
Numéro du groupe 0603141910 B‘
Nom du groupe
Code de connexion et de
déconnexion utilisateur
Code administrateur
ESélectionner Mensemble des membres du groupe
@ comnecter) (@ Comnecter) (@ Wodfer Taille de Ia file d'attente 1
Délai inter-appels 30
&3 Besoin d'aide ? = R
Délai avant basculement 12
Délai de renvoi sur non 40
réponse
st exreenmses vin st s et | sunasee oes sres S A W, T )
Destination du renvoi Pas de renvoi B‘
& . S Rnnuler |
‘=7Besmnualde?
sem euTeessses serer vussen srwn | awnusree oes smes
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Administrer les groupes de supervision

> Pour quel usage ?

Dans un groupe de téléphones prédéfini, les postes des superviseurs sont informés, par un signal lumineux par exemple, que les
supervisés sont en communication.

Exemple : Une assistante travaille pour plusieurs dirigeants. Gréice a cette fonction, elle peut savoir si ses différents patrons
sont en communication.

> Vos possibilités en tant que gestionnaire de flotte ?
Votre portail Gestionnaires, accessible depuis le site www.sfrentreprises.fr, rubrique Espace Client vous permet de définir les groupes
de supervision ainsi que le statut de chacune des lignes du groupe (superviseur, supervisé ou aucun statut).

> Enpratique

Comment définir un groupe de supervision ?
0 Dans la rubrique “Administrer les groupes de supervision”, cliquez sur “Ajouter un groupe”
Q Ajoutez/supprimez des membres du groupe en cliquant sur “Modifier la composition du groupe”

ACCUEIL

---> Administrer les groupes de supervision

(@ Ajnumrungmupg;-*m .
Membres du groupe de supervision sélectionné Zone Supervisé.
testbull2 0870134500 Superviseur
testbulls 0870134504 Supervisé

f: Besoin d'aide ?

(@ Modiier 1o compontion du s w..gg;q% Zone Superviseur.

SFR ENTREPRISES SFRFR vIA SR 1 SFR Wit | ANNUATRE DES STTES

ACCUELL

Vous permet de ---> Administrer les groupes de supervisio
nommer le groupe. Créez / Modifiez votre groupe et la liste des membres correspondgnts

Nom du groupe [test

Vous permet d’'ajouter

des ligne ayant comme

attribut “Superviseur”. 0870134501 - testbull3 Superyiseurs
peis

0870134503 - testbulls

0870134505 - testbull?
0870134506 - testbulls

08701B4500 - testbull2

Vous permet
d’ajouter des ligne
ayant comme attribut

“Supervisé”.

Superfisés
| | 0870134504 - testbull6.

&3 Besoin d'aide 2

SFR ENTREPRISES SFRFR VI SFR SFR WIR | ANNUATRE DES STTES
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