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Informations sur le
copyright

© 2007 Copyright Hewlett-Packard
Development Company, L.P.

Avis publiés par la société
Hewlett-Packard

Informations sujettes a modifications
sans préavis.

Tous droits réservés. Toute
reproduction, adaptation ou traduction
de ce matériel est interdite sans
I'accord écrit préalable de Hewlett-
Packard, sauf dans les cas permis par
la |égislation relative aux droits
d’auteur.

Les seules garanties relatives aux
produits et services HP sont
énoncées dans les déclarations de
garantie expresse accompagnant ces
produits et services. Aucune partie du
présent document ne saurait étre
interprétée comme une garantie
supplémentaire. HP ne sera pas
responsable des erreurs techniques
ou typographiques ci-incluses.

Marques déposées

Windows et Windows XP sont des
marques déposées de Microsoft
Corporation aux Etats-Unis. Windows
Vista est une marque ou une marque
déposée de Microsoft Corporation aux
Etats-Unis et/ou dans d'autres pays.

Informations de sécurité

A

Respectez toujours les mesures de
sécurité élémentaires lorsque vous
utilisez ce produit afin de réduire les
risques de blessures dues au feu ou a
un choc électrique.

1. Lisez attentivement toutes les
instructions contenues dans la
documentation livrée avec le
périphérique.

2. Utilisez toujours une prise de
courant mise a la terre lors du
branchement de ce produit a une
source d'alimentation. Si vous ne
savez pas si une prise de courant est
mise a la terre, consultez un
électricien qualifié.

3. Respectez toutes les instructions et
tous les avertissements indiqués sur
le produit.

4. Débranchez cet appareil des prises
murales avant de procéder a son
nettoyage.

5. N'installez jamais cet appareil pres
d'une source d'eau, ni si vous étes
mouillé.

6. Installez I'appareil en toute sécurité
sur une surface stable.

7. Installez I'appareil en un lieu
protégé ou personne ne puisse
marcher sur le cordon ou trébucher
sur celui-ci, et ou le cordon ne puisse
pas étre endommagé.

8. Si I'appareil ne fonctionne pas
normalement, reportez-vous au
chapitre Maintenance et dépannage.
9. L'appareil ne contient aucune piéce
dont I'entretien doive étre réalisé par
I'utilisateur. Confiez I'entretien a du
personnel qualifié.

Accessibilité

Le périphérique est doté de fonctions
le rendant accessible aux personnes
présentant des handicaps.

Vision

Le logiciel du périphérique est
accessible aux personnes mal
voyantes et non voyantes grace aux
options et fonctions d'accessibilité de
votre systéme d'exploitation. Il prend
également en charge les principales
technologies d'assistance tels que les
lecteurs d'écran, les lecteurs Braille et
les applications voix a texte. Pour les
utilisateurs daltoniens, les boutons et
onglets colorés utilisés dans le logiciel
et sur le panneau de commande
comportent un texte simple ou des
étiquettes a icones qui expliquent
I'action appropriée.

Mobilité

Pour les utilisateurs a mobilité réduite,
les fonctions logicielles du
périphérique peuvent étre exécutées
via des commandes clavier. Le
logiciel prend également en charge
les options d'accessibilité Windows
telles que StickyKeys, ToggleKeys,
FilterKeys et MouseKeys. Les portes,
les boutons, les bacs papier et les
guides papier du périphérique ne
requiérent aucun effort pour étre
manipulés et sont disposés dans un
rayon d'acces restreint.

Assistance

Pour plus de détails sur I'accessibilité
de ce produit et les engagements de
HP en matiére d'accessibilité au
produit, consultez le site Web de HP a
I'adresse www.hp.com/accessibility.
Pour toute information relative a
I'accessibilité du systeme
d'exploitation de Macintosh, consultez
le site Web Apple a I'adresse
www.apple.com/accessibility.


http://www.hp.com/accessibility
http://www.apple.com/accessibility/
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Démarrage

Ce manuel fournit des informations détaillées sur I'utilisation du périphérique et sur la
résolution des éventuels problémes.

» Recherche d'autres ressources liées a la du produit

» Présentation des piéces du périphérique

Recherche d'autres ressources liées a la du produit

Vous pouvez obtenir des informations sur ce produit et d'autres documents sur la
résolution des problémes, qui ne sont pas inclus dans ce guide, en consultant les

ressources suivantes :

Ressource

Description

Emplacement

Poster d'installation

Fournit des informations
illustrées sur l'installation.

Une version imprimée du
document est fournie avec le
périphérique.

Fichier Lisezmoi et notes de
version

Proposent des informations
de derniere minute et des
conseils de dépannage.

Inclus sur le CD de
démarrage.

Boite a outils (Microsoft®
Windows®)

Fournit des informations sur
I'état des tétes d'impression
et sur l'accés aux services de
maintenance du périphérique.

Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section
Boite a outils (Windows).

La boite a outils est une
option d'installation
disponible généralement
installée avec le logiciel du
périphérique.

HP Printer Utility (Mac OS)

Contient des outils
permettant de configurer les
parameétres d'impression, de
calibrer le périphérique, de
nettoyer les tétes
d'impression, d'imprimer la
page de configuration, de
commander des fournitures
en ligne et de rechercher des
informations de support sur
le site Web.

Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section HP
Printer Utility (Mac OS).

En général, HP Printer Utility
est installé avec le logiciel du
périphérique.

HP Instant Support

Vous aide a identifier,
diagnostiquer et résoudre
rapidement les problémes
d'impression.

Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section HP
Instant Support.

Disponible via n'importe quel
navigateur Web standard ou
via la Boite a outils (Windows).

Démarrage



(suite)

Ressource

Description

Emplacement

Panneau de commande

Fournit des informations sur
I'état, les erreurs et les
avertissements liés aux
diverses opérations
d'utilisation.

Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section
Boutons et voyants du
panneau de commande.

Journaux et rapports

Fournissent des informations
sur les événements qui se
sont produits.

Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section
Surveiller le périphérigue.

Page de diagnostics de
I'autotest

e Informations sur le
périphérique :
e Nom du produit
*  Numéro de modeéle
e Numéro de série
e Numéro de version

du micrologiciel

* Nombre de pages
imprimées a partir des
bacs et des accessoires

+ Niveaux d'encre

« Etatde latéte
d'impression

Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section
Description de la page de
diagnostics de l'autotest.

Page de diagnostic de la
qualité d'impression

Cette page permet de
diagnostiquer les problemes
qui peuvent affecter la qualité
d'impression de l'imprimante
et permet de déterminer s'il y
a lieu d'exécuter des outils de
maintenance en vue de
I'améliorer.

Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section
Imprimer la page de
diagnostics de qualité
d'impression.

Sites Web HP

Proposent les dernieres
informations en date sur le
logiciel de I'imprimante, le
produit et I'assistance.

www.hp.com/support
www.hp.com

Assistance téléphonique HP

Fournit des informations
permettant de contacter HP.
Pendant la période de
garantie, cette assistance est
souvent gratuite.

Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section
Assistance téléphonique HP.

Aide du logiciel de photo et
d'imagerie HP

Fournit des informations sur
I'utilisation du logiciel.

Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section
Utilisation du logiciel de
photo et d'imagerie HP.

*  Vue avant

Présentation des piéces du périphérique

e Zone d'approvisionnement pour l'impression

¢ Vue arriére

Présentation des piéces du périphérique


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com

Chapitre 1

* Boutons et voyants du panneau de commande
* Informations de connexion

Vue avant

1 Couvercle du scanner

Vitre du scanner

Panneau de commande

Affichage

Guide de longueur/largeur

Bac d'entrée

Extension du bac de sortie

| N[l |~ wW|DN

Bac de sortie

Zone d'approvisionnement pour I'impression

8 Démarrage



1 Porte d'accés aux cartouches d'encre

Cartouches d'encre

Porte d'acces au chariot d'impression

Tétes d'impression

a(dh|w (N

Loquet des tétes d'impression

Vue arriére

1 Entrée d'alimentation

2 Port USB arriere

3 Panneau d'accés arriére

Boutons et voyants du panneau de commande

Le schéma et le tableau associé suivants décrivent brievement les fonctionnalités du
panneau de commande.

=2EE
===
— ) -
s s | |
Numéro Nom et description
1 Clavier numérique : permet d'entrer des valeurs.
2 Affichage : permet d'afficher des menus et des messages.
3 Réduire/Agrandir : permet de modifier la taille d'une copie pour l'impression.

Présentation des piéces du périphérique



Chapitre 1

(suite)

Numéro Nom et description

4 Menu Copie : affiche le menu Copie permettant de sélectionner des options.

5 Nombre de copies : permet de choisir le nombre de copies a imprimer.

6 Plus clair/Plus foncé : vous permet de modifier le contraste d'une copie.

7 Numérisation vers : affiche le menu Numérisation vers permettant de sélectionner une
destination pour les documents numérisés.

8 Alimentation : permet de mettre I'appareil sous tension ou hors tension. Lorsque le
périphérique est sous tension, le bouton Alimentation est allumé. Le voyant clignote pendant
I'exécution d'une tache.
Lorsque le périphérique est hors tension, il regoit une alimentation minimale. Mettez le
périphérique hors tension et débranchez le cordon d'alimentation pour couper entierement
I'alimentation électrique.

9 NUMERISER : permet de lancer une tadche de numérisation et de I'envoyer a la destination
sélectionnée avec le bouton Numérisation vers.

10 Qualité : permet de sélectionner la qualité Optimale, Normale ou Rapide pour la copie.

11 COPIER, Couleur : permet de lancer une copie en couleur.

12 COPIER, Noir : permet de lancer une copie en noir et blanc.

13 Annuler : permet d'arréter une tache, de quitter un menu ou d'annuler des paramétres.

14 Fléche vers la droite : augmente les valeurs a I'écran.

15 OK : permet de sélectionner un menu ou un parametre a I'écran.

16 Fléche vers la gauche : diminue les valeurs a I'écran.

17 Configurer : affiche le menu Configurer qui permet de générer des rapports, de modifier
d'autres parametres de maintenance, et d'accéder au menu Aide. Lorsque vous sélectionnez
une rubrique a partir du menu Aide, une fenétre d'aide s'affiche sur I'écran de l'ordinateur.

Informations de connexion

Description

Nombre d'ordinateurs
connectés
recommandé pour des
performances
optimales

Fonctions logicielles
prises en charge

Instructions de
configuration

Connexion USB

Un ordinateur connecté
au port USB 2.0 haute
vitesse a l'arriére du
périphérique avec un
cable USB.

Toutes les fonctions
sont prises en charge.

Consultez le poster de
configuration pour
obtenir des instructions
détaillées.

Partage d'imprimante

Jusqu'a cing ordinateurs.

L'ordinateur hote doit
étre maintenu sous
tension en permanence,
sinon les autres
ordinateurs ne peuvent

Toutes les fonctions de
I'ordinateur héte sont
prises en charge. Seule
l'impression est prise en
charge a partir des
autres ordinateurs.

Suivez les instructions
de la section Partager le
périphérigue sur un
réseau localement
partagé.
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Description

Nombre d'ordinateurs
connectés
recommandé pour des
performances
optimales

Fonctions logicielles Instructions de
prises en charge configuration

pas imprimer sur le
périphérique.

Présentation des piéces du périphérique
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2 Installation des accessoires

Cette section contient les rubriques suivantes :

» Installation de I'accessoire recto verso

» Installation du bac 2

« Activation des accessoires dans le pilote d'imprimante

Installation de I'accessoire recto verso

B Remarque Cette fonction n'est disponible que sur certains modeles du
périphérique.

Vous pouvez imprimer automatiquement sur les deux faces d'une feuille de papier
lorsque I'accessoire recto verso automatique en option est installé. Pour plus
d'informations sur I'utilisation de I'accessoire recto verso, reportez-vous a la section
Impression sur les deux faces (avec accessoire recto verso).

Pour installer I'accessoire recto verso

1. Appuyez sur les boutons du panneau d'accés arriére et retirez le panneau du
périphérique.

2. Faites glisser I'accessoire recto verso dans le périphérique jusqu'a ce qu'il
s'enclenche. N'appuyez pas sur les boutons situés de part et d'autre de
I'accessoire recto verso lors de l'installation ; utilisez-les uniquement pour retirer
I'accessoire du périphérique.

Installation du bac 2

Bf Remarque Cette fonction n'est disponible que sur certains modéles du
périphérique.
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Le bac 2 peut contenir jusqu'a 350 feuilles de papier ordinaire. Pour plus
d'informations sur la commande, reportez-vous a la section Fournitures et
accessoires HP.

Pour installer le bac 2

1. Déballez le bac, retirez les rubans adhésifs et les matériaux d'emballage, puis
mettez le bac a I'endroit choisi. La surface doit étre stable et a niveau.

2. Mettez le périphérique hors tension et débranchez le cordon d'alimentation.
3. Placez le périphérique au-dessus du bac.

/\ Attention Veillez a ne pas placer vos doigts ou vos mains au-dessous du
périphérique.

4. Branchez le cordon d'alimentation et mettez le périphérique sous tension.

5. Activez le bac 2 dans le pilote d'imprimante. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la section Activation des accessoires dans le pilote d'imprimante.

Activation des accessoires dans le pilote d'imprimante

» Pour activer les accessoires sur des ordinateurs Windows
* Pour activer des accessoires sur des ordinateurs Macintosh

Activation des accessoires dans le pilote d'imprimante
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Pour activer les accessoires sur des ordinateurs Windows

Aprés l'installation du logiciel du périphérique sur des ordinateurs Windows, le bac 2
doit étre activé dans le pilote d'imprimante afin qu'il puisse fonctionner avec le
périphérique. (Il n'est pas nécessaire de mettre sous tension I'accessoire recto verso.)

1.

Cliquez sur Démarrer, pointez sur Panneau de configuration, puis cliquez sur
Imprimantes ou or Imprimantes et télécopieurs.

-OU-

Cliquez sur Démarrer, sur Panneau de configuration, puis double-cliquez sur
Imprimantes.

Cliquez avec le bouton droit sur I'icone de l'imprimante, puis sélectionnez
Propriétés, Valeurs par défaut du document ou Préférences d'impression.

Sélectionnez I'un de ces onglets : Configurer, Paramétres du périphérique ou
Options du périphérique. (Le nom de I'onglet dépend du pilote d'imprimante et
du systéme d'exploitation.) Dans 'onglet sélectionné, cliquez sur I'accessoire a
activer, cliquez sur Installé dans le menu déroulant, puis cliquez sur OK.

Pour activer des accessoires sur des ordinateurs Macintosh

14

Mac OS active automatiquement tous les accessoires dans le pilote d'imprimante lors
de l'installation du logiciel du périphérique. Si vous ajoutez un nouvel accessoire
ultérieurement, procédez comme suit :

1.
2.

Cliquez sur l'icone Utilitaire de configuration d'imprimante dans le Dock.

Dans la fenétre Liste de sélection des imprimantes, cliquez sur le périphérique
a configurer pour le sélectionner.

Dans le menu Imprimantes, sélectionnez Afficher les informations.

Cliquez sur le menu déroulant Noms et emplacement et sélectionnez Options
d'installation.

Cochez l'accessoire a activer.
Cliquez sur Appliquer les changements.

Installation des accessoires



3 Utilisation du périphérique

Cette section contient les rubriques suivantes :

Utilisation des menus du panneau de commande

Les sections suivantes décrivent brievement les menus principaux qui apparaissent
sur I'écran du panneau de commande. Pour afficher un menu, appuyez sur le bouton

Utilisation des menus du panneau de commande
Types de messages du panneau de commande
Modification des parameétres du périphérique
Utilisation du Centre de solutions HP (Windows)
Utilisation du logiciel de photo et d'imagerie HP
Chargement d'originaux

Sélection des supports d'impression
Chargement des supports

Configuration des bacs

Impression sur des supports spéciaux et a format personnalisé
Impression sans bordure

de la fonction souhaitée.

Menu Numérisation : Présente une liste de destinations. Certaines destinations

nécessitent le chargement du logiciel HP Photosmart.

Menu Copie : Les options du menu permettent notamment les opérations

suivantes :

» Sélection du nombre de copies

* Réduction/agrandissement

»  Sélection du type et du format du support

Types de messages du panneau de commande

Cette section contient les rubriques suivantes :

Messages d'état
Messages d'avertissement

Messages d'erreur
Messages d'erreur critique

Messages d'état

Les messages d'état indiquent I'état actuel du périphérique. lls confirment un
fonctionnement normale et ne nécessitent aucune intervention particuliére. lls varient
selon I'état du périphérique. Lorsque le périphérique est prét, n'est pas occupé et ne
présente aucun message d'avertissement en suspens, le message d'état PRET

apparait si le périphérique est sous tension.

Utilisation du périphérique
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Messages d'avertissement

Les messages d'avertissement signalent des événements nécessitant une
intervention, mais n'empéchent pas le périphérique de fonctionner. Exemple de
message d'avertissement : ENCRE CYAN FAIBLE. Ces messages apparaissent
jusqu'a ce que vous corrigiez l'incident correspondant.

Messages d'erreur

Les messages d'erreur indiquent qu'une action doit étre effectuée, par exemple I'ajout
d'un support ou I'élimination d'un bourrage. Ces messages sont généralement
accompagnés d'un clignotement de voyant rouge. Prenez la mesure appropriée pour
relancer l'impression.

Si le message d'erreur comporte un code d'erreur, appuyez sur l'interrupteur marche/
arrét pour mettre le périphérique hors tension, puis remettez-le sous tension. Dans la
plupart des cas, cette opération résout le probleme. Si ce message persiste, le
périphérique requiert une opération de maintenance. Notez le code d'erreur, puis
accédez a HP Instant Support pour connaitre les causes probables de ce message.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section HP_Instant Support.

Messages d'erreur critique

Les messages d'erreur critique signalent une défaillance du périphérique. Certains de
ces messages peuvent étre supprimés en appuyant sur l'interrupteur marche/arrét afin
de mettre le périphérique hors tension, puis en remettant celui-ci sous tension. Si
I'erreur critique persiste, une intervention de maintenance est requise. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Assistance technique et garantie.

Modification des paramétres du périphérique

16

vous pouvez modifier les paramétres du périphérique a ces endroits :

« Dans le panneau de commande.

* Dans le Centre de solution HP (Windows) ou le Gestionnaire de périphériques HP
(Mac OS). Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Utilisation du
logiciel de photo et d'imagerie HP.

Bf Remarque Lorsque vous configurez des paramétres dans Centre de solution HP
ou dans le Gestionnaire de périphériques HP, vous ne pouvez pas voir les
paramétres que vous avez configurés dans le panneau de commande (par
exemple les paramétres de numérisation).

Pour modifier les paramétres a partir du panneau de commande

1. Surle panneau de commande, appuyez sur le bouton de menu de la fonction
utilisée (par exemple, Menu Copie).

2. Pour atteindre I'option a modifier, utilisez I'une des méthodes suivantes :

* Appuyez sur un bouton du panneau de commande, puis utilisez les touches
fléchées gauche ou droite pour régler la valeur.

» Sélectionnez I'option du menu sur I'écran du panneau de commande.
3. Sélectionnez la valeur désirée, puis appuyez sur OK.
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Pour modifier les paramétres a partir du Centre de solutions HP (Windows)
A Reportez-vous a la section Utilisation du logiciel de photo et d'imagerie HP.

Pour changer des parametres dans le logiciel de photo et d'imagerie HP (Mac OS)
1. Cliquez sur Gestionnaire de périphériques HP dans le Dock.

2. Sélectionnez le périphérique dans le menu déroulant Périphériques.

3. Dans le menu Informations et parameétres, cliquez sur un élément a modifier.

Utilisation du Centre de solutions HP (Windows)

Sur un ordinateur Windows, le Centre de solution HP constitue le point d'entrée du
Logiciel HP Photosmart. Utilisez le Centre de solution HP pour modifier des
paramétres d'impression, commander des fournitures et accéder a l'aide en ligne.

Les fonctions disponibles dans le Centre de solution HP varient selon les
périphériques installés. Le Centre de solution HP est personnalisé afin d'afficher les
icones associées au périphérique sélectionné. Si celui-ci ne dispose pas d'une
fonction particuliere, I'icone de cette fonction ne figure pas dans le Centre de solution
HP.

Si aucune icone n'est visible dans le Centre de solution HP installé sur votre
ordinateur, il se peut qu'une erreur se soit produite pendant l'installation du logiciel.
Pour y remédier, utilisez le Panneau de configuration Windows pour désinstaller
complétement le Logiciel HP Photosmart, puis réinstallez le logiciel. Pour plus
d'informations, consultez I'aide en ligne fournie avec le périphérique.

Pour obtenir des informations sur Centre de solution HP, consultez la section
Utilisation du logiciel de photo et d'imagerie HP.

Utilisation du logiciel de photo et d'imagerie HP

Vous pouvez utiliser le logiciel de photo et d'imagerie HP pour accéder a de
nombreuses fonctions non disponibles dans le panneau de commande.

Le logiciel est installé sur votre ordinateur pendant l'installation. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la documentation de configuration fournie avec le
périphérique.

L'acceés au logiciel de photo et d'imagerie HP est différent selon le systeme
d'exploitation utilisé. Par exemple, sur un ordinateur sous Windows, le point d'entrée
du logiciel de photo et d'imagerie HP est la fenétre Logiciel HP Photosmart. Sur un
ordinateur Macintosh, le point d'entrée du logiciel de photo et d'imagerie HP est la
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fenétre Studio HP Photosmart . Quel que soit le systéme, le point d'entrée sert d'aire
de lancement pour les services et le logiciel de photo et d'imagerie HP.

Pour ouvrir le Logiciel HP Photosmart sur un ordinateur Windows

1.

Procédez de I'une des manieres suivantes :

»  Sur le bureau Windows, cliquez deux fois sur l'icone du Logiciel HP Photosmart.

* Dans la barre d'état systéme située a droite de la barre des taches Windows,
cliquez deux fois sur I'icone HP Digital Imaging Monitor.

+ Dans la barre des taches, cliquez sur Démarrer, placez le curseur sur
Programmes ou Tous les programmes, sélectionnez HP, puis cliquez sur
Logiciel HP Photosmart.

Si plusieurs périphériques HP sont installés, sélectionnez I'onglet correspondant

au nom de votre produit.

Br Remarque Sur un ordinateur sous Windows, les fonctionnalités disponibles
dans le Logiciel HP Photosmart dépendent des périphériques installés. Le
logiciel est personnalisé afin d'afficher les icbnes associées au périphérique
sélectionné. Si celui-ci ne dispose pas d'une fonction particuliére, I'icone de
cette fonction ne figure pas dans le logiciel.

xy: Conseil Siaucune icéne n'est visible dans le Logiciel HP Photosmart installé
sur votre ordinateur, il se peut qu'une erreur se soit produite pendant
l'installation du logiciel. Pour y remédier, utilisez le panneau de configuration
Windows pour désinstaller complétement le Logiciel HP Photosmart, puis
réinstallez le logiciel. Pour plus d'informations, reportez-vous au poster de
configuration fourni avec le périphérique.

Pour ouvrir le logiciel Studio HP Photosmart sur un ordinateur Macintosh

1.

Cliquez sur l'icéne Studio HP Photosmart sur le Dock.

La fenétre Studio HP Photosmart apparatit.

Dans la barre des taches Studio HP Photosmart , cliquez sur Périphériques.
La fenétre Gestionnaire de périphériques HP apparait.

Sélectionnez le périphérique dans le menu déroulant Périphérique.

Vous pouvez numériser, importer des documents et exécuter des procédures de
maintenance telles que la vérification des niveaux d'encre des cartouches d'encre.

Br Remarque Sur un ordinateur Macintosh, les fonctions disponibles avec le
logiciel Studio HP Photosmart varient en fonction du périphérique sélectionné.

xy: Conseil Une fois le logiciel Studio HP Photosmart ouvert, vous pouvez
accéder aux raccourcis du menu du Dock en sélectionnant I'icone Studio HP
Photosmart et en maintenant le bouton de la souris sur cette derniére dans le
Dock.

Chargement d'originaux

Vous pouvez charger un original pour une tache de copie ou de numérisation sur la
vitre du scanner.
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Chargement d'un original sur la vitre du scanner

Vous pouvez copier ou numériser des originaux de format Lettre ou A4 en les placant
sur la vitre.

Br Remarque La plupart des fonctions spéciales ne donnent pas de bons résultats
si la vitre et le capot ne sont pas propres. Pour plus d'informations, reportez-vous a
la section Nettoyage du périphérique.

Pour charger un original sur la vitre du scanner
1. Soulevez le couvercle du scanner.
2. Chargez l'original, face a imprimer vers le bas, dans I'angle avant droit de la vitre.

x)- Conseil Des guides sont gravés sur le bord de la vitre pour vous aider a
~ positionner correctement votre original.

3. Fermez le capot.

Sélection des supports d'impression

Le périphérique est congu pour fonctionner correctement avec la plupart des types de
supports courants. Il est recommandé de faire des essais avec toute une gamme de
supports avant d'en acheter en grandes quantités. Utilisez des supports HP pour
obtenir une qualité d'impression optimale. Visitez le site Web HP a I'adresse
www.hp.com pour obtenir plus d'informations sur les supports HP.

Astuces pour la sélection et I'utilisation des supports d'impression
Pour obtenir les meilleurs résultats, veuillez suivre les conseils ci-apres :
» Utilisez toujours des supports conformes aux caractéristiques du périphérique.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Spécifications des supports

pris en charge.
* Ne chargez qu'un seul type de support a la fois dans un bac.

* Pourles bacs 1 et 2, chargez la face a imprimer vers le bas, en l'alignant sur les
bords droit et arriere du bac. Le bac 2 est disponible sur certains modéles. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section Chargement des supports.

* Le bac 2 est congu pour contenir uniquement du papier ordinaire.

Sélection des supports d'impression 19


http://www.hp.com

Chapitre 3

Ne surchargez par les bacs. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Spécifications des supports pris en charge.

Pour éviter les bourrages, une impression de mauvaise qualité et d'autres
problémes d'imprimante, évitez d'utiliser les supports suivants :

* Formulaires en plusieurs parties

»  Supports endommagés, ondulés ou froissés

» Supports présentant des perforations ou des découpes

» Supports a gros grains ou gaufré ou qui n'absorbent pas bien I'encre
« Supports trop fins ou qui se déforment facilement

Cartes et enveloppes

Evitez les enveloppes trés lisses, les enveloppes auto-adhésives, & agrafe ou a
fenétre. Evitez également d'utiliser des cartes et enveloppes présentant des bords
épais, irréguliers ou déformés, ou des zones froissées ou endommagées.

Utilisez des enveloppes bien construites et assurez-vous que les plis sont bien
aplatis.

Chargez les enveloppes le rabat orienté vers le haut.

Support photo

.

Utilisez le mode Supérieur pour imprimer des photographies. Veuillez noter que,
si vous choisissez ce mode, l'impression peut étre plus longue et demander plus
de mémoire a votre ordinateur.

Retirez chaque feuille dés la fin de I'impression et laissez sécher. La superposition
de supports humides peut provoquer un maculage.

Transparents

Insérez les transparents en plagant la face rugueuse vers le bas et la bande
adhésive vers l'arriére du périphérique.

Utilisez le mode Normale pour imprimer des transparents. Ce mode demande un
temps de séchage plus long et permet de s'assurer que I'encre est tout a fait
séche avant d'envoyer la page suivante dans le bac de sortie.

Retirez chaque feuille dés la fin de I'impression et laissez sécher. La superposition
de supports humides peut provoquer un maculage.

Supports personnalisés

Utilisez uniquement des supports personnalisés pris en charge par le périphérique.
Si votre application prend en charge des supports personnalisés, réglez d'abord le
format du support dans I'application avant d'imprimer le document. Si ce n'est pas
possible, réglez le format dans le pilote d'impression. Vous devrez peut-étre
modifier le format des documents existants pour pouvoir les imprimer correctement
sur des supports personnalisés.
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Spécifications des supports pris en charge

Utilisez les tableaux Formats pris en charge et Types et grammages des supports pris
en charge pour déterminer le support a utiliser avec le périphérique et déterminer les
fonctions disponibles avec votre support.

» Formats pris en charge
* Types et grammages des supports pris en charge

Formats pris en charge

Br Remarque Le bac 2 et 'accessoire recto verso sont disponibles sur certains

modéles.
Formats des supports Bac 1 Bac 2 Accessoire recto
verso
Formats de support standard
Lettre U.S. (216 x 279 mm ; 8,5 x 11 v v v
pouces)
8,5 x 13 pouces (216 x 330 mm) v v
Légal U.S. (216 x 356 mm ; 8,5 x 14 v v
pouces)
A4 (210 x 297 mm ; 8,3 x 11,7 pouces) vy v v
Exécutif U.S. (184 x 267 mm ;7,25 x 10,5 | 4/ v v
pouces)
Statement U.S. (140 x 216 mm ; 55 x 8,5 | y/
pouces)
B5 (182 x 257 mm ; 7,17 x 10,12 pouces) | 3 v v
A5 (148 x 210 mm ; 5,8 x 8,3 pouces) v v
6 x 8 pouces v v
A4 sans bordure (210 x 297 mm ; 8,3 x \/
11,7 pouces)
A5 sans bordure (148 x 210 mm ; 5,8 x v
8,3 pouces)
B5 sans bordure (182 x 257 mm ; 7,17 x \/
10,12 pouces)
Enveloppes
Enveloppe U.S. n°10 (105 x 241 mm ; ‘/
4,12 x 9,5 pouces)
Enveloppe Monarch (98 x 191 mm ; 3,88 V’
x 7,5 pouces)
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(suite)

Formats des supports

vo]
Q
(3]
-

Bac 2

Accessoire recto
verso

Enveloppe pour cartes de vosux HP (111
x 152 mm ; 4,38 x 6 pouces)

Enveloppe A2 (111 x 146 mm ; 4,37 x
5,75 pouces)

Enveloppe DL (110 x 220 mm ; 4,3 x
8,7 pouces)

Enveloppe C5 (162 x 229 mm ; 6,4 x
9 pouces)

Enveloppe C6 (114 x 162 mm ; 4,5 x
6,4 pouces)

Enveloppe japonaise Chou n°3 (120 x
235 mm ; 4,7 x 9,3 pouces)

Enveloppe japonaise Chou n°4 (90 x 205
mm ; 3,5 x 8,1 pouces)

SN NN N NN

Cartes

Fiche Bristol (76,2 x 127 mm ; 3 x 5
pouces)

Fiche Bristol (102 x 152 mm ; 4 x 6 pouces)

Fiche Bristol (127 x 203 mm ; 5 x 8 pouces)

Carte A6 (105 x 148,5 mm ; 4,13 x
5,83 pouces)

AN

Carte A6 sans bordure (105 x 148,5 mm ;
4,13 x 5,83 pouces)

Hagaki** (100 x 148 mm ; 3,9 x 5,8 pouces)

ANIANIANANANEY

Support Photo

Support photo (76,2 x 127 mm ; 3 x
5 pouces)

Support photo (102 x 152 mm ; 4 x
6 pouces)

Support photo (5 x 7 pouces)

Support photo (8 x 10 pouces)

Support photo (10 x 15 cm)

Photo L (89 x 127 mm ; 3,5 x 5 pouces)

Support photo sans bordure (102 x
152 mm ; 4 x 6 pouces)

Support photo sans bordure (5 x 7 pouces)

ANIANANASANENEANEN
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Formats des supports Bac 1 Bac 2 Accessoire recto
verso

Support photo sans bordure (8 x 10 V"

pouces)

Support photo sans bordure (8,5 x 11 V"

pouces)

Support photo sans bordure (10 x 15 cm) V'

Photo L sans bordure (89 x 127 mm ;3,5 | '

x 5 pouces)

Autres supports

Support de format personnalisé entre 76,2 \/

et 216 mm de large et 127 et 356 mm de

long (3 et 8,5 pouces de large et 5 et

14 pouces de long)

Support au format personnalisé (BAA)

entre 127 et 216 mm de large et 241 et

305 mm de long (5 et 8,5 pouces de large

et 9,5 et 12 pouces de long)

Panorama (4 x 10 pouces, 4 x 11 pouces ‘/

et 4 x 12 pouces)

Panorama sans bordure (4 x 10 pouces, 4 V'

x 11 pouces et 4 x 12 pouces)

** Le périphérique est compatible avec les cartes Hagaki ordinaires et jet d'encre de
Japan Post uniquement. Il n'est pas compatible avec le support photo Hagaki de

Japan Post.

Types et grammages des supports pris en charge

Br Remarque Le bac 2 et l'accessoire recto verso sont disponibles sur certains

modéles.
Bac Type Grammage Capacité
Bac 1 Papier De 60 a 105 g/m? Jusqu'a 250 feuilles de
(16 & 28 Ib bond) papier ordinaire
(pile de 25 mm)
Transparents Jusqu'a 70 feuilles

(pile de 17 mm)

Supports photo

280 g/m?
(index de 75 Ib)

Jusqgu'a 100 feuilles
(pile de 17 mm)

Etiquettes

Jusqu'a 100 feuilles
(pile de 17 mm)

Des enveloppes

De 75 a 90 g/m?

Jusqu'a 30 feuilles

Sélection des supports d'impression
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(suite)

Bac Type Grammage Capacité
(enveloppe de 20 a (pile de 17 mm)
24 |b bond)

Cartes Jusqu'a 200 g/m? Jusqu'a 80 cartes

(index de 110 Ib)

Bac 2 Papier ordinaire uniquement | De 60 a 105 g/m? Jusqu'a 350 feuilles de
(16 & 28 Ib bond) papier ordinaire

(pile de 35 mm)
Accessoire | Papier De 60 a 105 g/m? Sans objet

recto verso

(16 & 28 Ib bond)

Bac de
sortie

Tous les supports pris en
charge

Jusqu'a 150 feuilles de
papier ordinaire
(impression de texte)

Réglage des marges minimales

Les marges du document doivent étre égales (ou supérieures) aux réglages des
marges en orientation portrait.
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Support

(1) Marge de
gauche

(2) Marge de
droite

(3) Marge
supérieure

(4) Marge
inférieure*

Lettre US

Légal US

A4

Executive US
Statement US
8,5 x 13 pouces
B5

A5

Cartes

Supports au format
personnalisé

Supports photo

3,3mm (0,13
pouces)

3,3mm (0,13
pouces)

3,3mm (0,13
pouces)

3,3 mm (0,13
pouces)

Des enveloppes

3,3 mm (0,13
pouces)

3,3mm (0,13
pouces)

16,5 mm
(0,65 pouces)

16,5 mm
(0,65 pouces)

* Pour obtenir ce réglage de marge sur un ordinateur exécutant Windows, cliquez sur
I'onglet Avancé dans le pilote de I'imprimante et sélectionnez Réduction des marges.

Chargement des supports

Cette section propose des instructions pour le chargement des supports dans le

périphérique.

Br Remarque Le bac 2 n'est disponible que sur certains modeéles du périphérique.

Pour charger des suppports dans le bac 1 (bac principal)

1. Soulevez le bac de sortie.
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2. Insérez le support, face a imprimer vers le bas, le long du bord droit du bac.
Vérifiez que la pile de supports est alignée sur les bords droit et arriére du bac et
prenez garde de ne pas dépasser les marques dans le bac.

Br Remarque Ne chargez pas de papier pendant que le périphérique est en
cours d'impression.

3. Faites glisser les guides de support dans le bac pour les ajuster au format chargé,
puis abaissez le bac de sortie.

Pour charger des supports dans le bac 2
1. Sortez le bac du périphérique en le saisissant sous sa partie avant.
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2. Insérez le papier face a imprimer vers le bas, le long du bord droit du bac. Vérifiez
que la pile de papier est alignée sur les bords droit et arriére du bac et ne dépasse
pas le marquage sur le bac.

Bf Remarque Utilisez uniquement du papier ordinaire pour charger le bac 2.

3. Faites glisser les guides de support du bac pour les régler en fonction du format
du support chargeé.

4. Remettez délicatement le bac en place.
5. Sortez I'extension du bac de sortie.

Configuration des bacs

Br Remarque Le bac 2 est disponible sur certains modeles. Pour plus d'informations
sur les commandes, reportez-vous a la section Commande en ligne de fournitures

d'impression.
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Par défaut, le périphérique prend les supports dans le bac 1. Si celui-ci est vide, le
périphérique se sert dans le bac 2 (s'il est installé et s'il contient un support). Vous
pouvez modifier ce comportement par défaut a I'aide des fonctions ci-dessous :

» Verrouiller le bac : Utilisez cette fonction pour éviter que des supports spéciaux,
tels que du papier a en-téte ou préimprimé, ne soient utilisés par erreur. Si le
support est épuisé au cours de l'impression d'un document, le périphérique
n'utilisera pas le papier qui se trouve dans le bac verrouillé pour terminer la tache

d'impression.

* Bac par défaut : Utilisez cette fonction pour déterminer le bac utilisé en premier

lieu par le périphérique.

Br Remarque Pour utiliser les paramétres de verrouillage du bac et de bac par
défaut, vous devez sélectionner I'option de sélection automatique du bac dans le
logiciel du périphérique. Si le périphérique est en réseau et que vous configurez un
bac par défaut, le paramétre affectera tous les utilisateurs du périphérique.

Le bac 2 est congu pour contenir uniquement du papier ordinaire.

Le tableau ci-aprés présente les différentes maniéres d'utiliser les parametres des

bacs pour répondre a vos besoins d'impression.

Pour...

Procédez comme suit

Charger le méme support dans les deux bacs
et demander au périphérique de prendre du
papier dans le deuxiéme lorsque le premier
est vide.

Chargez un support dans le bac 1 et
dans le bac 2. Pour plus d'informations,
consultez la section Chargement des
supports.

Vérifiez que le verrouillage du bac est
désactivé.

Charger un support spécial (transparents ou
papier a en-téte, par exemple) et du papier
ordinaire dans les bacs.

Chargez le support spécial dans le bac 1
et le papier ordinaire dans le bac 2.
Vérifiez que le verrouillage du bac 1 est
activé.

Charger des supports dans les deux bacs et
demander au périphérique de prendre d'abord
le support inséré dans un bac spécifique.

Chargez le support dans les bacs 1 et 2.

Vérifiez que le bac par défaut est
configuré sur le bac approprié.

Pour configurer les bacs

1. Assurez-vous que le périphérique est sous tension.

2. Procédez de l'une des maniéres suivantes :

* Pilote d'imprimante (Windows) : Cliquez sur le bouton Services de
I'imprimante sur I'onglet Caractéristiques ou Couleur, puis sélectionnez

Gestion du papier.

+ Boite a outils (Windows) : Cliquez sur 'onglet Services, puis sur Gestion du

papier.

« HP Printer Utility (Mac OS) : Cliquez sur Gestion du papier dans le volet

Paramétres de I'imprimante.

+ Panneau de commande : Appuyez sur le bouton Configuration, sélectionnez
Préférences, puis Bac par défaut ou Verrouillage du bac.

3. Cliquez sur OK ou Appliquer aprés avoir modifié les paramétres.
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Impression sur des supports spéciaux et a format
personnalisé

Pour imprimer sur des supports spéciaux ou a format personnalisé (Windows)

1. Chargez le support approprié. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Chargement des supports.

2. Ouvrez un document, cliquez sur le menu Fichier, puis sur Imprimer et enfin sur
Mise en page, Propriétés ou Préférences.

3. Cliquez sur I'onglet Papier/Caractéristiques.
4. Sélectionnez le format de support dans la liste déroulante Format.

Pour définir un format de support personnalisé :
a. Cliquez sur le bouton Personnalisé.
b. Attribuez un nom au nouveau format personnalisé.

c. Tapez les dimensions dans les zones Largeur et Hauteur, puis cliquez sur
Enregistrer.

d. Cliquez deux fois sur OK pour fermer la boite de dialogue des propriétés ou
des préférences. Ouvrez de nouveau la boite de dialogue.

e. Sélectionnez le nouveau format spécial.
5. Pour sélectionner le type de support :

a. Sélectionnez Plus dans la liste déroulante Type.

b. Choisissez le type de support souhaité, puis cliquez sur OK.
6. Sélectionnez la source du support dans la liste déroulante Source.
Procédez a d'autres éventuelles modifications, puis cliquez sur OK.
8. Imprimez le document.

N

Impression sur des supports spéciaux ou a format personnalisé (Mac OS)

1. Chargez le support approprié. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Chargement des supports.

2. Dans le menu Fichier, cliquez sur Mise en page.
Sélectionnez le format du support.
4. Pour définir un format de support personnalisé :
a. Cliquez sur Gérer les formats personnalisés dans le menu déroulant Format
papier.
b. Cliquez sur Nouveau, puis entrez un nom pour le format dans la zone Nom du
format.

c. Le cas échéant, tapez les dimensions dans les zones Largeur et Hauteur,
puis définissez les marges.

d. Cliquez sur Terminé ou OK, puis sur Enregistrer.

5. Ouvrez le menu Fichier, puis cliquez sur Mise en page et sélectionnez le
nouveau format personnalisé.

6. Cliquez sur OK.
Dans le menu Fichier, cliquez sur Imprimer.
8. Ouvrez le panneau Gestion du papier.

Lt

N

Impression sur des supports spéciaux et a format personnalisé 29



Chapitre 3

9.

10.

Sous Format du papier de destination, cliquez sur I'onglet Ajuster au format du
papier, puis sélectionnez le format de papier personnalisé.

Procédez aux autres modifications souhaitées, puis cliquez sur OK ou Imprimer.

Impression sans bordure

L'impression sans bordure vous permet d'imprimer jusqu'aux bords de certains types
de support et sur divers formats de supports standard.

30
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Remarque Ouvrez le fichier dans une application logicielle et déterminez la taille
de l'image. Vérifiez que la taille correspond au format du support d'impression de
l'image.

Vous pouvez également accéder a cette fonction dans I'onglet Raccourcis
impression. Ouvrez le pilote d'imprimante, sélectionnez I'onglet Raccourcis
impression, puis sélectionnez le raccourci d'impression de cette tache
d'impression dans la liste déroulante.

Pour imprimer un document sans bordure (Windows)

1.

(d

© ® N o~

10.
. Imprimez le document.
12.

11

Chargez le support approprié. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Chargement des supports.

Ouvrez le fichier que vous souhaitez imprimer.

Dans l'application, ouvrez le pilote d'imprimante :

a. Cliquez sur Fichier, puis sur Imprimer.

b. Cliquez sur Propriétés ou Configuration.

Cliquez sur I'onglet Papier/Qualité.

Sélectionnez le format de support dans la liste déroulante Format.
Cochez la case Impression sans bordures.

Sélectionnez la source du support dans la liste déroulante Source.
Sélectionnez le type de support dans la liste déroulante Type.

Si vous imprimez des photos, sélectionnez Optimale dans la liste déroulante
Qualité d'impression. Vous pouvez également sélectionner ppp maximal, qui
fournit jusqu'a 4800 x 1200 ppp optimisés* pour une qualité d'impression optimale.
*Jusqu'a 4800 x 1200 ppp optimisés pour l'impression couleur et 1200 ppp en
entrée. Ce réglage pourrait temporairement utiliser une grande quantité d'espace
disque (400 Mo au plus) et ralentir I'impression.

Modifiez éventuellement d'autres paramétres d'impression, puis cliquez sur OK.

Si vous imprimez sur un support photo avec une languette déchirable, retirez cette
derniére pour que le document soit entierement sans bordure.

Pour imprimer un document sans bordure (Mac OS)

1.

w

Chargez le support approprié. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Chargement des supports.

Ouvrez le fichier que vous souhaitez imprimer.
Cliquez sur Fichier, puis sur Format d'impression.
Sélectionnez un format de support sans bordure, puis cliquez sur OK.
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10.
1.

Cliquez sur Fichier, puis sur Imprimer.

Ouvrez le panneau Type/Qualité du papier.

Cliquez sur I'onglet Papier, puis sélectionnez le type de support dans la liste
déroulante Type de papier.

Si vous imprimez des photos, sélectionnez Supérieure dans la liste déroulante
Qualité. Vous pouvez également sélectionner ppp maximal, autorisant jusqu'a
4800 x 1200 ppp optimisés*.

*Jusqu'a 4800 x 1200 ppp optimisés pour l'impression couleur et 1200 ppp en
entrée. Ce réglage pourrait temporairement utiliser une grande quantité d'espace
disque (400 Mo au plus) et ralentir I'impression.

Sélectionnez la source du support. Si vous imprimez sur un support épais ou un
support photo, sélectionnez I'option d'alimentation manuelle.

Modifiez éventuellement d'autres parameétres d'impression, puis cliquez sur OK.

Si vous imprimez sur un support photo avec une languette déchirable, retirez cette
derniére pour que le document soit entierement sans bordure.

Impression sans bordure 31



4 Impression

Cette section contient les rubriques suivantes :

* Modification des paramétres d'impression

» Impression sur les deux faces (avec accessoire recto verso)
* Annulation d'une tache d'impression

Modification des paramétres d'impression

Vous pouvez modifier les parameétres d'impression (format ou type de support, par
exemple) a partir d'une application ou du pilote de I'imprimante. Les modifications
effectuées depuis une application sont prioritaires sur celles apportées au niveau du
pilote. Cependant, lorsque I'application est fermée, les parametres prennent les
valeurs par défaut configurées dans le pilote.

B Remarque Pour configurer les paramétres d'impression de toutes les taches
d'impression, effectuez les changements dans le pilote de I'imprimante.

Pour plus d'informations sur les fonctionnalités du pilote d'imprimante Windows,
reportez-vous a l'aide en ligne du pilote. Pour obtenir des informations concernant
I'impression a partir d'une application spécifique, reportez-vous a la documentation
fournie avec cette application.

Modifier les parameétres des taches en cours a partir d'une application (Windows)

Pour modifier les paramétres

1. Ouvrez le document a imprimer.

2. Ouvrez le menu Fichier, cliquez sur Imprimer, puis sur Mise en page, Propriétés
ou Préférences. (Certaines options peuvent varier en fonction de I'application
utilisée.)

3. Procédez aux modifications souhaitées, puis cliquez sur OK, Imprimer ou une
commande similaire.

Modifier les paramétres par défaut de toutes les taches a venir (Windows)

Pour modifier les paramétres

1. Cliquez sur Démarrer, Panneau de configuration, Imprimantes ou Imprimantes
et télécopieurs.
-Ou-
Cliquez sur Démarrer, sur Panneau de configuration, puis double-cliquez sur
Imprimantes.

2. Cliquez avec le bouton droit sur l'icone de I'imprimante, puis sélectionnez
Propriétés, Valeurs par défaut du document ou Préférences d'impression.

3. Procédez aux modifications des paramétres souhaités, puis cliquez sur OK.
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Modifier les paramétres (Mac OS)

Pour modifier les paramétres

1.
2,

Dans le menu Fichier, cliquez sur Mise en page.

Procédez aux modifications des paramétres souhaités (par exemple le format de
papier), puis cliquez sur OK.

Ouvrez le menu Fichier, puis cliquez sur Imprimer pour ouvrir le pilote
d'imprimante.

Procédez aux modifications souhaitées (telles que le type de support), puis cliquez
sur OK ou Imprimer.

Impression sur les deux faces (avec accessoire recto

verso)

Vous pouvez imprimer le recto et le verso d'une feuille de papier manuellement, ou
automatiquement a l'aide de I'unité recto-verso optionnelle.

Br Remarque L'unité recto-verso n'est disponible que sur certains modeéles du

périphérique.

Recommandations relatives a l'impression recto verso
Impression recto verso

Recommandations relatives a I'impression recto verso

Utilisez toujours des supports conformes aux caractéristiques du périphérique.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Spécifications des supports
pris en charge.

Définissez des options d'impression recto verso dans votre application ou dans le
pilote d'imprimante.

N'imprimez pas sur les deux faces des transparents, des enveloppes, du papier
photo, du papier brillant ou du papier d'un grammage inférieur a 60 g/m? ou
supérieur a 105 g/m?2. Des bourrages risquent de se produire avec ces types de
supports.

Certains types de supports imposent une orientation spécifique lors de
I'impression sur deux cbtés, en particulier le papier a en-téte, le papier préimprimé,
le papier préperforé ou portant un filigrane. Lorsque vous imprimez a partir d'un
ordinateur sous Windows, le périphérique imprime d'abord le recto. Chargez le
support, c6té a imprimer vers le bas.

Pour la fonction recto verso automatique, lorsque l'impression de la premiére face
est terminée, le périphérique retient le support et fait une pause pendant que
I'encre séche. Lorsque l'encre est séche, le support est réintroduit dans
limprimante, qui imprime la deuxiéme face. A la fin de I'impression, le support est
déposé dans le bac de sortie. Ne le prenez pas tant que I'impression n'est pas
terminée.

Vous pouvez imprimer sur les deux faces des supports personnalisés en
retournant le support et en le réinsérant dans le périphérique. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Spécifications des supports pris en charge.
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Impression recto verso

34

Pour imprimer manuellement une page en recto verso (Windows)

1.

P

Chargez le support approprié. Pour plus d'informations, reportez-vous aux
sections Recommandations relatives a l'impression recto verso et Chargement des

supports.

Ouvrez un document, cliquez sur le menu Fichier, puis sur Imprimer et enfin sur
Mise en page, Propriétés ou Préférences.

Cliquez sur I'onglet Fonctionnalités.
Sélectionnez la liste déroulante Impression recto verso.

Pour redimensionner automatiquement chaque page en fonction de la mise en
page a I'écran du document, assurez-vous que I'option Conserver la mise en
page est sélectionnée. La désactivation de cette option pourrait entrainer des
sauts de page indésirables.

Activez ou désactivez la case a cocher Retourner les pages, selon la maniere
dont vous souhaitez réaliser la reliure. Consultez le graphisme présenté par le
pilote de I'imprimante pour trouver des exemples.

Choisissez une disposition de type brochure dans la liste déroulante Disposition,
si vous le souhaitez.

Procédez a d'autres éventuelles modifications, puis cliquez sur OK.
Imprimez le document.

Pour imprimer manuellement une page en recto verso (Mac OS)

1.

Chargez le support approprié. Pour plus d'informations, reportez-vous aux
sections Recommandations relatives a l'impression recto verso et Chargement des

supports.
Ouvrez le document et cliquez sur Imprimer dans le menu Fichier.

Dans la liste déroulante, sélectionnez Traitement papier, cliquez sur Imprimer :
Pages impaires, puis sur Imprimer.

Retournez le papier, puis imprimez les pages paires.

Pour imprimer automatiquement une page en recto verso (Windows)

1.

Chargez le support approprié. Pour plus d'informations, reportez-vous aux
sections Recommandations relatives a l'impression recto verso et Chargement des
supports.

Assurez-vous que l'accessoire recto verso est correctement installé. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Installation de I'accessoire recto verso.
Ouvrez un document, cliquez sur le menu Fichier, puis sur Imprimer et enfin sur
Mise en page, Propriétés ou Préférences.

Cliquez sur I'onglet Fonctionnalités.

Sélectionnez la liste déroulante Impression recto verso. Pour une impression
recto verso automatique, vérifiez que Automatique est sélectionné.

Pour redimensionner automatiquement chaque page en fonction de la mise en
page a l'écran du document, assurez-vous que l'option Conserver la mise en
page est sélectionnée. La désactivation de cette option pourrait entrainer des
sauts de page indésirables.
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7. Activez ou désactivez la case a cocher Retourner les pages, selon la maniére
dont vous souhaitez réaliser la reliure. Consultez le graphisme présenté par le
pilote de l'imprimante pour trouver des exemples.

8. Choisissez une disposition de type brochure dans la liste déroulante Disposition,
si vous le souhaitez.

9. Procédez a d'autres éventuelles modifications, puis cliquez sur OK.
10. Imprimez le document.

Pour imprimer automatiquement une page en recto verso (Mac OS)

1. Chargez le support approprié. Pour plus d'informations, reportez-vous aux
sections Recommandations relatives a l'impression recto verso et Chargement des

supports.
2. Assurez-vous que l'accessoire recto verso est correctement installé. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Installation de I'accessoire recto verso.

Dans le menu Fichier, cliquez sur Imprimer.

Ouvrez le panneau Impression recto verso.

Sélectionnez |'option permettant d'imprimer sur les deux faces.
Choisissez I'orientation de reliure en cliquant sur l'icone appropriée.
Procédez aux modifications souhaitées, puis cliquez sur Imprimer.

No o ko

Annulation d'une tache d'impression

Vous pouvez annuler une tache d'impression a l'aide d'une des méthodes suivantes.

Panneau de commande : Appuyez sur X (bouton Annuler). Cette opération annule
la tAche que I'imprimante est en train de traiter. Cette pression de la touche n'affecte
pas les taches en attente de traitement.

Windows : Double-cliquez sur I'icone de I'imprimante qui apparait dans le coin
inférieur droit de I'écran de I'ordinateur. Sélectionnez la tache d'impression, puis
appuyez sur la touche Suppr du clavier.

Mac OS : Double-cliquez sur I'imprimante dans I'utilitaire de configuration d'impression
(Printer Setup Utility). Sélectionnez la tache d'impression, cliquez sur Maintenir,
puis cliquez sur Supprimer.
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5 Copie

Vous pouvez produire des copies en couleur de haute qualité et en noir et blanc sur
divers types et formats de papier.

Cette section contient les rubriques suivantes :

Bf Remarque La copie a partir du logiciel de photo et d'imagerie HP est uniquement

disponible sous Mac OS.

Copie a partir du panneau de commande

Modification des paramétres de copie

Définition du nombre de copies

Définition du format de papier de copie

Définition du type de papier de copie

Modification de la vitesse de copie ou de la qualité
Redimensionnement d'un original pour le faire tenir sur du papier Lettre ou A4
Copie d'un document au format Légal sur du papier au format Lettre
Réglage du contraste de la copie

Amélioration des zones floues de la copie

Amélioration des zones claires de la copie

Annulation d'une tache de copie

Copie a partir du panneau de commande

Vous pouvez réaliser des copies de qualité a partir du panneau de commandes.

Pour créer une copie a partir du panneau de commande

1.
2.

Assurez-vous que le bac d'alimentation contient du papier.

Placez I'original face vers le bas sur la vitre du scanner. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Chargement d'originaux.

Procédez de I'une des maniéres suivantes :
* Appuyez sur COPIER, Noir pour lancer une copie en noir et blanc.
* Appuyez sur COPIER, Couleur pour lancer une copie en couleur.

Br Remarque Si votre original est en couleur, appuyez sur COPIER, Noir pour
en réaliser une copie en noir et blanc. Appuyez sur COPIER, Couleur pour en
réaliser une copie en couleur.

Modification des parameétres de copie

Vous pouvez personnaliser les parameétres de copie pour traiter presque toutes les
taches.
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Lorsque vous modifiez les parameétres de copie, ces changements ne concernent que
le travail de copie en cours. Vous devez définir ces valeurs comme paramétres par
défaut pour qu'elles s'appliquent a tous les travaux de copie a venir.

Pour enregistrer les paramétres actuels comme valeurs par défaut pour de
futures taches

1. Effectuez toutes les modifications de paramétres nécessaires dans le Menu Copie.

2. Appuyez sur Menu Copie, puis sur les touches fléchées jusqu'a ce que Nvx
param. par déf. apparaisse.

3. Appuyez sur les touches fléchées pour sélectionner Oui, puis appuyez sur OK.

Définition du nombre de copies

Vous pouvez définir le nombre de copies a imprimer a l'aide de I'option Nombre de
copies du panneau de commandes.

Pour définir le nombre de copies a partir du panneau de commande

1. Assurez-vous que le bac d'alimentation contient du papier.

2. Placez l'original face vers le bas sur la vitre du scanner.

3. Dans la zone Copie, appuyez plusieurs fois sur Menu Copie jusqu'a ce que
Nombre de copies s'affiche.

4. Appuyez sur e ou utilisez le clavier numérique pour entrer le nombre de copies
(sans dépasser le maximum).

- Conseil Sivous maintenez I'un des boutons fleche enfonceé, le nombre de
~ copies augmente ou diminue par incréments de 5 pour faciliter la définition
d'un nombre important de copies.

o

Appuyez sur COPIER, Noir ou COPIER, Couleur.

Remarque Les fonctions de copie peuvent également étre réalisées a l'aide du
logiciel Logiciel HP Photosmart (Windows) ou Studio HP Photosmart (Mac OS).
Pour plus d'informations, reportez-vous a l'aide logicielle.

Définition du format de papier de copie

Vous pouvez définir le format de papier sur le périphérique. Le format de papier
sélectionné doit correspondre au papier chargé dans le bac d'alimentation.

Pour définir le format de papier a partir du panneau de commande

1. Dans la zone Copie, appuyez plusieurs fois sur Menu Copie jusqu'a ce que
Format papier copie s'affiche.

2. Appuyez sur e jusqu'a ce que le format de papier souhaité apparaisse.

3. Appuyez sur COPIER, Noir ou COPIER, Couleur.

Br Remarque Les fonctions de copie peuvent également étre réalisées a l'aide du
logiciel Logiciel HP Photosmart (Windows) ou Studio HP Photosmart (Mac OS).
Pour plus d'informations, reportez-vous a I'aide logicielle.
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Définition du type de papier de copie
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Vous pouvez définir le type de papier sur le périphérique.

Pour définir le type de papier des copies a partir du panneau de commandes
1. Dans la zone Copie, appuyez plusieurs fois sur Menu Copie jusqu'a ce que Type

de papier s'affiche.

2. Appuyez sur e jusqu'a ce que le type de papier souhaité s'affiche.
3. Appuyez sur COPIER, Noir ou COPIER, Couleur.
Consultez le tableau suivant pour déterminer le paramétre a sélectionner en fonction

du papier chargé dans le bac d'alimentation.

Type de papier

Parameétre du panneau de
configuration

Papier de copie ou a en-téte

Papier ordinaire

Papier blanc brillant HP

Papier ordinaire

Papier photo a finition brillante HP premium plus

Photo Premium

Papier photo a finition mate HP premium plus

Photo Premium

Papier photo HP premium plus 10 x 15 cm (4 x 6

Photo Premium

pouces)

Film transparent jet d'encre HP premium ou premium Transparence
plus

Autre film transparent Transparence

Hagaki, Ordinaire

Papier ordinaire

Hagaki, Brillant

Photo Premium

L (Japon uniquement)

Photo Premium

Bf Remarque Les fonctions de copie peuvent également étre réalisées a l'aide du
logiciel Logiciel HP Photosmart (Windows) ou Studio HP Photosmart (Mac OS).
Pour plus d'informations, reportez-vous a I'aide logicielle.
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Modification de la vitesse de copie ou de la qualité

Le périphérique propose trois options qui affectent la vitesse et la qualité de la copie :

+ L'option Optimale permet d'obtenir une copie de qualité optimale sur tous les
types de papier et élimine l'effet de traine se produisant parfois dans les zones
unies. L'option Optimale copie plus lentement que les autres paramétres de qualité.

* L'option Normale permet de sortir une production de haute qualité et est le
paramétre recommandé pour vos copies. L'option Normale copie plus vite que
I'option Optimale et est le paramétre par défaut.

* Le paramétre Rapide copie plus vite que le parametre Normale. La qualité du
texte est comparable a celle obtenue avec le paramétre Normale mais celle des
graphiques peut étre médiocre. Le paramétre Rapide utilise moins d'encre et
accroit la durée de vie des cartouches d'impression.

Pour modifier la qualité de copie a partir du panneau de configuration
1. Assurez-vous que le bac d'alimentation contient du papier.
2. Placez l'original face vers le bas sur la vitre.

3. Dans la zone Copie, appuyez sur Qualité jusqu'a ce que le paramétre de qualité
adéquat s'allume.
4. Appuyez sur COPIER, Noir ou COPIER, Couleur.

Br Remarque Les fonctions de copie peuvent également étre réalisées a l'aide du
logiciel Logiciel HP Photosmart (Windows) ou Studio HP Photosmart (Mac OS).
Pour plus d'informations, reportez-vous a l'aide logicielle.

Redimensionnement d'un original pour le faire tenir sur
du papier Lettre ou A4

Si I'image ou le texte de votre document original remplit entierement la feuille sans
marges, I'option Page entiére ou Page entiére 91% vous permet de réduire I'original
afin d'éviter que le texte ou les images ne soient rognés involontairement sur les bords
de la feuille.

Modification de la vitesse de copie ou de la qualité 39



Chapitre 5

1. Conseil Vous pouvez aussi utiliser la fonction Page entiére pour agrandir une
" petite photo  Ia taille de la zone imprimable d'une page. Pour réaliser cette
opération sans changer les proportions de I'original ni couper les bords, il se peut
que le périphérique laisse une marge non uniforme sur les bords du papier.

Pour redimensionner un document a partir du panneau de commande
. Assurez-vous que le bac d'alimentation contient du papier.
Placez I'original face vers le bas sur la vitre du scanner.
Dans la zone Copie, appuyez sur le bouton Réduire/Agrandir.
. Appuyez sur e jusqu'a ce que l'option Page entiére 91% s'affiche.

1
2
3
4
5. Appuyez sur COPIER, Noir ou COPIER, Couleur.

Remarque Copy functions can also be performed using the Logiciel
HP Photosmart (Windows) or Studio HP Photosmart Software (Mac OS). Pour
plus d'informations, reportez-vous a I'aide logicielle.

Copie d'un document au format Légal sur du papier au
format Lettre

Vous pouvez utiliser le paramétre Légal > Ltr 72% pour réduire une copie d'un
document au format Légal au format Lettre.

Bf Remarque Dans I'exemple, le pourcentage Légal > Ltr 72% peut ne pas
correspondre a celui qui figure sur I'écran du panneau de commande.

Pour copier un document au format Légal sur du papier au format Lettre
1. Assurez-vous que le bac d'alimentation contient du papier.

Placez I'original face vers le bas sur la vitre du scanner.

Dans la zone Copie, appuyez sur le bouton Réduire/Agrandir.

Appuyez sur e jusqu'a ce que l'option Légal > Ltr 72% s'affiche.
Appuyez sur COPIER, Noir ou COPIER, Couleur.

ok oobd
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Réglage du contraste de la copie

L'option Plus clair/Plus foncé permet de régler le contraste des copies.

Pour régler le contraste des copies a partir du panneau de commande
1. Assurez-vous que le bac d'alimentation contient du papier.
2. Placez l'original face vers le bas sur la vitre du scanner.

3. Dans la zone Copie, appuyez plusieurs fois sur Menu Copie jusqu'a ce que Plus
clair/Plus foncé s'affiche.

4. Effectuez I'une des opérations suivantes :

* Appuyez sur = pour rendre la copie plus foncée.
* Appuyez sur # pour rendre la copie plus claire.
Appuyez sur COPIER, Noir ou COPIER, Couleur.

o

Remarque Copy functions can also be performed using the Logiciel
HP Photosmart (Windows) or Studio HP Photosmart Software (Mac OS). Pour
plus d'informations, reportez-vous a l'aide logicielle.

Amélioration des zones floues de la copie

La fonction Améliorations permet d'améliorer la qualité du texte en accentuant le
bord des caractéres noirs ou celle des photos en améliorant les couleurs claires qui
risqueraient d'apparaitre blanches.

Le paramétre d'amélioration Texte et Photo est I'option par défaut. Utilisez le
paramétre d'amélioration Texte et Photo pour rendre les contours des originaux plus
nets.

Pour copier un document flou a partir du panneau de configuration
1. Assurez-vous que le bac d'alimentation contient du papier.
2. Placez l'original face vers le bas sur la vitre du scanner.

3. Dans la zone Copie, appuyez plusieurs fois sur Menu Copie jusqu'a ce que
Améliorations s'affiche.

4. Appuyez sur e jusqu'a ce que le paramétre Texte s'affiche.

5. Appuyez sur COPIER, Noir ou COPIER, Couleur.

Si I'un des cas suivants se produit, désactivez I'amélioration Texte en sélectionnant
Photo ou Aucun :

» des points de couleur apparaissent autour du texte de vos copies,

» les caractéres noirs de grande taille ne sont pas correctement rendus,

* les petits objets ou lignes en couleur présentent des parties noires,

+ des bandes horizontales granuleuses ou blanches apparaissent dans les zones de
gris clair a gris moyen.

Amélioration des zones claires de la copie

Utilisez les améliorations Photo pour enrichir les couleurs claires qui risqueraient
d'apparaitre blanches. Vous pouvez aussi utiliser les améliorations Photo pour
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éliminer ou réduire I'un des problémes suivants susceptibles de se produire lors d'une
copie avec les améliorations Texte :

.

.

des points de couleur apparaissent autour du texte de vos copies,
les caractéres noirs de grande taille ne sont pas correctement rendus,
les petits objets ou lignes en couleur présentent des parties noires,

des bandes horizontales granuleuses ou blanches apparaissent dans les zones de
gris clair a gris moyen.

Pour copier une photo surexposée a partir du panneau de commande

1.
2,
3.

4,
5.

Assurez-vous que le bac d'alimentation contient du papier.
Placez I'original face vers le bas sur la vitre du scanner.

Dans la zone Copie, appuyez plusieurs fois sur Menu Copie jusqu'a ce que
Améliorations s'affiche.

Appuyez sur e jusqu'a ce que le parametre Photo s'affiche.
Appuyez sur COPIER, Couleur.

Annulation d'une tache de copie

Pour arréter la copie, appuyez sur Annuler sur le panneau de commande.
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6 Numeérisation

Vous pouvez numériser des originaux et les envoyer a diverses destinations, par
exemple envoyer un dossier sur un réseau ou un programme sur un ordinateur. Vous
pouvez utiliser le panneau de commande, le logiciel de photo et d'imagerie HP et des
programmes compatibles TWAIN ou WIA sur un ordinateur.

Cette section contient les rubriques suivantes :

*  Numérisation d'un original

*  Numérisation a partir d'un programme compatible TWAIN ou WIA
*  Modification d'un original numérisé

* Modification des paramétres de numérisation

* Annulation d'une tache de numérisation

Numérisation d'un original

Vous pouvez lancer une numérisation a partir de l'ordinateur ou du panneau de
commande. Cette rubrique explique uniquement la marche a suivre a partir du
panneau de commande.

Br Remarque Vous pouvez également utiliser le Logiciel HP Photosmart pour
numériser une image, notamment les images panoramiques. Ce logiciel vous
permet de modifier une image numérisée et de créer des projets spéciaux a partir
d'une image numérisée. Pour obtenir des informations sur les numérisations
réalisées depuis l'ordinateur et sur la fagon de régler, redimensionner, faire pivoter,
recadrer et améliorer la netteté de vos numérisations, consultez I'Aide du logiciel
HP Photosmart en ligne fournie avec le logiciel.

Pour pouvoir utiliser les fonctions de numérisation, le périphérique et I'ordinateur
doivent étre connectés et sous tension. Le logiciel de I'imprimante doit également étre
installé et en service sur I'ordinateur avant de procéder a une numérisation. Pour
vérifier que le logiciel de I'imprimante fonctionne sur un ordinateur utilisant Windows,
contrélez la présence de l'icone de I'appareil dans la barre d'état du systéeme située
dans le coin inférieur droit de I'écran, prés de I'horloge. Pour procéder a cette
vérification sur un ordinateur utilisant le systéme d'exploitation Mac OS, ouvrez le
Gestionnaire de périphériques HP, puis cliquez sur Numériser image. Si un scanner
est disponible, il lance I'application HP ScanPro. Dans le cas contraire, un message
apparait indiquant que le systéme n'a pas trouvé de scanner.

Br Remarque Sil'icéne du Moniteur d'imagerie numérique HP ne figure pas dans la
barre d'état du systeme sous Windows, certaines fonctionnalités de numérisation
du périphérique ne seront peut-étre pas disponibles et le message d'erreur Pas de
connexion risque de s'afficher. Pour remédier au probléme, redémarrez votre
ordinateur ou lancez le Logiciel HP Photosmart.
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Numérisation d'un original vers un programme sur un ordinateur (connexion

directe)

Procédez comme suit si votre appareil est directement connecté a un ordinateur au
moyen d'un cable USB.

Une fois la numérisation terminée, le programme que vous avez sélectionné s'ouvre et
affiche le document que vous avez numérisé.

Pour envoyer une numérisation vers un programme sur un ordinateur a partir du

logiciel de photo et d'imagerie HP

1. Sur l'ordinateur, ouvrez le logiciel de photo et d'imagerie HP. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Utilisation du logiciel de photo et
d'imagerie HP.

2. Pour obtenir des instructions plus détaillées, reportez-vous a l'aide en ligne.

Pour envoyer une numérisation vers un programme sur un ordinateur a partir du
panneau de commande (connexion directe)

1. Chargez l'original sur la vitre du scanner. Pour plus d'informations, reportez-vous a
la section Chargement d'originaux.

2. Appuyez sur le bouton Menu Numérisation ou Numérisation vers.

3. Appuyez sur les touches fléchées pour sélectionner le programme a utiliser (par
exemple le logiciel de photo et d'imagerie HP), puis appuyez sur OK.

4. Appuyez sur NUMERISER.

Numérisation a partir d'un programme compatible TWAIN
ou WIA

Le périphérique est compatible TWAIN et WIA et fonctionne avec des programmes qui
prennent en charge les périphériques de numérisation compatibles TWAIN et WIA.

Lors de I'utilisation d'un programme compatible TWAIN ou WIA, vous pouvez accéder
a la fonction de numérisation et numériser une image directement dans le programme.

TWAIN est pris en charge pour tous les systéemes d'exploitation Windows et Mac OS.

Pour les systémes d'exploitation Windows, WIA est pris en charge uniquement pour
les connexions directes sous Windows XP et Vista. WIA n'est pas pris en charge pour
le systéme d'exploitation Mac OS.

Numeériser a partir d'un programme compatible TWAIN

Généralement, un programme est compatible TWAIN s'il comporte une commande de
type Acquérir, Acquérir un fichier, Numériser, Importer un nouvel objet, Insérer a
partir de ou Scanner. En cas de doute sur la compatibilité du programme, ou si vous
ne connaissez pas le nom de la commande, consultez I'aide ou la documentation du
programme.

Commencez la numérisation dans le programme compatible TWAIN. Consultez l'aide
du programme ou sa documentation pour obtenir des informations sur les commandes
et leurs procédures d'utilisation.
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Numériser a partir d'un programme compatible WIA

Généralement, un programme logiciel est compatible WIA s'il comporte une
commande du type Image/Depuis scanner ou appareil photo dans le menu
Insertion ou Fichier. En cas de doute sur la compatibilité du programme, ou si vous
ne connaissez pas le nom de la commande, consultez I'aide ou la documentation du
programme.

Lancez la numérisation dans le programme compatible WIA. Consultez I'aide du
programme ou sa documentation pour obtenir des informations sur les commandes et
leurs procédures d'utilisation.

Modification d'un original numérisé

Vous pouvez modifier une image numérisée a l'aide du Logiciel HP Photosmart. Vous
pouvez également modifier un document numérisé en utilisant le logiciel de
reconnaissance optique de caractéres (OCR).

Modification d'une photo ou d'une image numérisée

Vous pouvez modifier une photo ou une image numérisée a I'aide du Logiciel

HP Photosmart. Ce logiciel vous permet de régler la luminosité, le contraste, la
saturation des couleurs, etc. Vous pouvez également faire pivoter I'image a I'aide du
Logiciel HP Photosmart.

Pour plus d'informations, reportez-vous a I'Aide du logiciel HP Photosmart en ligne.

Modification d'un document numérisé au moyen d'un logiciel de reconnaissance
optique des caractéres (OCR)

Vous pouvez utiliser le logiciel OCR pour importer du texte numérisé dans votre
programme de traitement de texte préféré afin de le modifier. Cela vous permet de
modifier des lettres, des extraits de journaux et de nombreux autres documents.

Vous pouvez spécifier le programme de traitement de texte a utiliser pour la
modification. Si l'icbne associée au traitement de texte est inactive ou ne s'affiche pas,
il se peut que vous ne disposiez pas d'une telle application sur l'ordinateur ou que le
logiciel du scanner n'ait pas réussi a la reconnaitre a l'installation. Consultez I'aide en
ligne du logiciel de photo et d'imagerie HP pour obtenir des informations sur la
création d'un lien vers le programme de traitement de texte.

Le logiciel OCR ne prend pas en charge la numérisation du texte couleur. Le texte
couleur est toujours converti en texte noir et blanc avant d'étre envoyé au logiciel
OCR. Par conséquent, tout le texte du document final est en noir et blanc, quelle que
soit la couleur de I'original.

En raison de la complexité de certains programmes de traitement de texte et de leur
interaction avec le périphérique, il est parfois préférable de numériser vers Wordpad
(accessoire de Windows), puis de couper et coller le texte dans le programme de
traitement de texte préféré.
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Modification des paramétres de numérisation

Pour modifier les paramétres de numérisation

* Gestionnaire de périphériques HP (Mac OS) : Lancez le Gestionnaire de
périphériques HP, cliquez sur Informations et paramétres, puis sélectionnez
Préférences de numérisation dans la liste déroulante.

* Windows : Ouvrez le logiciel du périphérique, sélectionnez Paramétres, puis
Paramétres et préférences de numérisation, puis sélectionnez une option
disponible.

Annulation d'une tache de numérisation

Pour annuler une tache de numérisation, appuyez sur Annuler dans le panneau de
commandes.
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7 Configuration et gestion

Cette section est destinée a I'administrateur ou a la personne responsable de la
gestion du périphérique. Elle contient des informations sur les sujets suivants :
* Gestion du périphérique

« Utilisation des outils de gestion du périphérique

» Description de la page de diagnostics de |'autotest

*  Configuration du périphérique (Windows)

»  Configuration du périphérigue (Mac OS)

» Désinstallation et réinstallation du logiciel

Gestion du périphérique

Les outils utilisés couramment pour gérer le périphérique sont répertoriés ci-dessous.
Pour plus d'informations sur I'accés a ces outils et leur utilisation, reportez-vous a la
section Utilisation des outils de gestion du périphérique.

Br Remarque Les procédures spécifiques peuvent inclure d'autres méthodes.

Windows

* Panneau de commande du périphérique
+ Pilote d'impression

+ Boite a outils

*  myPrintMileage

Br Remarque Pour plus d'informations sur myPrintMileage, visitez le site Web
myPrintMileage.

La Boite a outils n'est pas disponible pour les ordinateurs qui exécutent Windows
2000.

Mac OS

+ Panneau de commande du périphérique
+ Ultilitaire d'imprimante HP

« Surveiller le périphérique

»  Gérer le périphérique

Surveiller le périphérique
Cette section propose des instructions liées a la surveillance du périphérique.

Utilisez cet outil... pour obtenir les informations suivantes...

Panneau de commande Obtenir des informations sur I'état des taches
en cours de traitement, I'état de
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Utilisez cet outil...

pour obtenir les informations suivantes...

fonctionnement du périphérique et I'état des
cartouches et des tétes d'impression.

Boite a outils (Windows)

Informations sur la cartouche d'encre :
Cliquez sur I'onglet Niveaux d'encre estimés
pour afficher les informations relatives au
niveau d'encre, puis faites défiler I'écran pour
afficher le bouton Détails sur la cartouche.
Cliquez sur le bouton Détails sur la
cartouche pour afficher des informations sur
les cartouches d'encre de remplacement et
les dates d'expiration.*

HP Printer Utility (Mac OS)

Informations sur la cartouche d'encre :
Ouvrez le volet Information and Support
(Informations et support), puis cliquez sur
Supplies Status (Etat des fournitures).*

* Les niveaux d'encre affichés ne sont que des estimations. Les volumes d'encre réels

peuvent étre différents.

Gérer le périphérique

Cette section propose des informations sur la gestion du périphérique et la

modification des parameétres.

Utilisez cet outil...

pour effectuer I'opération suivante...

Panneau de commande

Langue et pays/région : Appuyez sur
Configurer, puis ouvrez le menu Préférences.
Définition de la date et de I'heure : Appuyez
sur Configurer, appuyez sur Outils, puis sur
Date et heure.

Définition de la durée de I'ampoule du
scanner : Appuyez sur Configurer,
sélectionnez Préférences, puis Définir durée
de I'ampoule.

Boite a outils (Windows)

Modifier les paramétres des bacs : Cliquez
sur Gestion du papier dans l'onglet Services.
Effectuer des taches de maintenance du
périphérique : Cliquez sur I'onglet Services.

HP Printer Utility (Mac OS)

Modifier les paramétres des bacs : Cliquez
sur Gestion du papier dans le volet
Parameétres de I'imprimante.

Effectuer des taches de maintenance du
périphérique : Cliquez sur le panneau
Informations et support, puis sur le bouton
correspondant a la tache a exécuter.

Utilisation des outils de gestion du périphérique

» Boite a outils (Windows)
»  HP Printer Utility (Mac OS)
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e HP Instant Support
*  myPrintMileage

Boite a outils (Windows)

La Boite a outils fournit des informations sur la maintenance du périphérique.

Br Remarque Vous pouvez installer la Boite a outils a partir du CD de démarrage en
sélectionnant I'option d'installation compléte, a condition que l'ordinateur remplisse

les conditions systéme requises.

Ouvrir la Boite a outils

* Dans le Centre de solution HP, cliquez sur Paramétres, placez votre curseur sur
Paramétres d'impression, puis cliquez sur Boite a outils de I'imprimante.

» Cliquez avec le bouton droit sur HP Digital Imaging Monitor dans la barre des
taches, pointez sur Nom du modeéle d'imprimante, puis cliquez sur Afficher

boite a outils imprimante.

Onglets de la Boite a outils

La Boite a outils contient les onglets suivants.

Onglets

Sommaire

Niveau d'encre estimé

Ink Level Information (Niveaux d'encre) :
Affiche une estimation du niveau d'encre de
chaque cartouche.

Remarque Les niveaux d'encre affichés ne
sont que des estimations. Les volumes d'encre
réels peuvent étre différents.

Acheter en ligne : Permet d'accéder a un site
Web sur lequel vous pouvez commander des
consommables pour le périphérique.
Commander par téléphone : Affiche les
numéros de téléphone que vous pouvez
composer pour commander des fournitures
pour le périphérique. Des numéros de
téléphone ne sont pas disponibles pour tous
les pays/régions.

Détails sur la cartouche : Affiche les
références et dates d'expiration des
cartouches d'encre installées.

Informations

Informations sur I'imprimante : Propose un lien
vers myPrintMileage et affiche des informations sur
le matériel et I'état des tétes d'impression du
périphérique. L'onglet Informations inclut les
options suivantes :

Informations matérielles
myPrintmileage (s'il est installé)
HP Instant Support

Etat des tétes d'impression HP
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(suite)
Onglets Sommaire
Services « Page de diagnostic Qualité d'impression :

Permet de diagnostiquer les problémes qui
peuvent affecter la qualité d'impression du
périphérique. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Imprimer la page de
diagnostics de qualité d'impression.

« Imprimer page diagnostic automatique :
Permet d'imprimer la page de diagnostics de
l'autotest du périphérique. Cette page contient
des informations sur le périphérique et les
consommables. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Description de la
page de diagnostics de |'autotest.

« Aligner les tétes d'impression : Vous guide
tout au long de la procédure d'alignement des
tétes d'impression. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Aligner les tétes
d'impression.

« Nettoyer les tétes d'impression : Vous guide
tout au long de la procédure de nettoyage des
tétes d'impression. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Nettoyer les tétes
d'impression.

«  Etalonner le saut de ligne : Permet de
procéder a I'étalonnage du saut de ligne. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section
Etalonner le saut de ligne.

HP Printer Utility (Mac OS)

HP Printer Utility contient des outils permettant de configurer les paramétres
d'impression, d'étalonner le périphérique, de nettoyer les tétes d'impression,
d'imprimer la page de diagnostics de I'autotest, de commander des fournitures en
ligne ou encore de rechercher des informations d'assistance technique sur le site Web.

Ouvrir le logiciel HP Printer Utility

Pour ouvrir le logiciel HP Printer Utility depuis le bureau

1. Depuis le Finder, sélectionnez Computer dans le menu Go.

2. Sélectionnez Library (Bibliothéque), puis Printers (Imprimantes).

3. Sélectionnez HP, Utilities (Utilitaires), puis HP Printer Selector (Sélecteur
d'imprimante HP).

4. Sélectionnez le périphérique, puis cliquez sur Lancer utilitaire.

Pour ouvrir le logiciel HP Printer Utility a partir de I'Utilitaire de configuration de
I'imprimante

1. Depuis le Finder, sélectionnez Computer dans le menu Go.

2. Sélectionnez le périphérique dans la liste, puis cliquez sur Utilitaire.

3. Sélectionnez le périphérique dans le menu, puis cliquez sur lancer I'utilitaire.
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Volets de HP Printer Utility

Panneau Information and Support (Informations et support)

Supplies Status (Etat des fournitures) : Affiche des informations sur les
cartouches d'encre et les tétes d'impression installées.

Fournir des informations : Affiche les options de remplacement de cartouche
d'encre.

Informations sur le périphérique : Affiche le modéle du périphérique et le
numeéro de série. permet d'imprimer la page de diagnostics de l'autotest du
périphérique. Cette page contient des informations sur le périphérique et les
consommables. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Description de
la page de diagnostics de |'autotest.

Page de diagnostic de la qualité d'impression : Permet de diagnostiquer les
problemes qui peuvent affecter la qualité d'impression du périphérique. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Imprimer la page de diagnostics de
qualité d'impression.

Nettoyage : Vous guide tout au long de la procédure de nettoyage des tétes
d'impression. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Nettoyer les
tétes d'impression.

Aligner : Vous guide tout au long de la procédure d'alignement des tétes
d'impression. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Aligner les tétes
d'impression.

Etalonner le saut de ligne : Permet de procéder a I'étalonnage du saut de ligne.
Pour plus d'informations, reportez-vous & la section Etalonner le saut de ligne.
Assistance HP : Cette option permet d'accéder au site Web HP sur lequel vous
pourrez trouver une assistance pour le périphérique, enregistrer celui-ci ou encore
obtenir les informations relatives au renvoi et au recyclage de fournitures
d'impression usagées.

Panneau Paramétres de lI'imprimante

Configuration des bacs : Cette option permet de définir le type et le format de
support du bac d'alimentation.

HP Instant Support

HP Instant Support est une suite d'outils de dépannage basés sur le Web qui vous
aide a identifier, diagnostiquer et résoudre rapidement les probléemes d'impression.

HP Instant Support fournit les informations suivantes sur I'imprimante :

Acceés rapide aux conseils de dépannage : Fournit des conseils adaptés a votre
périphérique.

Résolution des erreurs propres a votre périphérique : Offre un accés immédiat
a des informations susceptibles de vous aider a résoudre des messages d'erreur
propres a votre périphérique.
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* Notification des mises a jour du pilote d'impression : Vous informe lorsqu'une
mise a jour du pilote de votre imprimante est disponible. Un message apparait sur
la page d'accueil de HP Instant Support. Cliquez sur le lien qu'il contient pour
accéder directement a la section de téléchargement du site Web de HP.

» Gestion de I'utilisation des supports et de I'encre (myPrintMileage) : Vous
aide a gérer et prévoir le remplacement des fournitures d'impression.

Sécurité et confidentialité

Lorsque vous utilisez HP Instant Support, des informations détaillées sur le
périphérique, telles que le numéro de série, les conditions d'erreur et I'état, sont
envoyées a HP. HP respecte votre vie privée et gére ces informations conformément
aux réglementations présentées dans la Déclaration de confidentialité en ligne HP
(welcome.hp.com/country/us/en/privacy.html).

B Remarque Pour visualiser toutes les données envoyées a HP, sélectionnez
Source (pour Internet Explorer et Opera) ou Code source de la page (pour
Netscape et Mozilla Firefox) dans le menu Affichage de votre navigateur Web.

Pour accéder a HP Instant Support

Boite a outils (Windows) : Cliquez sur I'onglet Informations, puis sur HP Instant
Support.

Bf Remarque Ne créez pas de signets pour les pages Web utilisées pour l'ouverture
de HP Instant Support. Si vous créez un signet pour ce site et I'utilisez pour y
accéder, les pages ne contiendront pas les informations les plus récentes.

myPrintMileage
myPrintMileage est un service HP simplifiant le suivi et la prévision de I'utilisation de
votre périphérique et la planification de I'achat de fournitures.
Pour utiliser myPrintMileage, vous devez disposer des éléments suivants :

* Une connexion Internet

* Un périphérique connecté

Sur le site Web myPrintMileage, vous pouvez voir I'analyse d'impression qui indique
notamment la quantité d'encre utilisée, I'encre que vous utilisez le plus (noire ou de

couleur) et une estimation du nombre de pages que vous pouvez imprimer avec la
quantité d'encre restante.

Pour accéder a myPrintMileage

+ Boite a outils (Windows) : Cliquez sur I'onglet Informations, puis sur
myPrintMileage et suivez les instructions affichées.

* Barre des taches Windows : Cliquez avec le bouton droit sur I'icone HP Digital
Imaging dans la barre des tadches de Windows, choisissez le périphérique a
afficher, puis cliquez sur myPrintMileage.
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Br Remarque Ne créez pas de signets pour les pages Web utilisées pour l'ouverture
de myPrintMileage. Si vous créez un signet pour ce site et I'utilisez pour y accéder,
les pages ne contiendront pas les informations les plus récentes.

Description de la page de diagnostics de l'autotest

Utilisez la page de diagnostics de l'autotest pour :

+ Afficher des informations actualisées sur le périphérique, I'état de la cartouche
d'encre et |'état de la téte d'impression
» Faciliter le dépannage des incidents

La page de diagnostics de l'autotest contient également un journal des événements
récents.

Si vous devez appeler HP, il est souvent utile d'imprimer au préalable la page de
diagnostics de I'autotest.

HP Oificaer Frc LIS

Bell Tasl Diagnoste Page

Pricler Informetion
S s

Irk Carridpgas Stalue
St Wk A hayes i
9 . o b I S e 0 EE—
it sl HE B [ONRE) P B CEMGN,  HP M, (ONRO  FF BR DRITK
S— - -1 1n -1 w1
e
e -
Ewmni
o = e S
. S ek
ﬂ_ " s S

Description de la page de diagnostics de |'autotest 53



Chapitre 7

4,

Informations sur I'imprimante : Affiche des informations sur le périphérique (par
exemple, le numéro de produit, le numéro de modeéle, le numéro de série et le
numeéro de version du microprogramme) et le nombre de pages imprimées a partir
du bac.

Etat de la cartouche d'encre : Affiche une estimation des niveaux d'encre
(représenté sous forme graphique par des jauges), ainsi que la référence et la
date d'expiration des cartouches d'encre.

Br Remarque Les niveaux d'encre affichés ne sont que des estimations. Les
volumes d'encre réels peuvent étre différents.

Etat de la téte d'impression : Affiche I'état, les références, les dates d'installation
initiale et les dates d'expiration de la garantie des tétes d'impression, ainsi que la
consommation d'encre cumulée. Trois états sont possibles pour une téte
d'impression : bon, correct et a remplacer. Si I'état indiqué est « correct », il
convient de surveiller la qualité d'impression, mais la téte d'impression ne doit pas
étre remplacée. Si I'état est « a remplacer », la téte d'impression doit étre
remplacée, car le périphérique ne pourra pas fonctionner avant cette intervention.

Journal des événements : Affiche un journal des événements récents.

Pour imprimer la page de diagnostics de I'autotest

Panneau de commande : Appuyez sur Configurer, sélectionnez Imprimer
rapport, sélectionnez Rapport d'auto-test, puis appuyez sur OK.

Boite a outils (Windows) : Cliquez sur I'onglet Services, puis sur Imprimer page
diagnostic automatique.

HP Printer Utility (Mac OS) : Cliquez sur Informations sur le périphérique dans
le panneau Informations et support, puis cliquez sur Imprimer la page de
configuration.

Configuration du périphérique (Windows)

Br Remarque Pour exécuter le programme d'installation, Microsoft Internet Explorer

6.0 ou une version supérieure doit étre installé sur I'ordinateur.

Vous devez également disposer de priviléges d'administrateur pour pouvoir
installer un pilote d'imprimante sous Windows 2000 ou Windows XP.

Lors de la configuration du périphérique, HP recommande de connecter le
périphérique apres avoir installé le logiciel car le programme d'installation est congu
pour rendre l'installation aussi simple que possible. Cependant, si vous avez d'abord
connecté le cable, reportez-vous a la section Connecter le périphérique avant
d'installer le logiciel.

Connexion directe

Vous pouvez connecter le périphérique a l'ordinateur a l'aide d'un cable USB.
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Br Remarque Sivous installez le logiciel du périphérique et connectez le
périphérique a un ordinateur fonctionnant sous Windows, vous pouvez relier
d'autres périphériques au méme ordinateur a 'aide de cables USB sans devoir
réinstaller le logiciel.

Lors de la configuration du périphérique, HP vous recommande de connecter le
périphérique apres avoir installé le logiciel car le programme d'installation est congu
pour rendre l'installation aussi simple que possible. Cependant, si vous avez d'abord
connecté le cable, reportez-vous a la section Connecter le périphérique avant
d'installer le logiciel.

Installer le logiciel avant la connexion du périphérique (recommandé)

Pour installer le logiciel

1. Refermez toute application en cours d'exécution.

2. |Introduisez le CD d'installation (Starter CD) dans le lecteur de CD-ROM. Le menu
du CD s'ouvre automatiquement. Sile menu du CD ne démarre pas
automatiquement, double-cliquez sur l'icone d'installation sur le CD-ROM de
démarrage.

3. Dans le menu du CD, cliquez sur Installer, puis suivez les instructions a I'écran.

4. Lorsque vous y étes invité, mettez le périphérique sous tension et connectez-le a
l'ordinateur a I'aide d'un cable USB. L'Assistant Nouveau matériel détecté
apparait et I'icobne du périphérique est créée dans le dossier Imprimantes.

= Remarque Vous pourrez brancher le cable USB ultérieurement, au moment
d'utiliser le périphérique.
Vous pouvez également partager le périphérique avec d'autres ordinateurs via une
mise en réseau simple connue sous le nom de partage sur réseau local. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Partager le périphérique sur un réseau
localement partagé.

Connecter le périphérique avant d'installer le logiciel

Si vous avez connecté le périphérique a l'ordinateur avant d'installer le logiciel de
l'imprimante, I'assistan Nouveau matériel détecté apparait a I'écran.

¥ Remarque Sivous avez mis le périphérique sous tension, ne I'éteignez pas et ne
débranchez pas le cable du périphérique tant que le programme d'installation est
en cours d'exécution. Sinon, ce dernier sera interrompu.
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Pour connecter le périphérique

1.

Dans la boite de dialogue Nouveau matériel détecté qui affiche des méthodes
pour localiser le pilote d'imprimante, sélectionnez I'option Avancé, puis cliquez sur
Suivant.

Br Remarque Ne laissez pas I'Assistant Nouveau matériel détecté effectuer
une recherche automatique du pilote.

Cochez la case permettant d'indiquer I'emplacement du pilote et assurez-vous que
les autres cases a cocher sont désactivées.

Introduisez le CD de démarrage dans le lecteur de CD-ROM. Si le menu du CD
s'affiche, fermez-le.

Cliquez sur Parcourir pour accéder au répertoire racine du CD de démarrage (D,
par exemple), puis cliquez sur OK.

Cliquez sur Suivant et suivez les instructions qui apparaissent a I'écran.

Cliquez sur Terminer pour fermer I'Assistant Nouveau matériel détecté.
L'assistant lance automatiquement le programme d'installation (cela peut prendre
un certain temps).

Terminez la procédure d'installation.

Remarque Vous pouvez également partager le périphérique avec d'autres
ordinateurs via une mise en réseau simple connue sous le nom de partage sur
réseau local. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Partager le
périphérique sur un réseau localement partagé.

Partager le périphérique sur un réseau localement partagé

Dans le cas d'un réseau partagé localement, le périphérique est branché directement
au connecteur USB d'un ordinateur déterminé (appelé serveur), pour étre partagé par
d'autres ordinateurs (clients).

@

Remarque Si vous partagez un périphérique connecté directement, utilisez
comme serveur l'ordinateur équipé du systéme d'exploitation le plus récent. Par
exemple, si vous disposez d'un ordinateur fonctionnant sous Windows XP et d'un
autre avec une version antérieure de Windows, utilisez celui qui est équipé de
Windows XP comme serveur.

N'utilisez cette configuration que pour les petits groupes ou si l'utilisation est faible.
L'ordinateur connecté est ralenti lorsque plusieurs utilisateurs impriment sur le
périphérique.

Seule la fonction d'impression est partagée. Les fonctions de numérisation et de
copie ne sont pas partagées.
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Pour partager le périphérique

1.

Cliquez sur Démarrer, pointez sur Paramétres, puis cliquez sur Imprimantes ou
Imprimantes et télécopieurs.

-Ou-

Cliquez sur Démarrer, sur Panneau de configuration, puis double-cliquez sur
Imprimantes.

Cliquez sur l'icone du périphérique avec le bouton droit de la souris, cliquez sur
Propriétés, puis sur I'onglet Partage.

Cliquez sur I'option de partage du périphérique et attribuez un nom partagé au
périphérique.

Pour partager le périphérique avec des ordinateurs clients utilisant d'autres
versions de Windows, cliquez sur Pilotes supplémentaires pour installer ces
pilotes a l'intention des utilisateurs. Le CD de démarrage doit se trouver dans le
lecteur de CD-ROM.

Configuration du périphérique (Mac OS)

Vous pouvez utiliser le périphérique avec un ordinateur Macintosh unique a l'aide d'un
cable USB ou le partager entre plusieurs utilisateurs sur un réseau.

Cette section contient les rubriques suivantes :

Installer le logiciel pour une connexion directe
Partager le périphérique sur un réseau local

Installer le logiciel pour une connexion directe

Pour installer le logiciel

1.
2.

Connectez le périphérique a I'ordinateur a I'aide d'un cable USB.

Introduisez le CD de démarrage dans le lecteur de CD-ROM. Double-cliquez sur
I'icone du CD sur le Bureau, puis sur l'icone d'installation. Vous pouvez également
rechercher le dossier Installer sur le CD de démarrage.

Cliquez sur Installer le pilote et suivez les instructions a I'écran.

Si nécessaire, partagez le périphérique avec d'autres utilisateurs d'ordinateurs
Macintosh.

Connexion directe : Partagez le périphérique avec d'autres utilisateurs
d'ordinateurs Macintosh. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Partager le périphérique sur un réseau local.

Partager le périphérique sur un réseau local

Lorsque vous connectez le périphérique directement, vous pouvez le partager avec
d'autres ordinateurs a I'aide d'une forme simple de mise en réseau connue sous le
nom de partage sur réseau local. N'utilisez cette configuration que pour de petits
groupes, et si l'utilisation est réduite. L'ordinateur connecté est ralenti lorsque
plusieurs utilisateurs impriment sur le périphérique.

Configuration du périphérique (Mac OS) 57



Chapitre 7

Les exigences de base pour le partage dans un environnement Mac OS sont les
suivantes :

» Les ordinateurs Macintosh doivent utiliser le protocole TCP/IP pour communiquer
sur le réseau et disposer d'adresses IP. (AppleTalk n'est pas pris en charge.)

* Le périphérique partagé doit étre connecté a un port USB intégré de I'ordinateur
héte Macintosh.

* Le logiciel de partage de périphérique doit avoir été installé sur I'ordinateur
Macintosh héte et I'ordinateur Macintosh client qui utilisent le périphérique partagé.
Le pilote du périphérique ou le PPD du périphérique doit aussi avoir été installé.
(vous pouvez exécuter le programme d'installation pour installer le logiciel de
partage du périphérique et les fichiers d'aide associés.)

Pour plus d'informations sur le partage d'un périphérique USB, reportez-vous aux

informations d'assistance disponibles sur le site Web d'Apple (www.apple.com) ou
dans l'aide Mac de I'ordinateur.

Pour partager le périphérique entre des ordinateurs équipés de Mac OS

1. Activez le partage d'imprimante sur les ordinateurs Macintosh (héte et clients)
connectés a l'imprimante. Selon la version du systéme d'exploitation utilisé,
effectuez I'une des interventions suivantes :

*  Mac OS 10.3 : Ouvrez Préférences systéme, cliquez sur Imprimantes et fax
et cochez la case en regard de Partager mes imprimantes avec d'autres
ordinateurs.

* Mac OS 10.4 : Ouvrez Préférences systéme, cliquez sur Imprimantes et fax,
cliquez sur l'onglet Partage, activez la case en regard de Partager ces
imprimantes avec d'autres ordinateurs, puis sélectionnez I'imprimante a
partager.

2. Pour imprimer a partir des autres ordinateurs Macintosh (les clients) sur le réseau,
procédez comme suit :

a. Cliquez sur Fichier, puis sélectionnez Format d'impression dans le
document a imprimer.

b. Dans le menu déroulant en regard de Format pour, sélectionnez
Imprimantes partagées, puis sélectionnez le périphérique.

c. Sélectionnez la Taille du papier, puis cliquez sur OK.

Dans le document, cliquez sur Fichier, puis sélectionnez Imprimer.
Dans le menu déroulant en regard de Imprimante, sélectionnez Imprimantes
partagées, puis sélectionnez votre périphérique.

f. Effectuez d'autres réglages, si nécessaire, puis cliquez sur Imprimer.

Désinstallation et réinstallation du logiciel

Si l'installation est incompléte ou que vous avez branché le cable USB sur I'ordinateur
avant d'y étre invité par I'écran d'installation du logiciel, il peut étre nécessaire de
désinstaller puis de réinstaller le logiciel. Ne supprimez pas simplement les fichiers de
I'application du périphérique de votre ordinateur. Assurez-vous de les désinstaller a
I'aide de I'utilitaire prévu a cet effet, lequel est fourni lors de l'installation du logiciel
associé au périphérique.
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Il'y a trois méthodes pour désinstaller le logiciel sur un ordinateur sous Windows, et
une seule méthode sur un ordinateur Macintosh.

Pour procéder a une désinstallation a partir d'un ordinateur Windows, méthode 1

1.

Déconnectez le périphérique de l'ordinateur. Ne connectez pas le périphérique a
I'ordinateur avant d'avoir réinstallé le logiciel.

Appuyez sur le bouton Alimentation pour mettre le périphérique hors tension.
Dans la barre des taches de Windows, cliquez sur Démarrer, Programmes ou
Tous les programmes, HP, sélectionnez Officejet Pro Série L7400, puis cliquez
sur Désinstaller.

Suivez les instructions a I'écran.

Si vous étes invité a supprimer les fichiers partagés, répondez Non.

Si vous les supprimez, d'autres programmes utilisant ces fichiers risquent ne pas
fonctionner correctement.

Redémarrez I'ordinateur.

Pour réinstaller le logiciel, insérez le CD de démarrage du périphérique dans le
lecteur CD-ROM de I'ordinateur, suivez les instructions affichées et consultez
également la section Installer le logiciel avant la connexion du périphérique
(recommandeé).

Lorsque le logiciel est installé, connectez le périphérique a I'ordinateur.

Appuyez sur le bouton Alimentation pour mettre le périphérique sous tension.
Une fois le périphérique connecté et sous tension, I'exécution de tous les
événements Plug and Play peut prendre quelques minutes.

10. Suivez les instructions a I'écran.

Une fois l'installation du logiciel terminée, Iicbne HP Digital Imaging Monitor apparait
dans la barre d'état systéme de Windows.

Désinstallation sur un ordinateur Windows - Méthode 2

Br Remarque Utilisez cette méthode si I'option Désinstaller ne figure pas dans le

menu Démarrer de Windows.

Dans la barre des taches de Windows, cliquez sur Démarrer, Paramétres,
Panneau de configuration, puis cliquez sur Ajout/Suppression de programmes.
-QOu-

Cliquez sur Démarrer, sur Panneau de configuration, puis double-cliquez sur
Programmes et fonctionnalités.

Sélectionnez HP Officejet Pro All-in-One Series, puis cliquez sur Modifier/
Supprimer ou Désinstaller/Modifier.

Suivez les instructions a I'écran.

Déconnectez le périphérique de l'ordinateur.

Redémarrez I'ordinateur.

B Remarque Il estimportant de déconnecter le périphérique avant de
redémarrer I'ordinateur. Ne connectez pas le périphérique a l'ordinateur avant
d'avoir réinstallé le logiciel.
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Insérez le CD-ROM de démarrage du périphérique dans le lecteur de CD-ROM de
votre ordinateur, puis lancez le programme d'installation.

Suivez les instructions affichées et consultez également Installer le logiciel avant la
connexion du périphérique (recommandé).

Désinstallation sur un ordinateur Windows - Méthode 3

Bf Remarque Utilisez cette méthode si l'option Désinstaller ne figure pas dans le

(d

o

menu Démarrer de Windows.

Insérez le CD-ROM de démarrage du périphérique dans le lecteur de CD-ROM de
votre ordinateur, puis lancez le programme d'installation.

Déconnectez le périphérique de I'ordinateur.
Sélectionnez Désinstaller et suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.
Redémarrez I'ordinateur.

Br Remarque Il estimportant de déconnecter le périphérique avant de
redémarrer l'ordinateur. Ne connectez pas le périphérique a l'ordinateur avant
d'avoir réinstallé le logiciel.

Démarrez de nouveau le programme d'installation du périphérique.
Sélectionnez Installer.

Suivez les instructions affichées et consultez également Installer le logiciel avant la
connexion du périphérique (recommandé).

Pour procéder a une désinstallation a partir d'un ordinateur Macintosh

1.
2,
3.

Lancez Gestionnaire de périphériques HP.

Cliquez sur Informations et paramétres.

Sélectionnez Désinstaller le logiciel AiO HP dans le menu déroulant.

Suivez les instructions a I'écran.

Une fois que le logiciel est désinstallé, redémarrez |'ordinateur.

Pour réinstaller le logiciel, insérez le CD-ROM de démarrage du périphérique dans
le lecteur de CD-ROM de l'ordinateur.

Dans le bureau, ouvrez le CD-ROM et cliquez deux fois sur Programme
d'installation HP Tout-en-un.

Suivez les instructions affichées et consultez également Installer le logiciel pour
une connexion directe.
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8 Maintenance et dépannage

Cette section contient les rubriques suivantes :

» Cartouches d'encre prises en charge

* Remplacement des cartouches d'encre

+ Entretien des tétes d'impression

» Stockage des fournitures d'impression

* Nettoyage du périphérique

» Conseils et ressources de dépannage

+ Résolution des probléemes d'impression

» Impression de mauvaise qualité et résultats inattendus
* Résolution des problémes d'alimentation papier
* Résolution des problémes de copie

* Résolution des problémes de numérisation

+ Dépannage des problémes d'installation
Elimination des bourrages

Cartouches d'encre prises en charge

La disponibilité des cartouches d'encre varie selon le pays/la région. Les cartouches
d'encre sont proposées en différents formats. Pour obtenir la liste des cartouches
d'encre prises en charge pour votre périphérique, imprimez la page de diagnostics de
l'autotest et lisez les informations dans la section d'état des cartouches d'encre. (Pour
plus d'informations, reportez-vous a Description de la page de diagnostics de I'autotest.)

Vous trouverez le numéro de la cartouche d'encre aux endroits suivants :

» Sur la page de diagnostics de l'autotest (reportez-vous a la section Description de
la page de diagnostics de |'autotest).

» Sur I'étiquette de la cartouche d'encre que vous remplacez.

* Windows : Dans la Boite a outils, si vous disposez d'une communication
bidirectionnelle, cliquez sur I'onglet Niveaux d'encre estimés, faites défiler I'écran
pour atteindre le bouton Détails sur la cartouche, puis cliquez sur Détails sur la
cartouche.

* Mac OS : Dans HP Printer Utility, cliquez sur Fournir des informations dans le
volet Informations et support, puis cliquez sur Informations sur fournitures au
détail.

2y

Remarque L'encre des cartouches est utilisée dans le processus d'impression de
différentes maniéres, notamment dans le processus d'initialisation, qui prépare
I'appareil et les cartouches pour l'impression, et dans I'entretien de la téte
d'impression qui maintient les buses dégagées et garantit une libre circulation de
I'encre. En outre, il reste de I'encre dans la cartouche aprés son utilisation. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la page Web www.hp.com/go/inkusage.
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Remplacement des cartouches d'encre

62

Vous pouvez obtenir une estimation des niveaux d'encre a partir de la Boite a outils
(Windows) ou de HP Printer Utility (Mac OS). Pour plus d'informations sur l'utilisation
de ces supports, reportez-vous a Utilisation des outils de gestion du périphérique.
Vous pouvez également imprimer la page de diagnostics de I'autotest pour voir ces
informations (reportez-vous a la section Description de la page de diagnostics de
l'autotest).

B Remarque Les niveaux d'encre affichés ne sont que des estimations. Les
volumes d'encre réels peuvent étre différents.

Lorsque vous retirez une cartouche de son emballage, installez-la directement.
N'enlevez pas une cartouche du périphérique pendant des longues périodes.

Pour savoir quelles cartouches utiliser avec le périphérique, reportez-vous a la
section Fournitures.

Pour remplacer les cartouches d'encre
1. Tirez doucement pour ouvrir le capot des cartouches d'encre.

2. Retirez la cartouche d'impression qui doit étre remplacée en la saisissant entre
votre pouce et votre index et en la tirant fermement vers vous.

3. Retirez la nouvelle cartouche d'encre de son emballage.

4. Alignez chaque cartouche sur I'emplacement de la couleur correspondante, puis
insérez la cartouche dans son logement. Appuyez fermement sur la cartouche
pour assurer un bon contact.

5. Fermez le capot des cartouches d'encre.
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Entretien des tétes d'impression

Si les caractéres imprimés sont incomplets ou que des points ou des lignes
n'apparaissent pas sur le document imprimé, il est possible que les gicleurs d'encre
soient encrassés et que vous deviez nettoyer les tétes d'impression.

Lorsque la qualité de I'impression se dégrade, effectuez la procédure appropriée en
suivant la séquence ci-dessous :

1.

A

Vérifiez I'état des tétes d'impression. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Vérifier I'état des tétes d'impression.

Imprimez la page de diagnostic de la qualité d'impression sur du papier blanc.
Examinez les éventuelles zones qui présentent un probléme et exécutez les
actions recommandées. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Imprimer la page de diagnostics de qualité d'impression.

Nettoyez manuellement les contacts des tétes d'impression. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Nettoyer les tétes d'impression.

Si les problémes persistent aprés le nettoyage, remplacez les tétes d'impression.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Remplacer les tétes

d'impression.

Attention HP décline toute responsabilité pour les détériorations du périphérique
résultant de la modification des tétes d'impression.

Vérifier I'état des tétes d'impression

Choisissez lI'une des méthodes suivantes pour vérifier I'état des tétes d'impression. Si
une téte d'impression est en mauvais état, vous pouvez soit effectuer I'une ou
plusieurs des fonctions d'entretien, soit nettoyer ou remplacer la téte d'impression.

Page de diagnostics de l'autotest : Imprimez la page de diagnostics de I'autotest
sur une feuille de papier blanc et consultez ensuite la section relative a I'état des
tétes d'impression. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Description
de la page de diagnostics de l'autotest.

Boite a outils (Windows) : Ouvrez la Boite a outils. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Ouvrir la Boite a outils. Cliquez sur l'onglet
Informations, puis sur Etat des tétes d'impression.

HP Printer Utility (Mac OS) : Ouvrez le logiciel HP Printer Utility. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Ouvrir le logiciel HP Printer Utility.
Sélectionnez I'onglet Etat des fournitures, puis cliquez sur Tate d'impression.

Imprimer la page de diagnostics de qualité d'impression

Utilisez la page de diagnostics de qualité d'impression pour diagnostiquer les
problémes qui peuvent affecter la qualité d'impression. Cela vous aidera a déterminer
s'il y a lieu d'exécuter des outils de maintenance en vue d'améliorer la qualité

Entretien des tétes d'impression 63



Chapitre 8

d'impression. Cette page indique également le niveau d'encre et I'état des tétes
d'impression.

Panneau de commande : Appuyez sur le bouton Configurer, sélectionnez
Imprimer rapport, sélectionnez Page qualité d'impression, et appuyez sur OK.
Boite a outils (Windows) : Cliquez sur l'onglet Services, puis sur Imprimer la
page de diagnostics PQ (qualité d'impression) et suivez les instructions a
I'écran.

HP Printer Utility (Mac OS) : Cliquez sur Page de diagnostic de la qualité

d'impression dans le panneau Informations et Support.

HF Offcae B DI Sewivs
Frint Cualry Deageaarics Pags.

Prinde: formabes

Informations sur I'imprimante : Affiche des informations sur le périphérique (telles que
le numéro de modéle du produit, le numéro de série et la version du microprogramme), le
nombre de pages imprimées a partir du bac, des informations sur le niveau d'encre et
I'état des tétes d'impression.

Motif de test 1 : Si les traits ne sont pas droits et reliés, alignez les tétes d'impression.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Aligner les tétes d'impression.

Motif de test 2 : Si de fines lignes blanches apparaissent entre les blocs de couleur,
nettoyez les tétes d'impression. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Nettoyer les tétes d'impression.

Motif de test 3 : Si des lignes foncées ou des espaces blancs apparaissent aux endroits
indiqués par les fleches, étalonnez le saut de ligne. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la section Etalonner le saut de ligne.
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Aligner les tétes d'impression

Chaque fois que vous remplacez une téte d'impression, le périphérique aligne
automatiquement les tétes pour assurer une qualité d'impression optimale.
Cependant, si lI'aspect des pages imprimées indique que les tétes sont mal alignées,
vous pouvez lancer la procédure d'alignement manuellement.

* Panneau de commande : Appuyez sur le bouton Configurer, sélectionnez
Outils, Aligner imprimante, puis appuyez sur OK. Appuyez sur OK lorsque
I'alignement est terminé pour continuer.

» Boite a outils (Windows) : Cliquez sur I'onglet Services, puis sur Aligner les
tétes d'impression et suivez les instructions a I'écran.

» HP Printer Utility (Mac OS) : Sélectionnez Aligner dans le panneau
Informations et support.

Etalonner le saut de ligne

* Panneau de commande : Appuyez sur le bouton Configurer, sélectionnez
Outils, Etalonner le saut de ligne, puis appuyez sur OK.

- Boite a outils (Windows) : Cliquez sur I'onglet Services, puis sur Etalonner le
saut de ligne et suivez les instructions a I'écran.

+  HP Printer Utility (Mac OS) : Sélectionnez Etalonner le saut de ligne dans le
panneau Informations et support.

Nettoyer les tétes d'impression

Br Remarque La procédure de nettoyage consomme de I'encre. Il est donc conseillé
de ne nettoyer les tétes d'impression que lorsque cela s'avéere nécessaire.

La procédure de nettoyage peut prendre 3,5 minutes et demie. L'imprimante peut
faire du bruit pendant cette opération.

* Panneau de commande : Appuyez sur le bouton Configurer, sélectionnez
Outils, puis sélectionnez Nettoyer les tétes d'impression.

+ Boite a outils (Windows) : Cliquez sur I'onglet Services, puis sur Nettoyer les
tétes d'impression et suivez les instructions a I'écran.

» HP Printer Utility (Mac OS) : Sélectionnez Nettoyer dans le panneau
Informations et support.

Nettoyer manuellement les contacts de la téte d'impression

Une fois les tétes d'impression installées, vous pourriez obtenir un message sur le
panneau de commande indiquant que le périphérique ne pourra pas imprimer. Si vous
recevez ce message, vous devrez éventuellement nettoyer les contacts électriques
sur les tétes d'impression et dans le périphérique.

/\ Attention Nettoyez uniquement les contacts aprés avoir tenté de nettoyer les
tétes d'impression. La zone des contacts des tétes d'impression contient des
composants électroniques treés sensibles qui peuvent étre facilement
endommagés. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Nettoyer les
tétes d'impression.
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Pour nettoyer manuellement les contacts de la téte d'impression
1. Ouvrez le capot supérieur.

2. Sila cartouche ne se déplace pas automatiquement vers la gauche, maintenez
enfonceé le bouton OK pendant 5 secondes. Attendez que le chariot s'immobilise,
puis débranchez le cordon d'alimentation de l'imprimante.

3. Soulevez le loquet de la téte d'impression.

4. Soulevez la poignée de la téte d'impression dont le voyant est allumé au niveau du
panneau et utilisez-la pour retirer la téte de son logement.

5. Procurez-vous un chiffon propre, sec, doux et qui ne peluche pas. Vous pouvez
utiliser de l'essuie-tout ou une peau de chamois pour nettoyer les lunettes.

/\ Attention N'utilisez pas d'eau.
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6. Essuyez les contacts électriques de la téte d'impression mais ne touchez pas les
gicleurs.

B Remarque Les contacts électriques sont les petits carrés couleur cuivre
groupeés sur l'une des faces de la téte d'impression.

Les gicleurs se trouvent sur une autre face. L'encre est d'ailleurs visible sur les
gicleurs.

/\ Attention Sivous touchez les gicleurs vous pouvez les abimer
définitivement. Par ailleurs, I'encre peut tacher définitivement vos vétements.

7. Apres le nettoyage, placez la téte d'impression sur une feuille ou une serviette en
papier. Veillez a ce que les gicleurs soient tournés vers le haut et ne soient pas en
contact avec le papier.
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8. Nettoyez les contacts électriques situés dans le logement de la téte d'impression a
l'intérieur du périphérique a I'aide d'un chiffon doux, sec et non pelucheux.

9. Branchez le cordon d'alimentation et mettez le périphérique sous tension. Le
panneau de commande doit normalement indiquer qu'il manque une téte
d'impression.

10. Insérez la téte d'impression dans son logement selon le code couleur indiqué
(I'étiquette de la téte d'impression doit correspondre a I'étiquette située sur le
loquet de la téte d'impression). Appuyez fermement sur la téte d'impression pour
assurer un bon contact.

11. Tirez le loquet des tétes d'impression a fond vers I'avant, puis appuyez vers le bas
pour vous assurer qu'il est correctement engagé. Il est parfois nécessaire
d'appliquer une certaine pression pour engager le loquet.

12. Si nécessaire, répétez les étapes ci-dessus pour l'autre téte d'impression.

13. Fermez le capot supérieur.

14. Si le message du panneau de commande reste affiché, recommencez la
procédure de nettoyage décrite ci-dessus pour la téte d'impression correspondant
au message.

15. Si le message du panneau de commande reste affiché, remplacez la téte
d'impression correspondant au message.

16. Attendez que le périphérique ait initialisé les tétes d'impression et imprimé les
pages d'alignement. Si le périphérique n'imprime pas les pages, lancez la
procédure d'alignement manuellement. Pour plus d'informations, reportez-vous a
la section Aligner les tétes d'impression.

Remplacer les tétes d'impression
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Br Remarque Pour savoir quelles tétes d'impression utiliser avec l'imprimante,
reportez-vous a la section Fournitures.

Pour remplacer les tétes d'impression
1. Ouvrez le capot supérieur.

2. Sila cartouche ne se déplace pas automatiquement vers la gauche, maintenez
enfoncé le bouton OK pendant 5 secondes. Attendez que le chariot s'immobilise.
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3. Soulevez le loquet de la téte d'impression.

4. Soulevez la poignée d'une téte d'impression et utilisez-la pour retirer la téte de son
logement.

5. Avant d'installer une téte d'impression, agitez verticalement la téte d'impression au
moins six fois avant de la retirer de son emballage.
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6. Retirez la nouvelle téte d'impression de son emballage, puis enlevez les caches
de protection orange

/\ Attention N'agitez pas les tétes d'impression aprés le retrait des capuchons.

7. Insérez la téte d'impression dans son logement selon le code couleur indiqué
(I'étiquette de la téte d'impression doit correspondre a I'étiquette située sur le
loquet de la téte d'impression). Appuyez fermement sur la téte d'impression pour
assurer un bon contact.

8. Tirez le loquet des tétes d'impression a fond vers I'avant, puis appuyez vers le bas
pour vous assurer qu'il est correctement engagé. Il est parfois nécessaire
d'appliquer une certaine pression pour engager le loquet.

Fermez le capot supérieur.

10. Attendez que le périphérique ait initialisé les tétes d'impression et imprimé les
pages d'alignement. Si le périphérique n'imprime pas les pages, lancez la
procédure d'alignement manuellement. Pour plus d'informations, reportez-vous a
la section Aligner les tétes d'impression.

Stockage des fournitures d'impression

Cette section porte sur les rubriques suivantes :

+ Stockage des cartouches d'encre
» Stockage des tétes d'impression

Stockage des cartouches d'encre

Vous pouvez laisser les cartouches d'encre dans le périphérique pendant une période
prolongée. Si vous retirez les cartouches d'encre, placez-les dans un récipient
hermétique, tel qu'un sachet plastique réutilisable.

Stockage des tétes d'impression

Vous pouvez laisser les tétes d'impression dans le périphérique pendant une période
prolongée. Si vous retirez les tétes d'impression, placez-les dans un récipient
hermétique, tel qu'un sachet plastique réutilisable.
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Nettoyage du périphérique

Cette section fournit des instructions permettant de maintenir le périphérique dans un
état de fonctionnement optimal. Effectuez ces procédures d'entretien aussi souvent
que nécessaire.

La présence de poussiére ou de saletés sur la vitre du scanner, le fond blanc du capot
du scanner, ou le cadre du scanner peut diminuer les performances, altérer la qualité
des numérisations et compromettre la précision des fonctions spéciales, telles que
I'ajustement des copies a un certain format de page.

Nettoyage de la vitre du scanner

Pour nettoyer la vitre
1. Mettez le périphérique hors tension.
2. Soulevez le couvercle du scanner.

3. Nettoyez la vitre au moyen d'un chiffon doux non pelucheux sur lequel a été
vaporisé un produit doux de nettoyage de vitres. Essuyez délicatement la vitre
avec un chiffon sec et non pelucheux.

/\ Attention Utilisez uniquement un produit de nettoyage de vitres pour nettoyer
la vitre. Eviter les produits de nettoyage qui contienne des abrasifs, de
I'acétone, du benzeéne et du tétrachlorure de carbone, car ils peuvent
endommager la vitre. Eviter I'alcool isopropylique pouvant laisser des trainées
sur la vitre.

Attention Evitez de vaporiser le produit de nettoyage directement sur la vitre.
Si une trop grande quantité de produit de nettoyage est appliquée, ce dernier
pourrait s'infiltrer sous la vitre et endommager le scanner.

4. Abaissez le couvercle du scanner, et mettez le périphérique sous tension.

Nettoyage de I'extérieur

Br Remarque Avant de nettoyer le périphérique, coupez I'alimentation et
débranchez le cordon d'alimentation de la prise électrique.
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Utilisez un chiffon doux, humecté et non pelucheux pour enlever la poussiére, les
trainées et les taches sur le boitier. L'extérieur du périphérique ne nécessite aucun
nettoyage. Evitez de répandre du liquide 2 I'intérieur du périphérique ou sur le
panneau de commande.

Conseils et ressources de dépannage

Utilisez les conseils et les ressources ci-dessous pour résoudre les problemes
d'impression.
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« En cas de bourrage de papier, reportez-vous a la section Elimination d'un
bourrage dans le périphérique.

« En cas de problémes d'alimentation du papier, tels que des problémes de
décalage ou de prise du papier, reportez-vous a la section Résolution des
problémes d'alimentation papier.

«  Vérifiez que :

Le témoin d'alimentation est allumé et ne clignote pas. Lors de la mise sous
tension initiale, l'initialisation du périphérique dure environ 12 minutes aprés
l'installation des tétes d'impression.

Aucun message d'erreur n'apparait sur I'écran de I'ordinateur.

Le cordon d'alimentation et les autres cables fonctionnent et sont bien
branchés sur le périphérique. Assurez-vous que le périphérique est
correctement branché sur une prise secteur (CA) opérationnelle et qu'elle est
sous tension. Pour les conditions de tension, consultez la section
Caracteéristiques électriques.

Le support est correctement chargé dans le bac et il n'est pas coincé dans le
périphérique.

Les tétes d'impression et les cartouches d'encre sont bien installées dans leurs
emplacements respectifs, de méme couleur. Appuyez fermement sur chacune
d'elles pour assurer un bon contact. Prenez soin de retirer les caches de
protection orange de chaque téte d'impression.

Le loquet des tétes d'impression et tous les capots sont fermés.

Le panneau d'acces arriere ou lI'accessoire d'impression recto verso en option
est bien en place.

Toutes les bandes adhésives et matériaux d'emballage ont été enlevés.

Le périphérique peut imprimer une page de diagnostics de l'autotest. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Description de la page de
diagnostics de 'autotest.

Le périphérique est configuré en tant qu'imprimante actuelle ou par défaut.
Sous Windows, configurez-le en tant qu'imprimante par défaut dans le dossier
Imprimantes. Pour Mac OS, choisissez-le comme unité par défaut dans
I'utilitaire de configuration de I'imprimante. Reportez-vous a la documentation
de votre ordinateur pour plus d'informations.

Suspendre I'impression n'est pas sélectionné si vous utilisez un ordinateur
fonctionnant sous Windows.

Vous n'utilisez pas trop de programmes lorsque vous effectuez une tache.
Fermez les programmes que vous n'utilisez pas ou redémarrez |'ordinateur
avant d'essayer a nouveau de lancer la tache.
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Résolution des problémes d'impression

* Le périphérique s'arréte de facon inattendue

* Un message d'erreur apparait sur I'écran du panneau de commande
* Le périphérique ne répond pas (rien ne s'imprime)

» Le périphérique n'accepte pas une téte d'impression

» L'impression s'effectue trés lentement

* Impression d'une page vierge ou impression partielle

* Quelque chose manque sur la page ou est incorrect

» Ladisposition des graphiques ou du texte sur la page est incorrecte
* Le périphérique imprime la moitié d'une page, puis éjecte le papier

Le périphérique s'arréte de fagon inattendue

Vérification de I'alimentation et des connexions

Assurez-vous que le périphérique est correctement branché sur une prise secteur
(CA) opérationnelle. Pour les conditions de tension, consultez la section
Caracteéristiques électriques.

Un message d'erreur apparait sur I'écran du panneau de commande

Une erreur irrécupérable s'est produite

Débranchez tous les cables (cordon d'alimentation, cable USB, etc.), attendez environ
20 secondes, puis rebranchez-les. Si le probléme persiste, rendez-vous sur le site
Web HP (www.hp.com/support) afin de consulter les derniéres informations de
dépannage ou de télécharger les correctifs et mises a jour du produit.

Le périphérique ne répond pas (rien ne s'imprime)

Vérifiez la file d'attente

Une tache d'impression est peut-étre bloquée dans la file d'attente. Pour résoudre le
probleme, ouvrez la file d'attente, annulez I'impression de tous les documents de la file
d'attente, puis redémarrez I'ordinateur. Redémarrez |'ordinateur, puis essayez
d'imprimer. Reportez-vous a I'aide de votre systéme d'exploitation pour plus
d'informations sur l'ouverture de la file d'attente et I'annulation des taches d'impression.

Vérification de l'installation du périphérique
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Conseils et ressources de
dépannage.

Vérification de l'initialisation de la téte d'impression

Lors de l'installation ou du remplacement des tétes d'impression, le périphérique
imprime automatiquement quelques pages d'alignement afin d'aligner les tétes. Cette
opération dure environ 12 minutes. Tant qu'elle n'est pas terminée, seules les pages
d'alignement automatique peuvent étre imprimées.
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Vérification de l'installation du logiciel du périphérique

Si le périphérique est mis hors tension pendant I'impression, un message d'alerte
apparait sur I'écran de l'ordinateur. Si ce n'est pas le cas, il se peut que le logiciel du
périphérique ne soit pas installé correctement. Pour résoudre ce probléme,
désinstallez complétement le logiciel du périphérique, puis réinstallez-le. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Désinstallation et réinstallation du logiciel.

Vérification des branchements
Assurez-vous que les deux extrémités du cable USB sont solidement branchées.

Le périphérique n'accepte pas une téte d'impression

Vérification du loquet de la téte d'impression
Assurez-vous que le loquet de la téte d'impression est bien fermé.

Vérification de la téte d'impression

* Assurez-vous que la téte d'impression a bien été introduite dans I'emplacement
correspondant. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Remplacer les
tétes d'impression.

* Retirez la téte d'impression et vérifiez que les caches de protection orange ont été
entierement enlevés.

Nettoyage de la téte d'impression

Procédez au nettoyage de la téte d'impression. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la section Entretien des tétes d'impression.

Mise hors tension du périphérique aprés le retrait de la téte d'impression

Aprés avoir retiré la téte d'impression, mettez I'imprimante hors tension, attendez
environ 20 secondes, puis remettez-la sous tension sans la téte d'impression. Une fois
que le périphérique a redémarré, réinsérez la téte d'impression.

L'impression s'effectue trés lentement

Vérifiez les ressources systéme

Vérifiez que votre ordinateur dispose des ressources suffisantes pour imprimer le
document dans un délai raisonnable. Si l'ordinateur dispose uniquement de la
configuration systéme requise, I'impression des documents peut étre plus lente. Pour
plus d'informations sur la configuration systéme recommandée, reportez-vous a
Configuration systéme requise. En outre, si I'ordinateur est trop occupé a exécuter
d'autres programmes, l'impression des documents peut étre plus lente.

Vérification des paramétres du logiciel du périphérique

La vitesse d'impression est plus lente lorsque le mode Optimale ou ppp maximal est
sélectionné comme qualité d'impression. Pour accélérer la vitesse d'impression,
sélectionnez d'autres parametres d'impression dans le pilote du périphérique. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section Modification des parameétres d'impression.
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Impression d'une page vierge ou impression partielle

Vérifiez que les cartouches d'encre ne sont pas vides

Vérifiez le panneau de commande pour identifier la cartouche vide ou dont le niveau
est faible. La Boite a outils (Windows), HP Printer Utility (Mac OS) et la page de
configuration (reportez-vous a la section Description de la page de diagnostics de
I'autotest) vous donnent des informations sur les niveaux d'encre. Si vous imprimez
une page ne contenant que du texte noir et que la page reste vierge, la cartouche
d'encre noire est probablement vide. Pour plus d'informations, reportez-vous ala
section Remplacement des cartouches d'encre.

Vérification du loquet de la téte d'impression
Assurez-vous que le loquet de la téte d'impression est bien fermé.

Vérification de la téte d'impression

» Assurez-vous que la téte d'impression a bien été introduite dans I'emplacement
correspondant. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Remplacer les
tétes d'impression.

+ Retirez la téte d'impression et vérifiez que les caches de protection orange ont été
entierement enlevés.

Nettoyage de la téte d'impression

Procédez au nettoyage de la téte d'impression. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la section Entretien des tétes d'impression.

Mise hors tension du périphérique aprés le retrait de la téte d'impression

Aprés avoir retiré la téte d'impression, mettez I'imprimante hors tension, attendez
environ 20 secondes, puis remettez-la sous tension sans la téte d'impression. Une fois
que le périphérique a redémarré, réinsérez la téte d'impression.

Quelque chose manque sur la page ou est incorrect

Vérification des tétes d'impression

Imprimez la page de diagnostic de la qualité d'impression sur du papier blanc.
Examinez les éventuelles zones qui présentent un probléme et exécutez les actions
recommandées. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Imprimer la page
de diagnostics de qualité d'impression.

Vérification du réglage des marges

Vérifiez que les marges définies pour le document ne débordent pas de la zone
imprimable du périphérique. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Réglage des marges minimales.
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Vérification des paramétres de couleur

Assurez-vous que I'option Imprimer en niveaux de gris n'est pas sélectionnée dans
le pilote d'imprimante. Pour plus d'informations sur la modification de ce parametre,
reportez-vous a la rubrique Modification des parameétres d'impression.

Vérification de I'emplacement du périphérique et de la longueur du cable USB
Des champs électromagnétiques élevés (tels que ceux générés par des cables USB)
peuvent parfois déformer légérement les pages imprimées. Eloignez le périphérique
de la source des champs électromagnétiques. Il est en outre recommandé d'utiliser un
cable USB de moins de 3 métres de long afin de réduire les effets de ces champs.

La disposition des graphiques ou du texte sur la page est incorrecte

Vérification du chargement du support

Vérifiez que les guides de largeur et de longueur des supports sont bien en contact
avec les bords de la pile de supports, et que le bac n'est pas surchargé. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Chargement des supports.

Vérification du format du support
* Le contenu d'une page risque d'étre coupé si le format du document est supérieur
au support utilisé.

» Vérifiez que le format de support sélectionné dans le pilote de I'imprimante
correspond au format du support chargé dans le bac.

Vérification du réglage des marges

Si une partie du texte ou des graphiques est tronquée au niveau des bords de la page,
vérifiez que les valeurs définies pour les marges ne sont pas supérieures a la zone
imprimable du périphérique. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Réglage des marges minimales.

Vérification de I'orientation de la page

Assurez-vous que le format du support et 'orientation de la page sélectionnés dans
I'application correspondent aux parametres du pilote de I'imprimante. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Modification des paramétres d'impression.

Vérification de I'emplacement du périphérique et de la longueur du cable USB
Des champs électromagnétiques élevés (tels que ceux générés par des cables USB)
peuvent parfois déformer légérement les pages imprimées. Eloignez le périphérique
de la source des champs électromagnétiques. Il est en outre recommandé d'utiliser un
cable USB de moins de 3 métres de long afin de réduire les effets de ces champs.

Si aucune de ces solutions ne fonctionne, le probléme peut étre da a l'incapacité de
I'application a interpréter correctement les paramétres d'impression. Reportez-vous
aux notes de version pour prendre connaissance des conflits de logiciel connus ou a
la documentation de I'application. Vous pouvez également contacter le fabricant du
logiciel pour obtenir une aide spécifique.
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Le périphérique imprime la moitié d'une page, puis éjecte le papier

Vérification des cartouches d'encre

Les cartouches sont peut-étre vides et la tache d'impression a été annulée.
Remplacez les cartouches d'encre, puis renvoyez la tache d'impression au
périphérique. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Remplacement des
cartouches d'encre.

Impression de mauvaise qualité et résultats inattendus

* Mauvaise qualité d'impression

» Impression de caractéres incohérents

+ L'encre fait des trainées

» L'impression des caractéres du texte ou des éléments graphiques est incompléte
» Les documents imprimés sont pales ou leurs couleurs sont ternes

» Les couleurs sont imprimées en noir et blanc

* Les couleurs imprimées sont incorrectes

» Les documents présentent des bavures de couleurs

* Les couleurs ne sont pas alignées correctement

» Des lignes ou des points ne figurent pas dans le texte ou l'image

Mauvaise qualité d'impression

Vérification des tétes d'impression et des cartouches d'encre

Imprimez la page de diagnostic de la qualité d'impression sur du papier blanc.
Examinez les éventuelles zones qui présentent un probléme et exécutez les actions
recommandées. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Imprimer la page
de diagnostics de qualité d'impression.

Vérification de la qualité du papier

Le papier ne doit pas étre trop humide ni trop rugueux. Vérifiez que le support utilisé
répond aux spécifications de HP, puis essayez de reprendre l'impression. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Sélection des supports d'impression.

Vérification du type de support chargé dans I'imprimante

* Assurez-vous que le bac prend en charge le type de support chargé. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Spécifications des supports pris en charge.

« Vérifiez que vous avez bien sélectionné le bac qui contient le support a utiliser
dans le pilote du périphérique.

Vérification de I'emplacement du périphérique et de la longueur du cable USB
Des champs électromagnétiques élevés (tels que ceux générés par des cables USB)
peuvent parfois déformer légérement les pages imprimées. Eloignez le périphérique
de la source des champs électromagnétiques. Il est en outre recommandé d'utiliser un
cable USB de moins de 3 métres de long afin de réduire les effets de ces champs.
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Impression de caractéres incohérents

Lorsque l'impression d'une tache est interrompue, il arrive que le périphérique ne
puisse pas reconnaitre la suite de la tache.

Annulez la tache et attendez que le périphérique soit a nouveau prét. Si le
périphérique ne revient pas a I'état Prét, annulez toutes les taches et attendez a
nouveau. Lorsque le périphérique est prét, relancez la tache. Si l'ordinateur vous invite
a réessayer d'imprimer la tache, cliquez sur Annuler.

Vérification des branchements

Si le périphérique et I'ordinateur sont reliés par un cable USB, le probléme peut étre
dd & un mauvais branchement du céble.

Vérifiez que les deux extrémités du cable sont bien branchées. Si le probléme
persiste, éteignez le périphérique, débranchez le cable du périphérique, rallumez le
périphérique sans brancher le cable et supprimez toutes les taches en attente dans la
file d'impression. Lorsque le voyant d'alimentation est allumé et ne clignote plus,
rebranchez le cable.

Vérification du fichier du document

Le fichier qui contient le document est peut-étre endommagé. Si vous pouvez
imprimer d'autres documents a partir de la méme application, essayez d'imprimer une
copie de sauvegarde du document, si vous en avez une.

L'encre fait des trainées

Vérification des paramétres d'impression

* Lorsque vous imprimez des documents qui utilisent beaucoup d'encre, laissez-les
sécher plus longtemps avant de les manipuler. Cette instruction s'applique
particulierement aux transparents. Dans le pilote de I'imprimante, sélectionnez la
qualité d'impression Optimale, augmentez le temps de séchage et diminuez la
saturation d'encre a l'aide du volume d'encre disponible dans les fonctions
avancées (Windows) ou dans les fonctions d'encre (Mac OS). Notez toutefois que
la réduction de la saturation de I'encre peut donner a vos documents un aspect
délavé.

* Les documents couleur qui ont des couleurs riches et mélangées peuvent
présenter des taches s'ils sont imprimés en mode Supérieur. Essayez d'utiliser un
autre mode d'impression, tel que Normale, pour réduire la quantité d'encre ou
d'utiliser du papier HP Premium, spécialement congu pour l'impression de
documents aux couleurs vives. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Modification des parameétres d'impression.

Vérification du type de support

Certains types de supports acceptent mal I'encre. Pour ces types de supports, I'encre
séche plus lentement et des bavures peuvent se produire. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Sélection des supports d'impression.
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L'impression des caractéres du texte ou des éléments graphiques est incompléte

Vérification du type de support

Certains types de supports ne sont pas congus pour étre utilisés avec le périphérique.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Sélection des supports d'impression.

Vérification des tétes d'impression

Imprimez la page de diagnostic de la qualité d'impression sur du papier blanc.
Examinez les éventuelles zones qui présentent un probléme et exécutez les actions
recommandées. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Imprimer la page
de diagnostics de qualité d'impression.

Les documents imprimés sont pales ou leurs couleurs sont ternes

Vérification du mode d'impression

Les modes Brouillon ou Rapide du pilote de I'imprimante vous permettent d'imprimer
plus rapidement et conviennent parfaitement a I'impression de brouillons. Pour obtenir
de meilleurs résultats, sélectionnez Normale ou Optimale. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Modification des parameétres d'impression.

Vérification du paramétrage du type de papier
En cas d'impression sur des transparents ou d'autres supports spéciaux, sélectionnez
le type de support correspondant dans le pilote du périphérique. Pour plus

d'informations, reportez-vous a la section Impression sur des supports spéciaux et a
format personnalisé.

Les couleurs sont imprimées en noir et blanc

Vérification des paramétres d'impression

Assurez-vous que I'option Imprimer en niveaux de gris n'est pas sélectionnée dans
le pilote d'imprimante. Pour plus d'informations sur la modification de ce parameétre,
reportez-vous a la rubrique Madification des paramétres d'impression.

Les couleurs imprimées sont incorrectes

Vérification des paramétres d'impression

Assurez-vous que I'option Imprimer en niveaux de gris n'est pas sélectionnée dans
le pilote d'imprimante. Pour plus d'informations sur la modification de ce parameétre,
reportez-vous a la rubrique Madification des paramétres d'impression.

Vérification des tétes d'impression

Imprimez la page de diagnostic de la qualité d'impression sur du papier blanc.
Examinez les éventuelles zones qui présentent un probléme et exécutez les actions
recommandées. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Imprimer la page
de diagnostics de qualité d'impression.
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Les documents présentent des bavures de couleurs

Vérification des cartouches d'encre

Vérifiez que les cartouches d'encre n'ont pas été bricolées. Le remplissage de
cartouches et I'utilisation d'encres incompatibles peuvent affecter ce systeme
d'impression sophistiqué, ce qui risque de diminuer la qualité d'impression et
d'endommager le périphérique et la téte d'impression. HP n'apporte aucune garantie
ni assistance pour des cartouches d'encre reconditionnées. Pour plus d'informations
sur la commande, reportez-vous a la section Fournitures et accessoires HP.

Vérification des tétes d'impression

Imprimez la page de diagnostic de la qualité d'impression sur du papier blanc.
Examinez les éventuelles zones qui présentent un probléme et exécutez les actions
recommandées. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Imprimer la page
de diagnostics de qualité d'impression.

Les couleurs ne sont pas alignées correctement

Vérification des tétes d'impression

Imprimez la page de diagnostic de la qualité d'impression sur du papier blanc.
Examinez les éventuelles zones qui présentent un probléme et exécutez les actions
recommandées. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Imprimer la page
de diagnostics de qualité d'impression.

Vérification du placement des images

Utilisez le zoom ou la fonctionnalité d'apergu avant impression de votre application
pour vérifier les intervalles dans le placement des images sur la page.

Des lignes ou des points ne figurent pas dans le texte ou I'image

Vérification des tétes d'impression

Imprimez la page de diagnostic de la qualité d'impression sur du papier blanc.
Examinez les éventuelles zones qui présentent un probléme et exécutez les actions
recommandées. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Imprimer la page
de diagnostics de qualité d'impression.

Résolution des problémes d'alimentation papier

Pour obtenir des informations sur I'élimination des bourrages, reportez-vous a la
section Elimination d'un bourrage dans le périphérique.

Impossible d'insérer le bac 2 en option
* Replacez le bac. Veillez a bien I'aligner dans I'ouverture du périphérique.

» Vérifiez qu'il n'y a pas de bourrage papier. Pour plus d'informations, reportez-vous
a la section Elimination d'un bourrage dans le périphérique.
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Un autre probléme d'alimentation du papier se produit

Le support d'impression n'est pas pris en charge par I'imprimante ou le bac

Utilisez uniquement des supports pris en charge par le périphérique et le bac utilisés.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Spécifications des supports pris

en charge.

Le support n'est pas prélevé du bac

» Assurez-vous que le support est chargé dans le bac. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Chargement des supports. Déramez la pile de support
avant de la charger.

+ Vérifiez que les guides papier sont placés correctement face aux marques de
format du support que vous chargez. Vérifiez également que les guides sont en
contact avec la pile de supports, mais sans étre appuyés contre elle.

» Assurez-vous que le support introduit dans le bac n'est pas ondulé. Remettez le
papier a plat en le courbant dans la direction opposée a l'ondulation.

» Lorsque vous utilisez un support fin spécial, vérifiez que le bac est entierement
chargé. Si vous utilisez un support spécial uniquement disponible en petites
quantités, essayez de placer le support spécial au-dessus de l'autre papier de
méme format pour aider a remplir le bac. Certains supports s'alimentent plus
facilement lorsque le bac est plein.

» Sivous utilisez du papier spécial épais (papier pour brochure, par exemple),
chargez le support pour que la pile fasse entre 1/4 et 3/4 de la hauteur du bac.
Pour que la hauteur de la pile soit comprise dans cette fourchette, placez, si
nécessaire, le support sur un autre type de papier du méme format .

Le support ne sort pas correctement

+ Vérifiez que la rallonge du bac de sortie est tirée vers I'extérieur. Sinon, les pages
risquent de tomber en sortant du périphérique.

* Retirez les supports en exces du bac de sortie. Le nombre de feuilles que le bac
peut contenir est limité.
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Les pages sortent de travers

.

Assurez-vous que le support chargé dans les bacs est aligné par rapport aux
guides. Si nécessaire, sortez les bacs du périphérique et rechargez correctement
le support en vous assurant que les guides papier sont bien alignés.
Assurez-vous que le panneau d'acceés arriére ou l'accessoire d'impression recto
verso optionnel est correctement installé.

Chargez le support dans le périphérique seulement lorsqu'il n'imprime pas.

L'imprimante prend plusieurs pages a la fois

.

.

Déramez la pile de support avant de la charger.

Vérifiez que les guides papier sont placés correctement face aux marques de
format du support que vous chargez. Vérifiez également que les guides sont en
contact avec la pile de supports, mais sans étre appuyés contre elle.

Vérifiez que le bac n'est pas trop plein.

Lorsque vous utilisez un support fin spécial, vérifiez que le bac est entierement
chargé. Si vous utilisez un support spécial uniquement disponible en petites
quantités, essayez de placer le support spécial au-dessus de l'autre papier de
méme format pour aider a remplir le bac. Certains supports s'alimentent plus
facilement lorsque le bac est plein.

Si vous utilisez du papier spécial épais (papier pour brochure, par exemple),
chargez le support pour que la pile fasse entre 1/4 et 3/4 de la hauteur du bac.
Pour que la hauteur de la pile soit comprise dans cette fourchette, placez, si
nécessaire, le support sur un autre type de papier du méme format .

Lors de la réinsertion du bac 2 (en option) dans le périphérique, procédez
délicatement a I'opération. L'insertion forcée d'une grosse pile de papier peut
provoquer le glissement de feuilles a l'intérieur du périphérique et induire un
bourrage ou la prise de plusieurs feuilles a la fois.

Utilisez des supports HP pour obtenir une qualité d'impression optimale.

Résolution des probléemes de copie

Si les rubriques suivantes ne vous aident pas a résoudre le probleme, consultez la
section Assistance technique et garantie pour obtenir des informations sur le support
technique HP.
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Aucune copie n'est sortie
» Veérification de I'alimentation

Vérifiez que le cordon d'alimentation est correctement connecté et que le
périphérique est sous tension.

» Veérification de I'état du périphérique

.

Le périphérique pourrait étre occupé par une autre tache. Controlez I'écran du
panneau de commande pour obtenir des informations sur I'état des taches.
Attendez la fin de la tache en cours.

Le périphérique pourrait présenter un bourrage. Vérifiez I'absence de
bourrages. Reportez-vous a la section Elimination des bourrages.

« Vérification des bacs

Vérifiez que le support d'impression est chargé. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la section Chargement des supports.

Les copies sont vierges

» Vérification du support
Le support d'impression n'est peut-étre pas conforme aux spécifications de
Hewlett-Packard (par exemple trop humide ou trop rugueux). Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Sélection des supports d'impression.

+ Vérification des paramétres
La valeur de contraste est probablement trop claire. Utilisez le bouton Copie sur le
panneau de commande pour créer des copies plus sombres.

Documents absents ou fades

« Vérification du support
Le support d'impression n'est peut-étre pas conforme aux spécifications de
Hewlett-Packard (par exemple trop humide ou trop rugueux). Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Sélection des supports d'impression.

+ Vérification des paramétres
Le réglage de qualité Rapide (qui produit des copies de qualité brouillon) pourrait
étre responsable de la production de documents manquants ou fades. Modifiez le
paramétre sur Normale ou Optimale.

+ Vérification de I'original

La fidélité de la copie dépend de la qualité et de la taille de 'original. Utilisez le
menu Copie pour ajuster la luminosité de la copie. Si l'original est trop clair, il
se peut que la copie ne puisse pas compenser, méme si vous réglez le
contraste en conséquence.

Il arrive que les images sur un fond en couleur ne ressortent pas ou que le
fond apparaisse dans une nuance différente.
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La taille est réduite

» |l se peut que la fonction réduction/agrandissement ou une autre fonction de copie
ait été utilisée a partir du panneau de commande pour réduire I'image numérisée.
Vérifiez les parameétres de la tache des copies pour vous assurer qu'ils définissent
une taille normale.

* Les paramétres du logiciel de photo et d'imagerie HP peuvent étre réglés de
maniére a réduire la taille de I'image numérisée. Modifiez les paramétres, si
nécessaire. Pour plus d'informations, reportez-vous a I'aide en ligne du logiciel de
photo et d'imagerie HP.

La qualité de la copie est médiocre
* Mesures pour améliorer la qualité de la copie
« Utilisez des originaux de qualité.

» Chargez correctement les supports d'impression. Si le support n'est pas
correctement chargé, il peut se mettre de travers, ce qui donne des images
floues. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Sélection des
supports d'impression.

« Utilisez ou fabriquez un support de feuille pour protéger les originaux.
« Vérification du périphérique
* Le couvercle du scanner pourrait ne pas étre fermé correctement.

» La vitre du scanner ou le fond blanc du couvercle ont peut-étre besoin d'étre
nettoyés. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Nettoyage du

périphérique.

Des défauts de copie sont visibles
* Bandes blanches ou claires verticales

Le support d'impression n'est peut-étre pas conforme aux spécifications de

Hewlett-Packard (par exemple trop humide ou trop rugueux). Pour plus

d'informations, reportez-vous a la section Sélection des supports d'impression.

* Trop clair ou trop sombre
Essayez de régler le contraste et les parameétres de qualité de copie.
* Lignes indésirables

La vitre du scanner, le fond blanc du couvercle ou le cadre du scanner ont peut-

étre besoin d'étre nettoyés. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section

Nettoyage du périphérique.

* Points noirs ou stries

Il'y a peut-étre de I'encre, de la colle, du correcteur liquide ou une autre substance

indésirable sur la vitre du scanner ou le fond blanc du couvercle. Essayez de

nettoyer le périphérique. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section

Nettoyage du périphérique.

* Texte illisible

+ Essayez de régler le contraste et les paramétres de qualité de copie.

* Le paramétre d'amélioration par défaut ne convient peut-étre pas a la tache.
Vérifiez le paramétre et modifiez-le pour améliorer le texte ou les
photographies, si nécessaire. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Modification des paramétres de copie.
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Mauvaise impression du texte ou des graphiques
Essayez de régler le contraste et les paramétres de qualité de copie.
Les polices noires de grande taille semblent irréguliéres (non lisses)

Le paramétre d'amélioration par défaut ne convient peut-étre pas a la tache.
Vérifiez le paramétre et modifiez-le pour améliorer le texte ou les photographies, si
nécessaire. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Modification des
paramétres de copie.

Bandes horizontales granuleuses ou blanches dans les zones allant du gris
clair au gris moyen

Le paramétre d'amélioration par défaut ne convient peut-étre pas a la tache.
Vérifiez le paramétre et modifiez-le pour améliorer le texte ou les photographies, si
nécessaire. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Modification des
paramétres de copie.

Le périphérique imprime la moitié d'une page, puis éjecte le papier

Vérification des cartouches d'encre

Les cartouches sont peut-étre vides et la tache d'impression a été annulée.
Remplacez les cartouches d'encre, puis renvoyez la tache d'impression au
périphérique. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Remplacement des
cartouches d'encre.

Résolution des probléemes de numérisation

Si les rubriques suivantes ne vous aident pas a résoudre le probleme, consultez la
section Assistance technique et garantie pour obtenir des informations sur le support
technique HP.

Br Remarque Sivous lancez la numérisation & partir d'un ordinateur, consultez

I'aide du logiciel pour obtenir des informations concernant le dépannage.

Le scanner n'a rien fait

Vérification de I'original

Assurez-vous que l'original est placé correctement sur la vitre du scanner. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section Chargement d'un original sur la vitre
du scanner.

Vérification du périphérique

Il se peut que le périphérique quitte le mode d'économie d'énergie aprés une
période d'inactivité, ce qui retarde Iégérement le traitement. Attendez que le
périphérique atteigne I'état PRET.
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La numérisation est lente
« Vérification des paramétres

» Silarésolution est trop élevée, la numérisation prend plus de temps et produit
des fichiers plus volumineux. Pour obtenir de bons résultats lors de la
numérisation ou de la copie, évitez d'utiliser une résolution supérieure a celle
requise. Vous pouvez diminuer la résolution pour accélérer la numérisation.

» Sivous importez une image par le biais de TWAIN, vous pouvez modifier les
paramétres de maniére a numériser I'original en noir et blanc. Consultez 'aide
en ligne du programme TWAIN pour plus d'informations.

« Vérification de I'état du périphérique

Dans ce cas, la numérisation démarre une fois la tdche de numérisation ou de

copie terminée. Sachez aussi que puisque les processus d'impression et de

numérisation partagent la mémoire, la tdche de numérisation risque d'étre plus
lente.

Une partie du document n'a pas été numérisée ou il y manque du texte
« Vérification de l'original
+ Veérifiez que vous avez correctement chargé l'original. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Chargement d'originaux.

+ ll arrive que les images sur fond en couleur ne ressortent pas bien. Essayez de
régler les parameétres avant de numériser ou d'améliorer I'image aprés l'avoir
numérisée.

« Vérification des paramétres

» Veérifiez que le format du support d'entrée est suffisamment large pour l'original
a numériser.

» Sivous utilisez le logiciel de photo et d'imagerie HP, les parameétres par défaut
de ce logiciel pourraient prévoir I'exécution automatique d'une tache autre que
celle que vous tenter d'exécuter. Consultez I'aide en ligne du logiciel de photo
et d'imagerie HP pour obtenir des instructions sur les modifications des
propriétés.

86 Maintenance et dépannage



Le texte ne peut pas étre modifié
Vérification des paramétres

Vérifiez que le logiciel de reconnaissance de caracteres (OCR) est configuré
pour éditer du texte.

Lors de la numérisation de I'original, vérifiez que vous avez sélectionné un
type de document qui crée du texte modifiable. Si le texte est reconnu comme
un graphique, il n'est pas converti en texte.

Votre programme OCR est peut-étre relié a un programme de traitement de
texte qui n'exécute pas de tdches OCR. Consultez l'aide du logiciel du produit
pour obtenir plus d'informations sur la liaison de programmes.

Vérification de I'original

Assurez-vous que l'original est placé correctement sur la vitre du scanner.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Chargement d'originaux.
Le programme OCR a peut-étre des difficultés a reconnaitre du texte dense.
Par exemple, si dans le texte traité par le programme OCR des caractéres
manguent ou sont combinés, la combinaison « rn » peut ressortir en « m ».
Le niveau de précision du programme OCR dépend de la qualité d'image, de
la taille et de la structure de l'original et de la qualité de la numérisation elle-
méme. Vérifiez que I'original présente une bonne qualité d'image.

Il arrive que les images sur fond en couleur ne ressortent pas bien. Essayez de
régler les paramétres avant de numériser ou d'améliorer I'image aprés l'avoir
numérisée. Si vous exécutez une opération OCR sur un original, le texte
couleur de l'original ne peut pas étre numérisé correctement, ou peut n'étre
simplement pas reconnu.

Des messages d'erreur apparaissent
« Impossible d'activer la source TWAIN » ou « Une erreur s'est produite lors de
la capture de I'image »
Si vous procédez a 'acquisition d'une image depuis un autre périphérique, comme
un appareil photo numérique ou un autre scanner, vérifiez que cet autre
périphérique est compatible avec TWAIN. Les périphériques qui ne sont pas
compatibles avec TWAIN ne fonctionnent pas avec le logiciel du périphérique.
Vérifiez que vous avez branché le cable USB du périphérique sur le port qui
convient a l'arriére de I'ordinateur.
Assurez-vous que la source TWAIN correcte a été sélectionnée. Dans le logiciel,
vérifiez la source TWAIN en sélectionnant Sélectionner le scanner dans le menu
Fichier.

La qualité de I'image numérisée est médiocre
L'original est-il une photo ou une image de seconde génération
Les photographies réimprimées, comme celles des journaux ou des magazines, sont
imprimées en utilisant de minuscules points d'encre qui « interprétent » la
photographie originale plutét qu'ils ne la rendent, ce qui compromet la qualité.
Souvent, les points d'encre forment des motifs indésirables pouvant étre détectés lors
de la numérisation ou de l'impression de I'image, ou lorsque I'image apparait a I'écran.
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Si les suggestions suivantes ne vous permettent pas de résoudre le probléme, nous

vous conseillons d'utiliser un original de meilleure qualité.

» Essayez de supprimer ces motifs en réduisant la taille de I'image aprés la
numeérisation.

* Imprimez lI'image numérisée pour voir si la qualité est meilleure.

» Vérifiez que les paramétres de résolution et de couleur sont adaptés au type de
tache de numérisation effectuée.

Du texte ou des images au verso d'un original recto verso apparaissent dans la

numérisation

Les originaux recto verso peuvent laisser transparaitre du texte ou des images du

verso sur la numérisation s'ils sont imprimés sur un support trop mince ou trop

transparent.

L'image est de travers

L'original n'a probablement pas été placé correctement. Veillez a utiliser les guides

support lorsque vous placez I'original sur la vitre du scanner. Pour plus d'informations,

reportez-vous a la section Chargement d'originaux.

La qualité de I'image est meilleure lors d'une impression

L'image affichée a I'écran ne traduit pas toujours avec précision la qualité de la

numérisation.

» Essayez de régler les paramétres sur le moniteur de maniére a afficher davantage
de couleurs (ou de niveaux de gris). Sur les ordinateurs Windows, ce réglage
s'effectue normalement en ouvrant Affichage dans le Panneau de configuration
de Windows.

« Essayez de régler les paramétres de résolution ou de couleur.

L'image numérisée comporte des taches, stries, lignes blanches verticales ou

autres défauts

» Sila vitre du scanner est sale, I'image produite ne sera pas d'une netteté optimale.
Pour obtenir des instructions de nettoyage, reportez-vous a la section Nettoyage
du périphérigue.

» |l se peut que les défauts présents sur I'original ne proviennent pas du processus
de numérisation.

Les graphiques semblent différents de I'original

Les parametres des graphiques ne sont peut-étre pas adaptés au type de

numérisation que vous exécutez. Essayez de modifier ces parametres.

Mesures pour améliorer la qualité de la numérisation

» Utilisez des originaux de haute qualité.

* Placez correctement les supports d'impression. Si le support n'est pas
correctement placé sur la vitre du scanner, il pourrait se mettre de travers, ce qui
produit des images floues. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Chargement d'originaux.

* Réglez les parametres du logiciel en fonction de I'utilisation finale que vous
comptez faire de la page numérisée.

» Utilisez ou fabriquez un support de feuille pour protéger les originaux.

* Nettoyez la vitre du scanner. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Nettoyage de la vitre du scanner.

88 Maintenance et dépannage



Des défauts de numérisation sont visibles
* Pages vierges
Vérifiez que le document original est correctement placé. Placez le document
original face imprimée vers le bas sur le scanner a plat, le coin supérieur gauche
du document positionné dans I'angle inférieur droit de la vitre du scanner.
* Trop clair ou trop sombre
» Essayez de régler les paramétres. Utilisez des paramétres de résolution et de
couleur appropriés.
» L'image originale est peut-étretrop claire ou trop sombre ou est peut-étre
imprimée sur du papier couleur.

* Lignes indésirables

Il y a peut-étre de I'encre, de la colle, du correcteur liquide ou une autre substance
indésirable sur la vitre du scanner. Essayez de nettoyer la vitre du scanner. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section Nettoyage du périphérique.

* Points noirs ou stries

* lly a peut-étre de I'encre, de la colle, du correcteur liquide ou une autre
substance indésirable sur la vitre du scanner, la vitre du scanner est peut-étre
sale ou rayée, ou le fond blanc du couvercle du scanner est peut-étre
encrassé. Essayez de nettoyer la vitre du scanner et le fond blanc du capot.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Nettoyage du
périphérique. Si le nettoyage ne corrige pas le probléme, la vitre du scanner ou
le fond blanc du couvercle doivent peut-étre étre remplacés.

* |l se peut que les défauts présents sur I'original ne proviennent pas du
processus de numérisation.

* Texte illisible
Essayez de régler les parametres. Vérifiez que les paramétres de résolution et de
couleur sont corrects.

* La taille est réduite
Les paramétres du logiciel HP peuvent étre réglés de maniére a réduire la taille de
I'image numérisée. Reportez-vous a l'aide du logiciel du produit pour plus
d'informations sur la modification des paramétres.

Dépannage des problémes d'installation

Si les rubriques suivantes ne vous aident pas a résoudre le probleme, consultez la
section Assistance technique et garantie pour obtenir des informations sur le support
technique HP.

* Suggestions pour l'installation du matériel
* Suggestions pour l'installation du logiciel

Suggestions pour l'installation du matériel

Vérification du périphérique

» Assurez-vous que le ruban adhésif et les éléments d'emballage ont été retirés de
I'extérieur et de l'intérieur du périphérique.

» Vérifiez que le périphérique contient du papier.
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» Vérifiez qu'aucun voyant n'est allumé ou ne clignote a I'exception du voyant Prét,
qui doit étre allumé. Si le voyant Avertissement clignote, vérifiez les messages sur
le panneau de commande.

» Vérifiez que le périphérique peut imprimer une page de diagnostics de |'autotest.

Vérification des connexions matérielles
« Vérifiez que les cordons et les cables utilisés sont en bon état.

» Vérifiez que le cordon d'alimentation est correctement branché sur le périphérique
et sur une prise de courant en service.

Vérification des tétes d'impression et des cartouches d'encre

« Vérifiez que vous avez retiré les caches de protection orange des tétes
d'impression.

« Vérifiez que toutes les tétes d'impression et cartouches d'encre sont correctement
installées dans I'emplacement a codage couleur approprié. Appuyez fermement
sur chacune d'elles pour assurer un bon contact. Le périphérique ne peut pas
fonctionner si elles ne sont pas toutes installées.

» Assurez-vous que le loquet de la téte d'impression est bien fermé.

« Sil'affichage présente un message d'erreur, nettoyez les contacts sur les tétes
d'impression.

Vérification de I'ordinateur
« Vérifiez que l'ordinateur exécute I'un des systémes d'exploitation pris en charge.
» Vérifiez que l'ordinateur est doté de la configuration systeme minimale.

Procédez aux vérifications suivantes sur le périphérique

+ Le voyant d'alimentation est allumé et ne clignote pas. A la mise sous tension
initiale du périphérique, son préchauffage dure environ 45 secondes.

* Le périphérique est dans I'état Prét, et aucun autre voyant n'est allumé ou clignote
sur le panneau de commande. Si des voyants sont allumés ou clignotent, reportez-
vous au message affiché sur le panneau de commande.

» Vérifiez que le cordon d'alimentation et les autres cables fonctionnent et sont bien
branchés sur le périphérique.

» Tous les éléments et rubans d'emballage ont été enlevés de I'imprimante.

* Le panneau d'accés arriére ou l'unité recto verso est bien en place.

* Du papier est correctement chargé dans le bac et il n'est pas coincé dans le
périphérique.

* Prenez soin de retirer les caches de protection orange de chaque téte d'impression.

* Les tétes d'impression et les cartouches d'encre sont bien installées dans leurs
emplacements respectifs, de méme couleur. Appuyez fermement sur chacune
d'elles pour assurer un bon contact.

* Leloquet des tétes d'impression et tous les capots sont fermés.

90 Maintenance et dépannage



Suggestions pour l'installation du logiciel

Vérification des étapes préalables a l'installation

Veillez a utiliser le CD de démarrage qui contient le logiciel d'installation adapté a
votre systéme d'exploitation.

Avant d'installer le logiciel, vérifiez que tous les autres programmes sont fermés.
Si l'ordinateur ne reconnait pas le chemin d'accés que vous avez indiqué pour le
lecteur de CD-ROM, vérifiez que vous avez spécifié la lettre d'unité correcte.

Si votre ordinateur n'arrive pas a lire le CD de démarrage placé dans le lecteur de
CD-ROM, vérifiez si le CD n'est pas endommagé. Vous pouvez télécharger le
pilote du périphérique sur le site Web HP (www.hp.com/support).

Vérifiez les points suivants ou procédez comme suit

Vérifiez que l'ordinateur respecte la configuration minimale requise.

Avant de procéder a l'installation de logiciels sur un ordinateur Windows, assurez-
vous que tous les autres programmes sont fermés.

Si l'ordinateur ne reconnait pas le chemin d'acces que vous avez indiqué pour le
lecteur de CD-ROM, vérifiez que vous avez spécifié la lettre d'unité correcte.

Si votre ordinateur n'arrive pas a lire le CD de démarrage placé dans le lecteur de
CD-ROM, vérifiez si le CD n'est pas endommagé. Vous pouvez télécharger le
pilote du périphérique sur le site Web HP (www.hp.com/support).

Dans le Gestionnaire de périphériques de Windows, vérifiez que les pilotes USB
n'ont pas été désactivés.

Si vous utilisez un ordinateur fonctionnant sous Windows et si ce dernier ne
parvient pas a détecter le périphérique, exécutez I'utilitaire de désinstallation (util
\cccluninstall.bat sur le CD de démarrage) pour effectuer une désinstallation
compléte du pilote du périphérique. Redémarrez I'ordinateur et réinstallez le pilote
du périphérique.

Elimination des bourrages

Pendant une tache, il se produit parfois un bourrage du support. Essayez les mesures
suivantes pour tenter d'éliminer le bourrage.

Vérifiez que le papier utilisé est conforme aux spécifications. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Sélection des supports d'impression.
Vérifiez que le papier utilisé n'est pas froissé, plié ou détérioré.

Vérifiez que le périphérique est propre. Pour plus d'informations, reportez-vous a
la section Nettoyage du périphérique.

Vérifiez que les bacs sont correctement chargés et ne sont pas trop pleins. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section Chargement des supports.
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Chapitre 8
Elimination d'un bourrage dans le périphérique

Elimination d'un bourrage
1. Retirez tous les supports du bac de sortie.
2. Véeérifiez le panneau d'accés arriére ou l'accessoire d'impression recto verso.

a. Appuyez sur le bouton situé sur I'un des cbétés du panneau d'acceés arriére ou
de l'accessoire d'impression recto verso et retirez le panneau ou l'accessoire.

b. Localisez le support d'impression bloqué a l'intérieur du périphérique, saisissez-
le a deux mains et tirez-le vers vous.

c. Sile bourrage ne se situe pas a ce niveau, appuyez sur le verrou situé dans la
partie supérieure de I'accessoire d'impression recto verso et abaissez son
capot. Si le bourrage se situe a l'intérieur du périphérique, dégagez-le avec
précaution. Fermez le capot en question.

d. Réinsérez le panneau d'accés arriére ou I'accessoire d'impression recto verso
dans le périphérique.
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3. Sivous ne parvenez pas a localiser le bourrage, soulevez le bac de sortie et

vérifiez s'il ne se situe pas au niveau du bac 1. Si un support est bloqué dans le
bac, procédez comme suit :

a. Soulevez le bac de sortie.
b. Tirez le papier vers vous.

c. Abaissez le bac de sortie.

Quvrez le capot d'acces au chariot d'impression. S'il reste du papier a l'intérieur du
périphérique, vérifiez que le chariot est sur la droite du périphérique, retirez les
morceaux de papier restants ou le support froissé et tirez le support vers vous, par
le haut du périphérique.

/\ Avertissement N'introduisez pas les mains dans le périphérique s'il est sous
tension et si le chariot est bloqué. Lorsque vous ouvrez le capot supérieur, le
chariot doit revenir a sa position initiale, sur le coté droit du périphérique. S'il
ne le fait pas, éteignez le périphérique avant de retirer le support bloqué.

Aprés avoir éliminé le bourrage, refermez tous les capots, mettez le périphérique
sous tension (si vous l'aviez éteint) et envoyez de nouveau la tache d'impression.

Conseils pour éviter les bourrages

Assurez-vous qu'aucun obstacle ne bloque le circuit du papier.

Ne surchargez par les bacs. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Spécifications des supports pris en charge.

Chargez le papier correctement, jamais en cours d'impression. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Chargement des supports.

Lors de la réinsertion du bac 2 (en option) dans le périphérique, procédez
délicatement a I'opération. L'insertion forcée d'une grosse pile de papier peut
provoquer le glissement de feuilles a l'intérieur du périphérique et induire un
bourrage ou la prise de plusieurs feuilles a la fois.

N'utilisez pas de supports endommagés, ondulés ou froissés.

Utilisez toujours des supports conformes aux spécifications. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Sélection des supports d'impression.
Vérifiez que le bac de sortie n'est pas trop plein.
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» Vérifiez que le support est aligné sur le cété droit du bac.

« Vérifiez que les guides de longueur et de largeur du support sont bien placés
contre le support, sans toutefois le froisser ou le plier.
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A Fournitures et accessoires HP

Cette section propose des informations sur les fournitures et accessoires HP pour le
périphérique. Ces informations étant susceptibles d'étre modifiées, consultez le site Web HP
(www.hpshopping.com) pour obtenir les derniéres mises a jour. Vous pouvez également
effectuer des achats sur le site Web.

*  Commande en ligne de fournitures d'impression

*  Accessoires
e Fournitures

Commande en ligne de fournitures d'impression
Outre le site Web HP, vous pouvez commander des fournitures d'impression au moyen des outils

suivants :

+ Boite a outils (Windows) : Dans I'onglet Niveau d'encre estimé, cliquez sur Acheter en

ligne.

*  HP Printer Utility (Mac OS) : Cliquez sur Etat des fournitures dans le volet Information et
support, cliquez sur le menu déroulant Acheter des fournitures HP, puis choisissez En ligne.

Accessoires

Accessoire d'impression C9278A Accessoire d'impression recto verso

recto verso automatique HP automatique permettant I'impression
automatique des deux cotés d'une
feuille de papier

Bac d'entrée de 350 feuilles CBO07A Deuxiéme bac en option acceptant
jusqu'a 350 pages de papier ordinaire

Serveur d'impression HP J6035C Serveur d'impression externe

Jetdirect 175x Fast Ethernet* (USB 1.0)

Serveur d'impression HP J7942A Serveur d'impression externe

Jetdirect en3700 Fast (USB 2.0)

Ethernet*

Serveur d'impression sans fil | J7951A Serveur d'impression externe sans fil

HP Jetdirect ew2400 802.11g*

ou cablé

*Prend uniqguement en charge la fonctionnalité d'impression.

Fournitures
«  Cartouches d'encre
« Tétes d'impression
*  Supports HP
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Annexe A

Cartouches d'encre

Utilisez uniquement les cartouches de remplacement portant le méme numéro de cartouche que

la cartouche d'encre que vous remplacez. Vous trouverez le numéro de cartouche aux endroits

suivants :

» Sur la page de diagnostics de I'autotest. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Description de la page de diagnostics de I'autotest.

«  Sur I'étiquette de la cartouche d'encre que vous remplacez.

* Boite a outils (Windows) : Cliquez sur I'onglet Niveau d'encre estimé, puis cliquez sur le
bouton Détails sur la cartouche pour afficher des informations sur les cartouches d'encre
de remplacement.

*  HP Printer Utility (Mac OS) : Ouvrez le volet Informations et support, puis cliquez sur
Infos sur les fournitures.

@ Remarque La disponibilité des cartouches d'encre varie selon le pays/la région. Si vous
résidez en Europe, consultez le site www.hp.com/eu/hard-to-find-supplies pour rechercher
des informations sur les cartouches d'encre HP.

Tétes d'impression

HP 88 noir et jaune C9381A
HP 88 magenta et cyan C9382A
Supports HP

Pour commander des supports tels que le papier photo HP Premium Plus, le papier HP Premium,
consultez le site www.hp.com.
Choisissez votre pays/région, puis sélectionnez Buy (Acheter) ou Shopping.
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Assistance technique et garantie

Le chapitre Maintenance et dépannage présente des solutions aux problemes courants. Si le
périphérique ne fonctionne toujours pas correctement apres avoir appliqué les recommandations
de ce chapitre, utilisez les ressources suivantes pour obtenir de I'aide.

Cette section contient les rubriques suivantes :
» Déclaration de garantie limitée Hewlett-Packard
»  Assistance électronique

»  Assistance téléphonique HP

»  Conditionnement du périphérique avant expédition
* Emballage du périphérique
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Annexe B

Déclaration de garantie limitée Hewlett-Packard

Produit HP Durée de la garantie limitée

Supports logiciels 90 jours

Imprimante 1an

Cartouches d'encre Jusqu'a épuisement de I'encre HP ou jusqu'a expiration de la
date de garanlle Impnmée sur la cartouche (selon le cas qui se

d ). Celle ¢ tie ne couvre pas les produits

utilisant de lencre HP qui ont été reconditionnés, mal utilisés ou
altérés.

Tétes d'impression 1an

A. Extension de garantie imilée
1. Hewlett-Packard (HP) garantit au client utilisateur final que les produhits HP décrits précédemment soni exempts de défauls de matériaux

et malf: dant la durée indiquée ci-dessus, a oumpwrde la date d'achat par le client
2, Pour les logiciels, la garantie limitée HP est valable | 1t en cas d' ibilitd d'exi les de prog HFP ne
garantit pas que le foncti nent du logiciel ne pas dinterruptions ni d'erreurs.

3, La garantie limitée HP ne couvre que les défauls qui apparaissent dans le cadre de I'utilisation normale du produit et ne couvre aucun
autre probléme, y compris ceux qui sundennent du fan
a. dune ou d'une fi
b. de logiciels. de supports, de piéces ou de oonsnn'mables non fournis ou non pris en charge par HP |
€. du fenctonnement du produit hors de ses caraciénistiques | ou
d. d'une medification non autorisée ou d'une mauvaise utilisation.

4, Pourles | HP. I ion d'une he d'un autre ou dune h hargée n ine pas la de la
garanu& ni d'un contrat de suppnrl HP. Toutefois, si la panne ou les dégats peuvent étre attribués a l'utilisation d'une he d'un autre
dune h gée ou dune he périméea, HP les dant au temps et au matériel
alaré ion de Fimpri

5, Si, pendant [a période de garantie applicable, HP est informé d'une défaillance concemant un produit couvert par la garantie HP, HP
choisira de réparer ou de remp Ie produit dé

6, 5iHF est dans lNncapacité de réparer ou de remplacer, selon le cas, un produil défectueux couvert par la garantie HP, HP devra, dans un
délai raisonnable aprés avoir été informé du défaut, rembourser le prix d'achal du produit.

7. HP ne sera tenu a aucune obl de rép , de P ouder tant que le client n'aura pas retoumsé le
produit défectueux a HP.

8, Tout produit de remplacement peut dtre neuf ou comme neuf, pourvu que ses fonctionnalités solent au moins équivalentes a celles du

produit remplacé,
9. Les produits HP peuvent contenir des piéces, des ou des matériel. di és 0 a des neufs en termes de
performances.
10. La garantie limitée HP est valable dans tout pays dans lequel le produit HP couvert est distribué par HF. Des confrats apportant des
i de g i i fels que la rép ion sur site, sont disponibles auprés des services de maintenance agréés par HP

dans les pays dans quuui le produit est distribué par HP ou par un importateur agrée.
B. Restrictions de garantie
DANS LA MESURE OU LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE FONT AUCUNE AUTRE
GARANTIE OU CONDITION, EXPRESSE OU IMPLICITE, EN CE QUI CONCERNE LES PRODUITS HP ET NIENT TOUTE GARANTIE
IMPLICITE DE COMMERCIALISATION, DE QUALITE SATISFAISANTE OU D'ADAPTATION 4 UN BUT PARTICULIER.
C. Restrictions de responsabilité
1, Dans la mesure ol les lois locales l'autorisent, les recours énoncés dans cette dé de garantie les recours exclusifs du
client
2. DANS LAMESURE OU LES LOIS LOCALES LAUTORISENT, EXCEPTION FAITE DES OBLIGATIONS SPECIFIQUEMENT ENONCEES
DANS LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE POURRONT ETRE TENUS POUR
RESPONSABLES DE DOMMAGES DIRECTS, INDIRECTS, SPECIAUX OU ACCIDENTELS, QU'ILS SOIENT BASES SUR UN
CONTRAT, UN PREJUDICE OU TOUTE AUTRE THEORIE LEGALE, QUE CES DOMMAGES SOIENT REPUTES POSSIBLES OU NON.
D. Lois locales
1. Cette déclaration de garantie donne au client des droits juridi &cifi Le client peul égal éder d'autres droits selon les
états des Etats-Unis, les provinces du Canada, et les autres pays nn régions du monde.
2, Sicette déclaration de garantie est incompatible avec les lois locales, elle sera corlsnoéres comme étant modifiée pour étre conforme & la
Ioi locale. Selon ces lois locales, certaines et ions de cette dé de garantie peuvent ne pas s'appliquer au client.
Par exemple, certains étals des Etats-Unis, ainsi que certains gouvernements hors des EIaIs—Unls {y compris cerlaines provinces du
Canada), peuvent :

a. exclure les iati et imitati de celte dé lion de garantie des droits ires d'un client
{par axornpla au Ruyaumo-UmJ
b. i d'une autre i ibilité pour un jations et . on
¢ accorder au client des droits de oal‘anlle supplémentaires, spécifier la durée des g i licites que le fabri ne peut nier, ou

ne pas autoriser les limitations porlant sur la durée des garanties implicites.

3, EXCEPTE DANS LA MESURE AUTORISEE PAR LA LEGISLATION, LES TERMES DE LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE
NEXCLUENT, NE LIMITENT NI NE MODIFIENT LES DROITS STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES A LA VENTE DES
PRODUITS HP AUXDITS CLIENTS, MAIS VIENNENT S'Y AJOUTER

Garantie du fabricant HP

Cher clier
ci-apris, | de lanhts oa fewécuton da la garantie fatricant refative a vatre maténel HP dans voire pays.
El wertu d*;vulrt contral & achat, il 32 peul que vous disposier de droils legaus supplémentaires A lenconlie de volre vendeur, Ceus-ci ne sonl aucunement alfectes par la peésents garantie du
bricant
8l vous @les el Foulre (DOM-TOM) inclus dans |a lenite des texles qui leur sont applicables), ke vendeur reste lenu 4
\lm egard dos détauts ﬂlmmﬂuul\lu M\ll\l‘dﬂﬁ“"“ hhdans les prevues aux anticles 1641 4 1648 du Code civil
Code de la consommation :
“Art L2114, - Le uunﬁwcd\m de Irm«unL ) @ contrat et ripond afaiss de confamilé oxistant lors da & délnrancs
Il iy TEBURANE 0% . oh dit Montage o dé NNEtRAton lrsque cefe-Cl B &8 Misé @ 50 charge par ke conlril ou @ 616 realisée Sous 54 responBatilile
“Art L 211-5, - Pour étre conforme au contrat, la then dait
1* Etre prepre & a atendu dun lable e, bo cas dchéant (L] donndés par le vendeu et posséder les qualiis gue celu-ci @ présentées & facheteur sous forme
d'échantifan ou de modéie |
- prisentar les gualités gu'un acheteur pest Mgitimemant atlendre su égard aux diciarations pubiques fates parle vendeur, pa ou par san dans la publicité ou Mitiguetage

27 Oul préserier ke carsctérisligues défines d'un commun accord par es pates ou ée propre & oul wsape spécial 1emé nlrrgene‘leu poné & la connaissance & wendeur et gue oe demier & scceple”
AL L2112 — L'action résultant du déut de conlenmité s prescrt par deus ans 3 compler dé & dédvrance du bien. ~
Code civil :

“Code civil Articke 1841 . Le vendeur et 1enu de |a garante & ramon des défauts cachis de 1a chose vendue qui ks rendent IMprogre i ['usage auguel on 1 Gesling, ou QUi BN Slement cot LEgE, que
Fachetéur ne fawral pas scquise, ou M'en awal donné qu'um maindre prix, 88 les Bvast connus.

“Code civil Articke 1648 : L'action résultant des vices rédhibtores dol dtre intentée pas Facquéneur dans un dédal de deux ans & compter de 13 découvarte du vice.”

France - Hewielt-Packard France, SAS, 80, rue Camilie Desmouling, S2T8S lssy les Moulineaus Cedes §
Belgique | Hewlett-Packard Baigium BVBASPAL, 1, rue de FAsronal, B-1140 Brusseis
Luxembourg Hewiell-Packsrd Luvembourg SCA. 7a, rue Rober StOmper, L2557 Luembourp-Gaspench
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Assistance électronique

Pour de I'assistance et des informations relatives a la garantie, visitez le site Web d'HP, a
I'adresse www.hp.com/support. Si vous y étes invité, sélectionnez votre pays/région, puis cliquez
sur Contacter HP pour savoir comment contacter I'assistance technique.

Vous y trouverez également une assistance technique, des pilotes, des consommables, des
informations pour passer des commandes, ainsi que d'autres options telles que:

» Acces aux pages d'assistance en ligne

»  Envoi d'un message électronique a HP afin d'obtenir des réponses a vos questions
+ Discussion en direct avec un technicien HP

»  \Vérification de I'existence d'éventuelles mises a jour logicielles

Vous pouvez également obtenir une assistance a partir de la Boite a outils (Windows) ou de
I'utilitaire d'imprimante HP (Mac OS), qui proposent des solutions simples et détaillées pour
résoudre les problémes d'impression courants. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Boite a outils (Windows) ou HP Printer Utility (Mac OS).

Les options d'assistance et leur disponibilité varient selon le produit, le pays/la région et la langue.

Assistance téléphonique HP

Vous pouvez bénéficier gratuitement du support du Centre d'assistance clientéle HP pendant la
période de garantie.

Cette section contient les rubriques suivantes :

*  Avant d'appeler
*  Procédure d’'assistance

»  Assistance téléphonique HP

*  Options de garantie supplémentaires

»  HP Quick Exchange Service (Japon)

»  Contacter l'assistance clientele HP Corée

Avant d'appeler

Consultez le site Web de HP (www.hp.com/support) afin de consulter les dernieres informations
de dépannage ou télécharger les correctifs et mises a jour du produit.

Pour permettre au personnel du Centre d'assistance clientele HP de mieux vous aider, réunissez
les informations suivantes avant d'appeler.

1. Imprimez la page de diagnostics de l'autotest du périphérique. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Description de la page de diagnostics de l'autotest. Si le
périphérique n'imprime pas, réunissez les informations ci-dessous :

*  Modele du périphérique
*  Numéro du modéle et numéro de série (voir a l'arriere du périphérique)
2. Le systeme d'exploitation que vous utilisez, par exemple Windows XP.
Si le périphérique est relié a un réseau, identifiez le systéeme d'exploitation réseau.

@

4. Identifiez la maniére dont le périphérique est connecté a votre ordinateur : connexion USB ou
réseau, par exemple.

5. Relevez le numéro de version du pilote d'imprimante. Pour obtenir le numéro de version du
pilote d'imprimante, ouvrez la boite de dialogue des paramétres ou des propriétés de
I'imprimante et cliquez sur I'onglet A propos de.

6. Sivous rencontrez des difficultés pour imprimer a partir d'une application donnée, notez
I'application et son numéro de version.
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Procédure d’assistance

En cas de probléme, procédez comme suit
1. Consultez la documentation fournie avec le périphérique.

2. \Visitez le site Web de service et d'assistance en ligne de HP a I'adresse suivante
www.hp.com/support. L'assistance en ligne HP est disponible pour tous les clients HP.
L'assistance HP constitue le moyen le plus rapide d'obtenir des informations a jour sur les
périphériques et I'assistance de spécialistes. Elle offre les services suivants :

* Un acces rapide a des spécialistes de I'assistance en ligne compétents
* Mises a jour des logiciels et des pilotes pour le périphérique tout-en-un HP
* Informations de dépannage trés utiles pour résoudre les problémes courants
* Mises a jour de périphérique proactives, alertes de support et lettres d'information HP
disponibles lorsque vous enregistrez le périphérique tout-en-un HP
3. Appelez l'assistance HP. Les options d'assistance et la disponibilité varient selon le produit,
le pays/la région, ainsi que la langue.

Assistance téléphonique HP
Cette section contient les rubriques suivantes :
»  Période d'assistance téléphonique
*  Numéros de I'assistance téléphonique

¢ Contact de |'assistance téléphonique

* Au-dela de la période d'assistance téléphonique

Période d'assistance téléphonique

Les utilisateurs résidant en Amérique du Nord, dans la région Asie-Pacifique et en Amérique
latine (y compris le Mexique) bénéficient d'une assistance téléphonique d'un an.

Numéros de I'assistance téléphonique

HP propose un peu partout une assistance téléphonique gratuite pendant la période de garantie.
Il est néanmoins possible que certains des numéros répertoriés ci-dessous ne soient pas gratuits.
Pour obtenir la liste récente des numéros de I'assistance téléphonique, consultez le site
www.hp.com/support.

100 Assistance technique et garantie


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

@ www.hp.com/support

021 672 280 il 0800 222 47 s
Argenting (Buenos Aires) 54-11-4708-1600 jis 1588-3003
Argenti 0-800-565-5000 1 bourg (Frangais) 900 40 006
Australia 1300 721 147 Luxembourg (Deutsch) 900 40 007
Australia (out-of-waranty) 1802 910 910 Malaysia 1804 88 B538
Osterreich 0B20 87 4417 Mauritiies (262) 262 210 404
17212048 sl Méico (Ciudad de México) 56-5268-9922
Balgie 070 300 005 Wéxico 01-800-472-68368
Balgique 070 300 004 081 005 010 o sieall
Brasil (Sao Paula) 56-11-4004-7751 Nederand 0900 2020 185
Brasil 0-800-709-7751 New Zealand 0800 441 147
Canada 1-{800)-474-6836 (1-800 hp Higeria (01) 271 2320
Invent) Norge 815 62 070
Central America & The Caribby www.hp. pp 24791773 las
Chile 80C-360-965 Panamé 1-800-711-2884
i 10-68687980 Paraguay 009 800 54 1 0006
s 800-810-3888 Pert 0-800-10111
Colombia (Bogotd) 571-606-9191 Philppines 2867 3551
Colombia 01-8000-51-4745-8368 Pelska 01 8OO 235
Costa Rica 0-800-011-1046 Portugal 808 201 492
Ceska republika 810 222 222 Puerto Rico 1B77.232.0589
Danmark 70 202845 ; Domiicana 1-800-711-2884
Ecuadar (A 1-999-119 = 800-711-2884 P rion 0820 890 323
Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528 & Romania 0801 033 390
B00-711-26884
02, 5910602 Poccua (Mockea) 095 777 3284
©02) Ead Poctin (CankT-NeTepBypr) 812 332 4240
El Salvadaor BO0-6160 300 897 1415 1
Espafia 302 010 059 . -
Singapore 6272 5300
France 0892 65 60 22
0850 111 256
Deutschland 01805 652 180 " :
All other African English Speaking | + 27 (0)11 234 5872
EAMGBO (o 10 LEwrepikd) + 30 210 G0T3603 |SE countries
Ehhaiba (evidg Ehbabag) 801 11 75400 South Afiica (RSA) 0860 104 771
EAhaBa (armo Kumpo) 800 9 2654 Res! of West Africa +351 213 17 63 80
Guatemnala 1-800-711-2884 Suomi 0203 66 767
EEERTHE (852) 2802 4098 Sverige 077 120 4765
Magyarorszag 06 40 200 629 i 0B48 672 672
India 1-800-425-7737 Y] 02-8722-8000
India 91-80-28526900 g +66 (2) 353 9000
Ind +62 (21) 350 3408 071 891 391 \JHiSF
+9714 224 9189 Slall Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
+071.4 224 9189 gl Turkiye 490 212 444 71 71
+9714 224 9189 ol VipaiHa (044) 230 51 08
+9714 224 9189 s GO0 54 47 47 ol ledl dupmll Gamaall
+9714 224 9189 el United Kingdom 0870 010 4320
Iresland 1890 923 902 United States 1-(B00}-474-6835
1-700-503-048 e Uruguay Q004-054-177
Italia 848 800 871 Venezuela (Caracas) 58-212-278-BB66
Jamaica 1-800-711-2884 Venezuela 0-800-474-68368
ax 0570-000511 Vigt Nam +84 BB234530
BRMNEEORS) 03-3335-96800
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Contact de I'assistance téléphonique

Installez-vous devant votre ordinateur et votre périphérique tout-en-un HP avant d'appeler le
support technique HP. Munissez-vous des informations suivantes :

*  Numéro de modéle (indiqué sur I'étiquette a I'avant du périphérique)
*  Numéro de série (indiqué a l'arriére ou sous le périphérique)
* Les messages qui s'affichent lorsque le probléme survient
* Les réponses aux questions suivantes :
+  Cette situation s'est-elle produite auparavant ?
*  Pouvez-vous la recréer ?
*  Avez-vous ajouté un composant matériel ou logiciel sur I'ordinateur au moment ot le
probléme est survenu ?
* Indiquez dans quelles conditions le probleme est survenu (par exemple, un orage, le
périphérique tout-en-un HP a été déplacé, etc.) ?

Au-dela de la période d'assistance téléphonique

Une fois la période d'assistance téléphonique expirée, toute aide apportée par HP vous sera
facturée. Vous pouvez également obtenir de I'aide sur le site Web d'assistance HP en ligne :
www.hp.com/support. Contactez votre revendeur HP ou appelez I'assistance téléphonique de
votre pays/région pour en savoir plus sur les options d'assistance disponibles.

Options de garantie supplémentaires
Des services d'assistance étendus payants sont disponibles pour le périphérique tout-en-un HP.
Visitez le site www.hp.com/support, sélectionnez votre pays/région et votre langue, puis
consultez la rubrique consacrée aux services et a la garantie pour plus d'informations sur les
services d'assistance étendus.
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HP Quick Exchange Service (Japon)

Pour obtenir des instructions sur la procédure d'emballage de votre appareil en vue de son

AT A=FUrZCEEFfSSBEEHUTEEREATLHEFESCEEL T
FEV. 127 A—bUPIFEELTVD, ECRABr&cHMEACas.

HP Quick Exchange Service fZ M- -2 A—FUvZEERRERML ., ML L
AT A=hUvZERNRLET, FREMPL, SELCREREERTY, £,

BERVORECSINRTY, TV EANARTEZRIICLETRTT.

BEEES 0570-000511 { BEBEE )

03-3335-9600 { ERSHE AT LA ERTESLVES )

HA— A FEOGFEHN 900 2SFES00%T

+ AMFH 10:00 4 S 5:00 =T
MEERLF1HA1BA4S I BEREET,

H—E AN

HH—FORER. HAFIITTEFI-EELTORTOAEY.
HAEITFEA-FFIRZOFASEAHLEREL, Y-E2E2EHD
CENTEETY,

CHE: I-—YOoRVNFFEVNTE>LLHCHML -EBEE, AEREMGTS
TTEHEGEREENET, BACSVTERISESHEL T EE L,

T R

WEORMESESVOMBEL >TREUET. BL<E., HARTIIFE
S—CEmLTIERCEE W,

HiTEEDL, SHEENEERTFTVEY.
REAGTARRELOBMBERCL 2T, Eha@eifs) T,

COY—EAR. FRFECLEEETRICLSBUET.

échange, reportez-vous a la section Emballage du périphérique.

Contacter I'assistance clientéle HP Corée

HP 8= 12l x|H 29|

D R|H HE CfE Het
1588-3003

MENH A2l HE Bo| Hl
080-703-0700

et #F THE AT
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Conditionnement du périphérique avant expédition

Si, aprés avoir pris contact avec I'assistance clientéle HP ou étre retourné au point de vente,
vous devez renvoyer le périphérique pour entretien, assurez-vous d'enlever et de conserver les
articles suivants avant le renvoi du périphérique :

* Les cartouches d'encre et les tétes d'impression

* Le cache du panneau de commande

* Le cordon d'alimentation, le cable USB et tout autre cable branché sur le périphérique
*  Tout papier chargé dans le bac d'entrée

«  Tout original que vous pourriez avoir chargé dans le périphérique

Cette section contient les rubriques suivantes :

» Retrait des cartouches d'encre et des tétes d'impression avant I'expédition

*  Retrait du cache du panneau de commande

Retrait des cartouches d'encre et des tétes d'impression avant I'expédition

Avant de renvoyer le périphérique, vérifiez que vous avez retiré les cartouches d'encre et les
tétes d'impression.

@ Remarque Ces informations ne concernent pas les utilisateurs au Japon.

Pour retirer les cartouches d'encre avant I'expédition

1. Mettez le périphérique sous tension et attendez que le chariot d'impression soit inactif et
silencieux. Si vous ne parvenez pas a mettre le périphérique sous tension, ignorez cette
étape et passez a I'étape 2.

ﬁﬁ‘ Remarque Si vous ne parvenez pas a mettre le périphérique sous tension, vous
pouvez débrancher le cordon d'alimentation et faire glisser manuellement le chariot
d'impression complétement sur la droite afin de retirer les cartouches d'encre.

2. Tirez doucement pour ouvrir le capot des cartouches d'encre.
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3. Retirez les cartouches d'encre en les saisissant entre le pouce et I'index et en les tirant
fermement vers vous.

4. Placez les cartouches d'encre dans une pochette en plastique hermétiquement fermée pour
gu'elles ne sechent pas et rangez-les. Ne les renvoyez pas avec le périphérique, a moins
que I'agent du centre d'assistance clientele HP ne vous l'ait demandé.

5. Fermez le capot d'acces aux cartouches d'encre et attendez quelques minutes que le chariot
d'impression reprenne sa position initiale (a gauche).

6. Une fois que le scanner est revenu a sa position d'attente, appuyez sur le bouton
Alimentation pour mettre le périphérique hors tension.

Pour retirer les tétes d'impression avant expédition
1. Ouvrez le capot supérieur.

2. Sila cartouche ne se déplace pas automatiquement vers la gauche, maintenez enfoncé le
bouton OK pendant 5 secondes. Attendez que le chariot s'immobilise.

3. Soulevez le loquet de la téte d'impression.
4. Soulevez la poignée d'une téte d'impression et utilisez-la pour retirer la téte de son logement.

5. Placez les tétes d'impression dans une pochette en plastique hermétiquement fermée pour
gu'elles ne séchent pas et rangez-les. Ne les renvoyez pas avec le périphérique, a moins
que l'agent du centre d'assistance clientéle HP ne vous I'ait demandé.

6. Fermez le capot supérieur.

7. Une fois que le scanner est revenu a sa position d'attente, appuyez sur le bouton
Alimentation pour mettre le périphérique hors tension.

Retrait du cache du panneau de commande

Une fois les cartouches d'encre et les tétes d'impression retirées, effectuez les opérations
suivantes.

r_iﬁ’ Remarque Ces informations ne concernent pas les utilisateurs au Japon.
/\ Attention Assurez-vous que le périphérique est bien débranché avant de suivre ces étapes.

Attention Le périphérique de remplacement sera livré sans cordon d'alimentation.
Conservez précieusement le cordon d'alimentation jusqu'a ce que vous receviez le
périphérique de remplacement.

Pour enlever le cache du panneau de commande
1. Appuyez sur le bouton Alimentation pour mettre le périphérique hors tension.

2. Débranchez le cordon d'alimentation, puis retirez-le du périphérique. Ne renvoyez pas le
cordon d'alimentation avec le périphérique.
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3. Retirez le cache du panneau de commande comme indiqué ci-dessous :
a. Soulevez le couvercle du scanner.

b. Utilisez votre doigt ou insérez un objet mince dans le coin supérieur droit du cache du
panneau de commande pour retirer le cache du panneau de commande.

4. Conservez le cache du panneau de commande. Ne renvoyez pas le cache du panneau de
commande avec le périphérique tout-en-un HP.

/\ Attention Le périphérique de remplacement peut ne pas étre livré avec un cache de
panneau de commande. Conservez précieusement le cache et remettez-le en place a la
réception du périphérique de remplacement. Vous devez fixer le cache du panneau de
commande pour pouvoir utiliser les fonctions sur le périphérique de remplacement.

=% Remarque Pour obtenir des instructions sur la fixation du cache du panneau de
commande, consultez le Guide de configuration fourni avec le périphérique. Le
périphérique de remplacement peut étre fourni avec des instructions de configuration du
périphérique.

Emballage du périphérique

Apreés la préparation du périphérique, procédez comme suit.
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Pour emballer le périphérique

1.

Emballez le périphérique pour expédition en utilisant les éléments d'emballage d'origine, si

vous les avez conservés, ou utilisez les éléments d'emballage du périphérique de
remplacement.

Si vous n'avez pas conservé les emballages d'origine, utilisez d'autres emballages adéquats.
Tout dommage subi pendant I'expédition et causé par un emballage inadéquat ou des
conditions de transport inadaptées n'est pas couvert par la garantie.

Placez I'étiquette de retour d'expédition sur I'extérieur du carton.

Placez les éléments suivants dans le carton d'emballage :

.

une description compléte de la panne pour le personnel qualifié (des échantillons
montrant les problémes de qualité d'impression sont utiles) ;

une copie du bordereau de vente ou autre preuve d'achat établissant la période de
couverture de la garantie ;

vos nom et adresse ainsi que le numéro de téléphone auquel vous pouvez étre joint
pendant la journée.

Emballage du périphérique
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C Caractéristiques du périphérique

Pour connaitre les caractéristiques des supports et de la gestion des supports, reportez-vous a la
section Spécifications des supports pris en charge.

Spécifications physiques

Taille (largeur x profondeur x hauteur)

»  Périphérique doté d'une vitre de scanner de format A4/Lettre : 505 x 402 x 356 mm (19,9
x 15,8 x 14 pouces)

* Avec accessoire d'impression recto verso : Ajoute 64 mm a I'arriére du périphérique.
* Avec le bac 2 : Ajoute 76 mm a la hauteur du périphérique.

Poids du périphérique (sans les tétes d'impression ou les cartouches d'encre)

« Périphérique doté d'une vitre de scanner de format Ad/Lettre : 14,2 kg (31,3 Ib)
* Avec accessoire d'impression recto verso : Ajoute 0,95 kg (2,0 Ib)

* Avec le bac 2 : Ajoute 2,5 kg (5,5 Ib)

Caractéristiques et fonctions du produit

Fonction Capacité

Haute vitesse conforme a la norme USB
2.0

* Le connecteur hote USB est uniquement
pris en charge jusqu'a la pleine vitesse.

Connectivité .

Méthode d'impression Imprimante thermique a jet d'encre a

technologie « goutte a la demande »

Cartouches d'encre Quatre cartouches d'encre (1 pour le noir, 1
pour le cyan, 1 pour le magenta et 1 pour le

jaune)

Tétes d'impression Deux tétes d'impression (une pour le noire et
le jaune et une autre pour le magenta et le

cyan)

Rendement Visitez le site www.hp.com/pageyield/ pour
obtenir plus d'informations sur le rendement

estimé des cartouches d'encre.

Langages du périphérique HP PCL 3 étendu

Polices US : CG Times, CG Times ltalic,
Universe, Universe ltalic, Courier, Courier
Italic, Letter Gothic, Letter Gothic Italic.

Prise en charge des polices

Facteur d'utilisation Jusqu'a 7 500 pages par mois

Langues prises en charge sur le panneau de
commande

La disponibilité des langues varie selon le
pays/région.

Bulgare, croate, tchéque, danois, néerlandais,
anglais, finnois, frangais, allemand, grec,
hongrois, italien, japonais, coréen, norvégien,
polonais, portugais, roumain, russe, chinois

Caractéristiques du périphérique


http://www.hp.com/pageyield/

Fonction Capacité

simplifié, slovaque, slovene, espagnol,
suédois, chinois traditionnel, turc, ukrainien.

Caractéristiques du processeur et de la mémoire

Processeur du périphérique
192 MHz ARM946ES, ETM9 (moyen)

Mémoire du périphérique
RAM intégrée de 64 Mo, MROM intégrée de 16 Mo + ROM Flash intégrée de 2 Mo

Configuration systéme requise

@f’ Remarque Pour obtenir les toutes dernieres informations sur les systémes d'exploitation
pris en charge et la configuration systéme minimale, visitez la page http://www.hp.com/
support/

Compatibilité du systéme d'exploitation
*  Windows 2000, Windows XP, Windows XP x64 (édition Professionnelle et Familiale),
Windows Vista

@ Remarque HP ne fournit que les pilotes d'impression et de numérisation pour Windows
2000. Le Logiciel HP Photosmart n'est pas pris en charge.

* MacOS X (10.3, 10.4)
e Linux

Configuration minimale requise

*  Windows 2000 Service Pack 4 : Processeur Intel Pentium Il ou Celeron, RAM de 128 Mo,
espace libre sur le disque dur de 150 Mo

*  Windows XP (32 bits) : Processeur Intel Pentium Il ou Celeron, RAM de 128 Mo, espace
libre sur le disque dur de 350 Mo

*  Microsoft® Windows® x64 : Processeur AMD Athlon 64, AMD Opteron, Intel Xeon avec
prise en charge Intel EM64T, ou processeur Intel Pentium 4 avec prise en charge Intel
EM64T ; 128 Mo de mémoire RAM ; 270 Mo d'espace disque disponible, Microsoft Internet
Explorer 6.0

*  Windows Vista : Processeur 32 bits (x86) ou 64 bits (x64) cadencé a 800 MHz, 512 Mo de
RAM, 740 Mo d'espace libre sur le disque dur.

* Mac OS X (versions 10.3.9, 10.4.6 et ultérieures) : Power PC G3 a 400 MHz (versions
10.3.9, 10.4.6 et ultérieures) ou Intel Core Duo a 1,83 GHz (versions 10.4.6 et ultérieures),
256 Mo de mémoire et 500 Mo d'espace libre sur le disque dur.

* Microsoft Internet Explorer 6.0 (Windows 2000, Windows XP); Internet Explorer 7.0
(Windows Vista)

*  Quick Time 5.0 (Mac OS)
+ Adobe Acrobat Reader 5 ou supérieure

Configuration recommandée

*  Windows 2000 Service Pack 4 : Processeur Intel Pentium Il ou plus puissant, RAM de
200 Mo, espace libre sur le disque dur de 150 Mo

*  Windows XP (32 bits) : Processeur Intel Pentium Ill ou plus puissant, RAM de 256 Mo,
espace libre sur le disque dur de 370 Mo
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Microsoft® Windows® XP x64 : Processeur AMD Athlon 64, AMD Opteron, Intel Xeon avec
prise en charge Intel EM64T, ou processeur Intel Pentium 4 avec prise en charge Intel
EM64T ; 256 Mo de mémoire RAM ; 390 Mo d'espace disque disponible

Windows Vista : Processeur 32 bits (x86) ou 64 bits (x64) cadencé a 1 GHz, 1 Go de RAM,
1,2 Go d'espace libre sur le disque dur.

Mac OS X (versions 10.3.9, 10.4.6 et ultérieures) : Power PC G4 a 400 MHz (versions
10.3.9, 10.4.6 et ultérieures) ou Intel Core Duo a 1,83 GHz (versions 10.4.6 et ultérieures),
256 Mo de mémoire et 800 Mo d'espace libre sur le disque dur.

Microsoft Internet Explorer version 6.0 ou ultérieure (Windows 2000, Windows XP);
Internet Explorer 7.0 ou ultérieure (Windows Vista)

Quick Time 5.0 ou supérieure (Mac OS)

Adobe Acrobat Reader 5 ou supérieure

Caractéristiques d'impression

Résolution d'impression en noir
Jusqu'a 1 200 ppp avec de l'encre noire pigmentée

Résolution d'impression en couleur
Qualité photo améliorée HP avec les encres Vivera (jusqu'a 4 800 x 1 200 ppp optimisés sur les
papiers photo HP Premium Plus avec 1 200 x 1 200 ppp en entrée)

Spécifications relatives a la copie

Traitement numérique de I'image

Jusqu'a 100 copies d'un méme original (ce nombre varie en fonction du modéle)
Zoom numérique : de 25 a 400 % (selon le modele)

Page entiére, pré-numérisation

Les vitesses de copie varient selon la complexité du document

Mode Type Résolution de la
numérisation (ppp)
Optimale Noire jusqu'a 600 x 1200
Couleur jusqu'a 600 x 1200
Normale Noire jusqu'a 300 x 300
Couleur jusqu'a 300 x 300
Rapide Noire jusqu'a 300 x 300
Couleur jusqu'a 300 x 300

Spécifications relatives a la numérisation

.

.

Editeur d'images inclus

Le logiciel de reconnaissance optique de caracteres (OCR) intégré convertit
automatiquement le texte numérisé en un texte modifiable.

Les vitesses de numérisation varient en fonction de la complexité du document.
Interface compatible Twain

Résolution : Résolution optique de 2 400 x 4 800 dpi (jusqu'a 19 200 dpi en résolution
améliorée)
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*  Couleur : 16 bits par couleur RVB, total 48 bits
+ Dimensions maximales pour la numérisation a partir de la vitre : 216 x 297 mm

Caractéristiques en matiére d'environnement

Environnement d'exploitation

Température de fonctionnement : De 5 a 40°C

Conditions de fonctionnement recommandées : 15 a 32°C
Humidité relative recommandée : 25 a 75 %, sans condensation

Conditions de stockage
Température de stockage : -40° a 60°C
Humidité relative pour le stockage : Jusqu'a 90%, sans condensation, a une température de 65°C

Caractéristiques électriques

Alimentation électrique
Adaptateur de courant universel (externe)

Caractéristiques de I'alimentation
Tension d'entrée : De 100 a 240 VCA (+ 10%), de 50/60 Hz (+ 3Hz)
Tension de sortie : 32 Vcc a 2 500 mA

Consommation électrique

32 watts lors de l'impression ; 35 watts lors de la copie

Caractéristiques des émissions acoustiques (impression en mode
Brouillon, niveaux sonores en fonction de la norme ISO 7779)

Pression sonore (position de spectateur)
LpAd 55 (dBA)

Puissance sonore
LwAd 6,9 (BA)
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D Informations sur la
réglementation

Le périphérique respecte les exigences définies par les organismes de réglementation de votre
pays/région.

Reportez-vous aux rubriques suivantes :

»  Déclaration FCC

*  Notice destinée aux utilisateurs en Corée

* VCCI (Classe B) déclaration de conformité destinée aux utilisateurs au Japon

»  Notice destinée aux utilisateurs au Japon concernant le cordon d'alimentation
*  Notices RoHS (Chine uniquement)

» Diodes électroluminescentes (DEL)

¢ Numéro de modéle réglementaire

¢ Déclaration de conformité

«  Programme de gestion écologique des produits
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Déclaration FCC

FCC statement

The United Stales Federal Communicoticens Commission (in 47 CFR 15,105) has specified
that the fellowing notice be brought 1o the alfention of usars of this produd.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for @ Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. Thase limits are designed fo provide reason-
able protection ogairst harmbul interference in o residential installation.  This equipment
generates, uses and can radiale radic frequency energy and, I nod installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference le rodio communications.
Hewever, there is no guarantze that interference will not cccur in a particular installation.
IF thiz equipment does cawse harmful interferance to radio or felevision reception, which can
be determined by tuming the eguipment off and an, the user is encouraged te iy to comest
the interferance by one or more ulprhe following measures:

«  Reorent lhe receiving anfenno.
«  |ncrease fhe separmtion between the eguipment and the receiver,
= Connect the eguipment inte an adlet on o cireoit diffarent fram that e which the
receiver is conneclad.
+  Consult the dealer or an experienced mdie/TV technician for help.
For further information, contacl:
#anager of Corporate Product Regulations
HawlettPackard Compary
3000 Harcver Streat
Falo Alte, Ca 94304
(650) 8571500
Modifications {part 15.21)

The FCC requires tha wser to be notified that any changes or medifications made fo this
device that are not expressly approved by HP may void the vser's cuthedly to operate the
equipment,

This device complies with Bart 15 of the FOC Rules, Operation s subjec! o the fellowing
twa conditions: 1) this device may net couse harmful interference, and (2] this device must
accept amy inferference receved, including interference that moy couse undesired

operalion,

Notice destinée aux utilisateurs en Corée

MEBFEHHRERZ 717])
0] 2171 HIYREo2 Fl B S5E ¢E 7|72, FHAYHME 28 2E
ol A2 E = DlgLich
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VCCI (Classe B) déclaration de conformité destinée aux utilisateurs
au Japon

CORERE, MELERESRERES T ASBEMS (VCC) ) DERCE I ITR
BESHERETY. COREE, REMNBTHATIOLEENELTVETY, ©
ﬂggg?i#v?bEﬁa?!MHEEELTEﬂznatimﬂltm!ﬁci
CENBYET,

RyEVHARCHE " TELVIRYRWELTTFE W,

Notice destinée aux utilisateurs au Japon concernant le cordon
d'alimentation

NELE, AEzALRRI-RFEERVTEL.
Bz hitBEI—RE. ffoRRTHERAERSEA,

Notices RoHS (Chine uniquement)

FEREYRE
BEPE (RFRAr-SEREEEEDE)
THEWEEESE
wam % x - AW | SENE | SANEE |
h [x] Q Q a a 1]
g' i o i a 7 g
il * X 7 i [ 0 0
F 5 i 7 1] 0
" .4 [v] 1] a 1] i
L1 Bl o o i i g o
EEET Y X o o 7 0 0
ﬂﬁ- X X o 7 0 0
i X 7] o a a il
LTS X [+ o Q [ il
| L5 FT A R [ ] a a a i
ELLT X o o a 0 [
O MEEREAER S - P AA SRR RE | S RETSNT1 1362006 R
XS ERE—HAEPELT —ROSEENETNER , SRETSNT11363-2006 BEY
H RRENERASSEIIRT A AIRIANANRNAES&F
‘HERERTRERAREHASNER

Tableau des substances toxiques et dangereuses

Diodes électroluminescentes (DEL)

LED indicator statement
The: disploy LEDs mesl the requinamants of EM 608251,

Numéro de modéle réglementaire

Un numéro de modele réglementaire a été attribué a votre appareil a titre d'identification
réglementaire. Le numéro de modele réglementaire de ce produit est SNPRC-0602—-03. Il ne faut
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pas confondre ce numéro réglementaire avec le nom commercial (HP Officejet Pro tout-en-un
L7400) ou la référence du produit.
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Déclaration de conformité

ﬁa DECLARATION OF CONFORMITY

— according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SNPRC-0602-03-A
Supplier's Address: 60, Alexandra Terrace, # 07-01 The Comtech, Singapore 118502

declares, that the product

Product Name: HP Officejet Pro L7580 & HP Officejet Pro L7480
Regulatory Model Number:" SNPRC-0602-03
Product Options: All

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001

EN 60825-1 1994+A1:2002+A2: 2001

EMC: CISPR 22:2005/ EN 55022: 2006 Class B

EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003

EN 61000-3-2: 2000 + A2: 2005

EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001

FCC CFR 47, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B

Supplementary Information:

This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the requlatory aspecis of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this
number should not be confused with the marketing name or the product numbers.

2. The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC & the EMC
Directive 2004/108/EC and carries the CE-marking accordingly. In addition, it complies with the WEEE
Directive 2002/96,/EC and RoHS Directive 2002/95/EC.

3. This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1)
This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including inferference that may cause undesired operation.

4. The product was tested in a typical configuration.

Singapore Chan Kum Yew , Director Quality

14 May 2007 Imaging & Printing Manufacturing Operations

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: HewlettPackard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/go/cedificates
USA : Hewleft-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alio 94304, U.S.A. 650-857-1501
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Programme de gestion écologique des produits
Hewlett-Packard s'engage a fournir des produits de qualité dans le strict respect de
I'environnement. Ce produit a été congu dans le souci du recyclage. Le nombre de matériaux
utilisés est minimal, mais suffit a assurer le bon fonctionnement et la fiabilité de I'imprimante. Les
piéces ont été congues pour que les différents matériaux qui les composent se séparent
facilement. Les fixations et autres connecteurs sont facilement identifiables et accessibles et
peuvent étre retirés avec des outils usuels. Les pieces les plus importantes ont été congues pour
étre rapidement accessibles en vue de leur démontage et de leur réparation.
Pour plus d'informations, consultez le site Web HP sur la Charte de protection de I'environnement
a l'adresse suivante :
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Reportez-vous aux rubriques suivantes :

»  Utilisation du papier

» Plastiques
»  Fiches techniques de sécurité du matériel (MSDS)

*  Matériaux du produit a traitement réglementé

*  Programme de recyclage

*  Programme de reprise et de recyclage des consommables HP

» Mise au rebut des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers de I'Union
européenne
*  Consommation d'énergie

Utilisation du papier
Conformément aux normes DIN 19309 et EN 12281:2002, vous pouvez utiliser du papier recyclé
avec ce produit.

Plastiques

Les pieces en plastique d'un poids supérieur a 25 grammes portent une mention conforme aux
normes internationales, laquelle facilite I'identification des matieres plastiques a des fins de
recyclage des produits en fin de vie.

Fiches techniques de sécurité du matériel (MSDS)

Les fiches techniques de sécurité (MSDS) (en anglais) sont disponibles via le site Web de HP a
I'adresse suivante :

www.hp.com/go/msds

Matériaux du produit a traitement réglementé
Ce produit HP contient certains matériaux qu'il convient de manipuler avec précaution a la fin de
leur cycle de vie :
Mercure dans la lampe fluorescente du scanner (< 1,5 mg)
Le recyclage du mercure peut étre soumis a des réglementations environnementales. Pour
obtenir des informations sur le recyclage, contactez http://www.hp.com/go/recycle, les autorités
locales ou Electronics Industries Alliance a I'adresse Web http://www.eiae.org.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Programme de recyclage.

Programme de recyclage

HP met a la disposition de sa clientéle des programmes de retour et de recyclage de produits de
plus en plus nombreux dans un grand nombre de pays/régions et a établi un partenariat avec
plusieurs des centres de recyclage de matériaux électroniques les plus importants dans le
monde. HP préserve les ressources en revendant certains de ses produits les plus utilisés. Pour
plus d'informations sur le recyclage des produits HP, consultez :
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www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programme de reprise et de recyclage des consommables HP
HP s'engage a protéger I'environnement. Le programme de recyclage des consommables jet
d'encre HP est disponible dans nombre de pays/régions et vous permet de recycler gratuitement
vos cartouches d'impression et vos cartouches d'encre usagées. Pour plus d'informations, visitez
le site Web a I'adresse suivante :

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Mise au rebut des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers de
I'Union européenne
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Consommation d'énergie

Ce produit a été congu pour minimiser la consommation électrique et préserver ainsi les
ressources naturelles, sans pour autant altérer les performances du produit. |l a également été
congu pour réduire la consommation d'énergie totale lorsqu'il est en cours d'utilisation ou inactif.
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Annexe D

Pour obtenir des informations spécifiques sur la consommation électrique, consultez la
documentation imprimée fournie avec le périphérique.
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