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Acces sans surveillance

Description de l'accés sans surveillance

L'accés sans surveillance permet a un technicien de se connecter a un ordinateur distant en
l'absence de l'utilisateur.

Les techniciens ne sont pas toujours en mesure de résoudre un probléme en une seule session
Rescue. La tache peut étre trop longue, ou le client peut avoir besoin de son ordinateur. Le
technicien et le client peuvent s'accorder pour une deuxiéme session, mais il est plus pratique
pour le technicien de poursuivre le travail ultérieurement, a un horaire qui convient a tout le
monde, méme lorsque le client n'est pas présent.

Fonctionnement de l'acces sans surveillance

1 Letechnicien demande l'acces.
a Lors d'une session active, le technicien clique sur l'onglet Accés sans surveillance.

I—;‘J Customer UUDS I

B LUnattended Ac

Unattended Access
‘With the settings b be possible:

By local time iy =t Eimne | 5 behind)
Until Thursday, November 19, 2009 12:54 PM 11:54 AM

sl B i _ -davs =
@ until
@ indefinitely

Mame: sy

e _

Request Unattended Access

Important : les demandes d'accés sans surveillance ne peuvent pas étre envoyées lors
des sessions de types suivants : Instant Chat en mode Chat seulement, Rescue+Maobile,
Mac, Calling Card.
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b En fonction des réglages d'authentification effectués dans le centre d'administration, le
technicien peut disposer des options suivantes :

i Le technicien est obligé de saisir des identifiants d'administrateur valables au
lancement de chaque session sans surveillance.

ii  Utiliser les identifiants saisis par le client lors de la configuration de ['accés sans
surveillance.

¢ Le technicien configure la durée de l'accés sans surveillance sur spécifique ou indéfinie.
Lors de la configuration d'une durée spécifique, le technicien peut définir un nombre de
jours ou une plage de dates, y compris une plage horaire quotidienne.

Important : la durée de l'accés sans surveillance est limitée a deux semaines lorsque les
techniciens s'authentifient a ['aide des identifiants des clients.

d Le technicien clique sur Demander un accés sans surveillance pour envoyer la demande
au client.

2 Leclient approuve la demande.

Lorsque le technicien est invité a saisir un Unattended Access X
]d e nt]ﬁa nt d d m] ni Strate urau d é marra g e d e Michael requests unattended access ko this computer, By procesding,
. . . yau will allow technicians to access this computer without vour
C h d q ue session sans survei lla nce, le C l] e nt permission. To revoke unattended access, right-click its icon in the system
. . kray.
clique simplement sur OK pour approuver la
Unattended access is requested:
demande. Until Thursday. November 19, 2009 12:01 PM

OF, H Cancel ]

Lorsque le technicien est autorisé a utiliser Unattended Access [19] X
I.es ]d entiﬁa ntS d u Client, ce dernier est anlté Michael requests unattended access ko this computer, By procesding,
you will allow technicians to access this computer without your

é SaiSir son nom d'uti lisateur et mot de permission, To revoke unattended access, right-click its icon in the syskem
. kray,
passe Windows.

Unattended access is requested:
Until Thurzday, November 19, 2009 12:00 PM

User name:

Password; |

Le client voit le message suivant.

Unattended Access ko this computer has been enabled, You
may revoke access by right-clicking the Rescue syskem kray
icon below,

Astuce : rappelez au client que le PC doit étre allumé et ne doit pas &tre en veille pour que
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le technicien puisse lancer une session sans surveillance.
La session peut étre fermée.

3 Plus tard, le technicien lance une session sans surveillance.

a A lheure prévue (ou a tout moment si l'autorisation est indéfinie), le technicien clique
sur l'icone d'accés sans surveillance et sélectionne un ordinateur dans la liste des
ordinateurs sans surveillance disponibles.

k! New Session ﬂm

N'oubliez pas : le PC du client doit étre allumé et ne doit pas €tre en veille pour que le
technicien puisse lancer une session sans surveillance.

b Le technicien se connecte automatiquement a l'aide des identifiants du client, ou
s'authentifie sur l'ordinateur sans surveillance a l'aide d'identifiants administrateur (voir
plus haut).

Connecting to Customer

Please enter an Adminiskrator username and password,
zernarne:

Passward;

ox |cancel]

¢ Chaque session sans surveillance démarre comme une session Rescue ordinaire :

e Tous les onglets sont disponibles (en fonction des autorisations du groupe de
techniciens)

e Le contrdle a distance est disponible, mais n'est pas activé ; le technicien doit cliquer
sur Lancer une session de controle a distance pour pouvoir contrdler l'ordinateur
distant

Important : le bureau contrdlé reste actif lors du contrdle a distance. Toute personne a
proximité de l'ordinateur du client peut interagir avec l'ordinateur.

d A lafin de la session, l'ordinateur revient & son état initial (s'il était verrouillé, il l'est &
nouveau).
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Gestion des ordinateurs sans surveillance par le technicien

e Pour afficher la liste des ordinateurs accessibles, le New Session
technicien clique sur l'icone d'accés sans
surveillance de la barre d'outils de session

&) New Session CINEI Private (0) | chanmel (o) | Active (o)
Narne Session 1L ynavtended Accessible Computers

Select Computer @

Mame Skatus Description Enabled by Enabled on Expiry Last accessed by Lask accesse
Customer 2 Offline Michael 10f2{2009, 12:1... Mever
Customer 3 online Michael 10/29j2009, 1:5... 10/30/2009, 157 PM  Michael 10/29j2009, ;

No session

@ Customer Deskkop

4 L

S i

e Tapez dans la zone Filtrer pour rechercher un ordinateur par nom.

e Utilisez la zone Afficher pour filtrer les ordinateurs par état. T

Show: | Al

Online
Offline
In Session

Unavailable
Revoked
Expired

e Supprimer est inactif lorsque d'autres techniciens peuvent accéder o
a l'ordinateur sélectionné.
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Gestion des ordinateurs sans surveillance par le client

Le client peut cliquer sur l'icone Rescue dans la
zone de notification systéme pour révoquer l'accés
sans surveillance...

...ou pour afficher un historique des sessions sans
surveillance.

@I Your Organization - Unattended Access History

Events:

111 PM - Unattended Access started,
11/18f2009 2:21 PM - This computet was accessed ...

Details:

Unattended access is enabled from Wednesday,
Mowvernber 18, 2009 2:18 PM until Thursday, Movember
19, 2009 2:18 PM.

Rewvoke Unattended access

Dekails:

120 P Memory information requested by and sent|
to Michael, —
120 PM Scheduled tasks information requested by |5
and sent ko Michael,

2120 PM Operating Syskem information requested

ks mmd mmmk b Blich—nd

Revoke Unattended Access
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Gestion de l'acces sans surveillance dans le centre
d'administration

Les administrateurs utilisent le centre d'«I»administration pour activer la fonction d'accés sans
surveillance et définir la méthode d'authentification des techniciens sur les ordinateurs sans
surveillance.

Activer l'accés sans surveillance pour un groupe de techniciens

1 Dans l'organigramme, sélectionnez le groupe de techniciens concerné.

2 Sélectionnez 'onglet Organisation.

3 Dans Autorisations, sélectionnez Accés sans o Inline editing of Queue
surveillance. Permissions: Script deployment

| 71 Unattended access |

L Enregistrez les modifications.

Configuration de la méthode d'authentification pour l'accés sans surveillance

Vous devez choisir la maniére dont les techniciens s'authentifient pour accéder a un ordinateur
sans surveillance.

e Option 1. Autoriser le technicien a utiliser les identifiants saisis par le client lors de la
configuration de 'accés sans surveillance.

e Option 2. Forcer le technicien a saisir des identifiants d'administrateur valables au
lancement de chaque session sans surveillance.
Ou définir ce réglage
1 Dans l'organigramme, sélectionnez le groupe de techniciens concerné.

2 Sélectionnez 'onglet Paramétres.

3 Sous Accés sans surveillance, activez l'option Le technicien saisit les identifiants
administrateur a l'initiation de chaque session :

a Désactivez Le technicien saisit les identifiants administrateur a l'initiation de chaque
session pour autoriser les techniciens a s'authentifier sur un ordinateur sans
surveillance avec les identifiants du client. Il s'agit du réglage par défaut.

Important : la durée de l'accés sans surveillance est limitée a deux semaines lorsque les
techniciens s'authentifient a 'aide des identifiants des clients

b Sélectionnez Le technicien saisit les identifiants administrateur a l'initiation de chaque
session pour forcer le technicien a saisir des identifiants d'administrateur valables au
lancement de chaque session sans surveillance.

L Enregistrez les modifications.
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Affecter, regrouper ou supprimer des ordinateurs sans surveillance

Les administrateurs Rescue utilisent le centre d'administration pour gérer les ordinateurs sur
lesquels l'accés sans surveillance a été activé.

e Un ordinateur est ajouté a votre organisation Rescue a - Technicians
. , . T = 58 Technician Group
chaque fois qu'un client accorde des droits d'accés sans e s
A ' L . (=~ Computers
surveillance a un technicien. :.. I8 John Doe
Remarque : chaque ordinateur est nommé selon la valeur saisie dans le champ Nom lors de
la session durant laquelle I'accés sans surveillance a été active.

e Les ordinateurs sans surveillance peuvent Shopel=Eiaais
“ . B"'F_‘BTEC"II‘IIUBF‘ Froun —
etre regroupes- { 2-M compl Create Technician Group

LW gy Creats Technician

Faites un clic droit sur un Groupe de RS T Create Computer Gmup‘h 2
techniciens et sélectionnez Créer un groupe =B Technicar,  4i__p.

' . . E-RBChann Lo
d'ordinateurs. . 6l Chammener
Faites glisser des ordinateurs vers le groupe,
ou utilisez l'onglet Ordinateurs pour effectuer
les affectations.

e Utilisez l'onglet Ordinateurs pour gérer les ordinateurs sans surveillance accessibles a une
unité organisationnelle.  Par exemple, sélectionnez la racine des techniciens dans
'organigramme, puis cliquez sur l'onglet Ordinateurs pour voir la liste de tous les
ordinateurs sans surveillance de votre organisation.

e Utilisez Copier... pour affecter les ordinateurs sélectionnés a un groupe de techniciens ou
d'ordinateurs supplémentaire tout en conservant les affectations actuelles.

e Utilisez Déplacer... pour affecter les ordinateurs sélectionnés a un autre groupe de
techniciens ou d'ordinateurs.

e Les ordinateurs ajoutés sont marqués d'une étoile .

Astuce : utilisez le glisser-déposer pour affecter des 58 Techrican Group -Level 1

. -84 Channels

-8 Customer @ Cust
Bl Sasha Nevsky

ordinateurs particuliers aux groupes de
techniciens, groupes d'ordinateurs ou
techniciens.

- Kl Windows @ g

Lo Tnkm Harw
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Astuce : faites un clic droit sur un élément pour supprimer
une affectation particuliére.

! Bl Windows
- & Computers

{ LW Custo
I.m Sasha NEW
* John Jones
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Configuration iPhone par Instant Chat

Les techniciens Rescue+Mobile peuvent transférer en mode « push » un fichier XML contenant
des paramétres de configuration d'email a un iPhone ou iPod touch (0S 2.0+) lors d'une session
Instant Chat en mode Chat seulement.

Les réglages suivants peuvent étre transférés :
e Email (configuration de compte)

e ActiveSync Exchange (configuration de compte)

'® Logivein nc LIVE ONLINE SUPPORT

A% LogMeln
o Rescue

5 You are chatting with John.

English Cesky Hrvatskl Bmnrapcku
AAA

11:24 AM Connecting to Rescue Website: R
beta02-02 logmeinrescue.com. .. John is ready to help you resolve your issue.
Connected to Rescue Website. A support
ative will be with you shortly 3 John: Hi, How may 1 help you?
WM Support session established with John

I John: Hi, How may | help you? 3 Me: I'm having trouble setting my
g AM Customer: Hi, 'm having trouble setting email account
my email account.
11:20 AM John would like to configure an email 10:59 AM
account. Allow configuration John wants to help you set up your emai
account.

Allow John to set up your email.

Thanks.

Type here...

Instant Chat standard Exemple de personnalisation de la version
auto-hébergée d’Instant Chat

Astuce : pour en savoir plus sur Instant Chat, voir le Guide des fonctionnalités d'Instant Chat.
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Connexion a un iPhone ou iPod touch

N'oubliez pas : vous devez avoir un abonnement Rescue+Mobile valable pour profiter de cette
fonctionnaliteé.

1

Cliquez sur Nouvelle session dans la barre d'outils de session. La fenétre Créer une session
est affichee.

Tapez le nom ou l'identifiant du client dans le champ Nom.
Sélectionnez une option de connexion :

= Utilisez ['onglet Email pour envoyer un email a un iPhone ou iPod touch avec votre
propre client de messagerie ou le serveur Rescue

= Utilisez 'onglet SMS pour vous connecter a un iPhone par un message SMS

= Utilisez l'onglet Code PIN pour générer un code a 6 chiffres que l'utilisateur d'iPhone ou
iPod touch saisit sur www.LogMeln123.com, http://oty.com ou http://rescuemobile.com

Selon la méthode de connexion choisie, le client clique sur le lien dans I'email ou le SMS, ou
saisit le code PIN. Rescue détecte automatiquement la plate-forme iPhone et lance Instant
Chat. L'état du client passe de Connexion a En attente.

Pour activer la session, sélectionnez-la dans la liste de sessions et cliquez sur Démarrer.
L'état passe a Actif.

Vous pouvez utiliser la console d'assistance pour dialoguer par chat avec le client, et pour
envoyer des paramétres de configuration en push.
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http://oty.com/�
http://rescuemobile.com/�

@ new Session 3 ®

Platform A e 5 Session ID Time Total Time Channel
iPhone Safari Instant Chat ~ Active Customer 43646421 03:06

'~ Customer Co
Connecting to: betad2-02 logmeinrescue .com: 443

Connected to Instant Chat Y customer 03:06
John: Hi, How may I help you?

Customer: Hi, I have trouble setting my emai

account. iguration
Account type: EmailTypeIMAP
Push Settings
User display name: user name
Port ber for outy rver: 465
ort number for outgeing server I

Sending Email settings...
Email address: emailaddress @emailprovider.com Ennd
Account name: emailaddress @emailprovider.com
User: emailaddress
Password: emailaddresspassword
Incoming server: incomingserver.emailprovider.com na emailaddress @emaiprovider. com Retrieve domain-specific settings
Port number: 993
eSS “u‘_a. - e o Acco emailaddress @emailprovider.com
Qutgoing server: outgoingserver.emailprovider.com
Use S5L for outgoing server: true
Outgaing password same as incoming: true

User for outgoing server: usermame emailaddress
Password for outgoing server: password
Use password authentication: EmailAuthPassword emailaddresspassword
Use password authentication for outgoing server:
EmailAuthPassword U user name
Email settings pushed successfully.
Customer installing email settings. If connection is coming ser incomingserver .emailprovider. com

lost, it will be restored after settings are applied.

outgoingserver. emailprovider.com

Outgoing password same as incoming

r for outy

password

€ Intemnet | Protected Mode: On fa v H100% ~

Transférer en mode push des paramétres de configuration vers
un iPhone ou iPod touch

1 Connectez-vous a l'iPhone du client par email, SMS ou code PIN.
Configuration du périphérique est alors le seul onglet disponible dans la console
d'assistance.

2 Dans l'onglet Configuration du périphérique, sélectionnez l'onglet Email ou l'onglet
ActiveSync Exchange.

3 Modifiez les réglages selon vos besoins. Les champs en rouge sont obligatoires.
Astuce : entrez une adresse email valable et cliquez sur Récupérer les réglages propres au
domaine pour extraire les réglages du systéme de distribution sans fil (SDS), si disponible.
Remarque : pour en savoir plus sur les réglages d'iPhone, consultez la documentation
Apple, comme le Guide de déploiement en entreprise d'iPhone 0S.

L Cliquez sur Envoyer les paramétres. Le client re¢oit un message indiquant que vous
souhaitez configurer les réglages de son appareil.

5 Demandez au client de toucher le lien Allow Configuration (Autoriser la configuration) dans
Instant Chat. Le client est invité a installer un profil.
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6 Demandez au client de toucher Install (Installer) lorsqu'il
est invité a installer le profil.

La session repasse en état Reconnexion dans la console 8 Emailaddress@em...

d'assistance jusqu'a ce que l'installation soit terminée et o

que Safari (avec Instant Chat) soit actif. Unsigned
Astuce : configurez une réponse prédéfinie pour SO RanEel
accompagner le client pendant le processus d'installation FRCRive F00R.10IG

Contains Email Account

du profil.

Par exemple : More Details >

Soyez prét a toucher Install Now (Installer maintenant)
lorsque le message suivant apparait : « The authenticity
of [the settings file] cannot be verified » (Impossible de
vérifier [authenticité de [fichier de configuration]). Vous
devez également entrer une description du compte
d'email et confirmer votre mot de passe d'email.

La session prend fin lorsque le client quitte Instant Chat (lorsqu'Instant Chat n'est plus actif dans
Safari), lorsque le client actualise la fenétre du navigateur, ou lorsque le technicien met fin a la
session dans la console d'assistance.

Astuce:  pour supprimer un profil, dites au client d'aller
dans Réglages > Général > Profils et de toucher
Supprimer pour le profil concerné.

Logmein.Exchange
Logmein

Description Logmein.Exchange

Received 2009.10.16.
Contains Exchange Account
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Jeux de couleurs « sombre » et « clair » de la
console d'assistance

Allez dans Options > Jeu de couleurs pour choisir I'habillage sombre par défaut ou l'habillage
clair.

Les fonctionnalités sont identiques quel que soit le jeu de couleurs utilisé.

LogMeln . New Session
© Rescue*Mobile O

MName Session |

el Tools  Subscriptions  © Infio

@ New Session

;3 Michael - Your Organization
@# Company hierarchy has been retrieved
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Ameliorations de l'administration

Enregistrer les modifications des sous-groupes

Dans l'onglet Paramétres du

centre d'administration, cliquez L T A A E RS

sur Enregistrer les modifications @ Timeauts Fivate sessions)

des sous-groupes pour | Save changes | | Restore defaults |
appliquer les réglages 3la save changes to subgroups |! v e T U 2l s |
section sélectionnée et a

'ensemble de ses sous-groupes.

Désactiver le papier peint et les animations pour toutes les
sessions de controle a distance

Par défaut, le technicien peut désactiver le papier peint et les effets d'animation du poste client
lors du controle a distance en cochant une case dans l'onglet Bureau du client de la console
d'assistance. Cette version permet aux administrateurs de forcer la désactivation du papier peint
dans toutes les sessions, en ouvrant le centre d'administration, puis en sélectionnant
Paramétres > Console d'assistance > Désactiver le papier peint et les animations.

Améliorations des rapports

Rapport de sessions échouées : une session échouée est une session initiée avec succés par le
client, mais qui ne bascule jamais de |'état Connexion vers |'état En attente. Une session obtient
['état Connexion lorsque le client démarre le télechargement de ['applet.

Temps d'inactivité : le rapport de connexion dispose d'une nouvelle colonne appelée Temps
d'inactivité. On parle de temps d'inactivité lorsqu'un technicien est connecté a la console
d'assistance, mais n'a pas de sessions. Le temps d'inactivité cesse dés qu'une session obtient un
statut dans la console d'assistance.

Nouvelles options d'enregistrement de |'écran

Rescue prend désormais en charge les formats AVI Microsoft RLE (MRLE) et Microsoft Video 1
(MSVC(), en plus du format propriétaire LogMeln Video Encoder (RASC).

Chaque option AVI offre des choix de taille de fichier, en variant le nombre de couleurs et la
fluidité. Testez les options pour trouver les choix qui correspondent a vos besoins. Le codeur
LogMeIn (RASC) est congu pour offrir une qualité d'ensemble maximale, mais requiert le codec
LogMeln pour la lecture. Toute personne qui visionne vos enregistrements doit disposer du
codec adapté au type d'AVI sélectionné.
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Emplacement de cette fonctionnalité Sélectionnez un groupe de techniciens dans le centre
d'administration et allez dans Paramétres > Enregistrement d'écran.

Conditions générales personnalisées

Affichez des conditions générales personnalisées a l'utilisateur lorsqu'il a téléchargé 'Applet,
mais avant l'intervention du technicien (lorsque la session est en cours de connexion).

Dans le centre d'administration, allez dans Paramétres > Applet client > Conditions générales
pour mettre en ceuvre cette fonctionnalité.

TERMS AND CONDITIONS

Use Terms and Conditions:

Custom Terms and Conditions,

Plain text anly.
Terms and Conditions: |g formatting.

Force scrolling to bottom:

Le champ Conditions générales n'impose pas de limite sur le nombre de caractéres
Texte seul. Pas d'enrichissements

Sélectionnez Forcer le défilement jusqu'au bas pour obliger le client a faire défiler les
conditions générales jusqu'au bout afin d'activer le bouton Accepter de 'applet.

Fonctionnement. La session reste en mode Connexion pendant que le client lit les conditions
générales. Lorsque le client accepte les conditions générales, la fenétre de chat de l'applet
apparait et la connexion est établie avec le technicien. La session s'affiche avec le statut En
attente dans la file d'attente du technicien. Si le client refuse les conditions générales, 'applet
quitte et est supprimée immédiatement.

Astuce : pour que le client ait suffisamment de temps pour lire les conditions générales,

augmentez le délai avant expiration de la connexion (Paramétres > Délais > Les
sessions en connexion expirent apres...).

Nouvelle autorisation : Mettre les sessions en attente

Détermine si les membres d'un groupe de techniciens peuvent mettre les sessions en attente.

L

;oW N

Dans l'organigramme, sélectionnez le groupe de techniciens concerné.
Sélectionnez 'onglet Organisation.
Sous Autorisations, sélectionnez Mettre les sessions en attente.

Enregistrez les modifications.
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Aide contextuelle

Dans le centre

d'administration,

: Choose Use universal clipboard across all sessions to allow a technician's
survo lez les pOl nts cipboard to store copied items from multiple sessions.

Clipboard synchronization

d ]nt_errogat]on avec la = Techn|{ Choose Use one unigue clipboard for each session to ensure that material
souris pour consu lter des copied during any given session can be pasted to the technician's computer, but

. . . LA never to another customer.
informations issues du -
manuel d'utilisation. Clipboard synchronization:

(* Use universal dipboard across all sessions

3 Use one unique dipboard for each session

Amélioration de la sécurité des comptes

Connectez-vous a votre compte LogMeln Rescue et allez dans Mon compte > Notifications pour
configurer Rescue afin d'étre notifié par email lorsque certains événements surviennent.

e Tentative de connexion réussie

e Echec de la tentative de connexion

e Informations de contact modifiées

e Informations de facturation modifiées

e Mot de passe modifié

e Administrateur ajouté

e Informations d'administrateur modifiées
e Technicien ajouté

e Modification d'informations de technicien
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Ameélioration de l'intégration

Exportation des données de session au démarrage de la session

Simplifiez l'intégration des systémes de gestion de la relation client en publiant les données de
session dans une URL au démarrage de la session (lorsque 'état passe a Actif).

Dans le centre d'administration, sélectionnez un groupe de techniciens et allez dans Paramétres
> Exportation des données de session.

= Exporting session data

Ea &
Post session details to URL | |

when session is started by |
technician: Enter a URL your technicians can access, i.e. http:/fwebserver fpath

Post session details to URL | |

when session is ended by !
technician: Enter a URL your technidans can access, i.e, http:ffwebserver fpath

@' as HTML Form parameters

(. as XML data

Post session details:

La structure des données est identique a la publication en fin de session, bien que certaines
valeurs soient vides lors de la publication en début de session. L'URL cible n'est pas la méme.

Valeurs vides lors de la publication en début de session :
<chatlog></chatlog>
<notes></notes>
<waitingtime></waitingtime>
<pickuptime></pickuptime>
<closingtime></closingtime>
<worktime></worktime>
<lastactiontime></lastactiontime>

<transmitted></transmitted>
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Ameliorations de Rescue+Mobile

Initiation d'une session par email
Désormais, les techniciens peuvent

. . . Name (optional)
envoyer aux clients mobiles un email
contenant un lien qui leur permet Connection Hethod
d'activer la session. G Pmcode | % Email | gLk | Y SMs

Create a URL and email it to the customer,

Exe m p le : @ Send email via my default email dient

Cl iquez sur |e |ien Ci-dESSOUS pour @ send email via the LogheIn Rescue servers
téIéCharger et exécuter LOg Meln This email is Far a mobile device.
Rescue+Mobile. Device platform: | Auto-detect -

http://RescueMobile.com/123456

Tos
Code PIN :123456
Cordialement,

L’équipe d’assistance

Améliorations BlackBerry

De nouveaux types d'information sont disponibles dans l'onglet Information systéme de la
console d'assistance durant les sessions avec un appareil BlackBerry pris en charge :

e Processus
e Applications

e Service Book

Lancement auto de l'applet par SMS

Sélectionnez Lancement auto de 'applet par SMS pour empécher le téléchargement de ['applet
Rescue+Mobile si elle a déja été installée sur l'appareil Windows Mobile du client.

Centre d'administration > Paramétres > Applet mobile

Un processus SMS détecte le code de session et invite l'utilisateur a accepter le SMS entrant et le
lancement de l'applet.

Copyright © 2010 http://www.LogMeIn.com 20


http://rescuemobile.com/123456�

Autres ameéliorations d'Instant Chat

En plus de la Configuration iPhone, nous avons apporté un certain nombre d'améliorations a la

fonctionnalité Instant Chat.

Nouvelles plates-formes prises en charge

Nous avons optimisé Instant Chat (en mode Chat seulement) pour de nouvelles plates-formes,
dont iPhone 0S et Palm® webO0St™ sur Palm® Pret™. Pour en savoir plus, voir « Plates-formes
prises en charge » dans le Guide des fonctionnalités d'Instant Chat.

| @ LogMeln, Inc.

LogMeln

Rescue

5 You are chatting with John.

AAA

11:24 AM Connecting to Rescue Website:
beta02-02 logmeinrescue.com...

11:24 AM Connected to Rescue Website. A support
representative will be with you shortly

11:24 AM Support session established with John
12 v John: Hi, How may | help you?

11:28 AN Customer: Hi, I'm having trouble setting
my email account.

11:28 AM John would like to configure an emai
account. Allow configuration

11:29 AM John has sent a link:
LogMelnRescue.com

11:28 AM John would like you to complete a brief
Customer Survey. Open Customer Survey

Thanks.

Exemple de conversation Instant Chat sur

iPhone

Web =~ X @
® LogMeln, Inc. =

5 You are chatting with John.

12 AM Connecting to Rescue Website:

2 cue. .
124 > Rescue Website. A support
representath V you shortly.
#:12 AM Supportsession established with John

WM John: Hi, How may | help you?

1AM Customer: H

5AM John has sent a ink: LogMelnResaue.com
11:16 AM John would ke you to complete a brief
Customer Survey. Open Customer Survey

I'm having trouble downlcading my presgnmuori

Exemple de conversation Instant Chat sur

Palm® Pretm
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Localisation personnalisée
de la version auto-hébergée
d'Instant Chat

Nous avons ajouté les outils nécessaires
pour vous aider a personnaliser davantage
l'interface utilisateur de la version auto-
hébergée d'Instant Chat. Par défaut,
LogMeln propose le client Instant Chat en
23 langues.

Vous pouvez désormais ajouter des
langues, supprimer des langues ou
personnaliser le texte et les messages
affichés lors d'une discussion Instant Chat.

Voir « How to Customize Instant Chat
Language Files » (Personnaliser les fichiers

de langue d'Instant Chat) dans le Guide des

fonctionnalités d'Instant Chat.

Ajout de HTML intéegré aux
nceuds linguistiques

Vous pouvez ajouter du HTML a tout nceud
linguistique. Par exemple, vous pouvez
formater le texte, insérer une image, un
objet Flash, etc.

LT

John is remote controlling your desktop,

Thanks]

English Cesky Hrvatskl Bunrapciu

10:59 AM

John is ready to help you resolve your issue.

3 John: Hi, How may I help you?

3 Me: I'm having trouble setting my
email account

10:59 AM

John wants to help you set up your email
account.

Allowr John to set up your email.

Type here...

W =

John is ready to help you.
John would like to start an operation which

requires an applet to be downloaded.
¥ Download Applet

Applet connected.

JoHM: Hi, How may I help you?
ME: I'm having trouble printing my presentation,

Remote Control started by Johmn,

Copyright © 2010 http://www.LogMeIn.com

22


https://secure.logmeinrescue.com/Common/Pdfs/Rescue_FeatureGuide_InstantChat.pdf�
https://secure.logmeinrescue.com/Common/Pdfs/Rescue_FeatureGuide_InstantChat.pdf�

13:33

e John is typing...

= wx

Our representative will be with you shortly.
John is ready to help you.

Jonw: Hi, How may | help you?

Customer: I'm having trouble setting my email account
John would like to configure an email account.

# Allow configuration

Personnalisation de la version auto-hébergée d'Instant Chat a
I'aide de JavaScript

Améliorez votre version d'Instant Chat en ajoutant des fonctionnalités JavaScript a la version
auto-hébergée d'Instant Chat. Par exemple, recueillez des données du moteur Instant Chat,
créez de nouveaux éléments d'interface, ou animez l'interface utilisateur.

Pour en savoir plus, voir « Personnalisation de la version auto-hébergée d'Instant Chat a l'aide
de JavaScript » dans le Guide des fonctionnalités d'Instant Chat.
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