
Guide d’installation

Adaptateur de terminal (TA) RNIS de ZyXEL

Ce guide a été établi par Studerus Telecom SA en qualité d’un service à la clientèle supplémentaire. Il vous apporte le soutien nécessaire lors de l’installation et la mise en marche d’un adaptateur de terminal (TA) RNIS de ZyXEL sur le réseau RNIS Suisse. Les fonctions du gestionnaire de configuration RNIS ZyXEL (ZyICM), qui est très conviviale, y sont également expliquées et vous serez informés sur la configuration d’un TA sous Windows 95/98/ME.

1.
Instructions d’installation pour un raccordement au réseau RNIS

1.1
Raccordement direct au réseau téléphonique RNIS

Raccordez le TA RNIS directement au bus S (raccordement RNIS) du NT-2 a/b qui a été installé. A cet effet, veuillez ne pas utiliser d’autre câble que celui inclus à la livraison avec des fiches RJ45. Si pour l’installation à votre domicile, vous nécessitez une fiche du type Reichle (TT-87), vous pourrez commander le câble respectif auprès de Studerus Telecom SA (01/806 51 00) en indiquant le numéro d’article 4008.

1.2
Bus S RNIS actif ou passif

Tout TA RNIS ZyXEL dispose d’une petite lampe, nommée LNK, sur le panneau frontal. Cette dernière indique l’état de la couche 1 du bus S (raccordement RNIS). En d’autres termes, elle montre si le bus S (raccordement RNIS) est actuellement actif ou passif. Si cette lampe ne brille pas en permanence, cela veut dire que la couche 1 n’est pas toujours branchée sur actif, qu’elle est donc passive. Cela peut provoquer un mal fonctionnement du TA qui a été installé. Dans un tel cas, vérifiez d’abord la liaison entre le TA et le bus S (raccordement RNIS). Si la liaison paraît intacte, assurez-vous que la couche 1 de votre bus S (raccordement RNIS) est branchée sur actif en permanence. Pour cela, contactez la Swisscom au numéro de téléphone 0800 800 800 et demandez qu’on branche la couche 1 de votre bus S (raccordement RNIS) de manière permanente.

1.3
Raccordement derrière un central téléphonique RNIS (TVA)

L’installation d’un TA RNIS derrière un central téléphonique se révèle d’habitude assez problématique, car selon le type du central de différentes configurations sont possibles. Il n’y a pas de directive générale. Au cas où l’adaptateur de terminal derrière le TVA ne travaille pas correctement, veuillez vous adresser à votre installateur téléphonique ou contactez le service technique de la société Studerus Telecom SA.

1.4
Liaisons fax analogiques

Veuillez prendre en considération qu’avec les adaptateurs de terminal de la série ZyXEL Omni, il n’est pas possible d’émettre des fax analogiques. Sauf si le logiciel RVS-COM, qui soutient des fonctions téléphoniques et softfax spéciales, est utilisé.

2.
Le gestionnaire de configuration RNIS ZyXEL (ZyICM)

Le gestionnaire de configuration RNIS ZyXEL (ZyICM) vous aide à configurer les numéros d‘abonnés sur le TA, à définir des protocoles de liaison (protocoles canal B, p.ex. sync. HDLC [dans le ZyICM appelé PPP]) et à appliquer des prestations téléphoniques si toutefois un appareil analogique y est raccordé. Vous trouverez le programme sur le CD-Rom rouge, avec étiquette Studerus Telecom, joint à la livraison (pour l’Omni.Net LCD Plus avec USB le CD porte l’étiquette ISDN TA BONUS CD).

2.1
Installation du ZyICM

1. Insérez le CD-Rom dans le lecteur. Le programme démarre automatiquement. Si ce n’est pas le cas, cliquez sur Poste de travail – CD-ROM et faites un clic double sur le fichier studerus.exe.

2. Cliquez à la première ligne (ZyICM) sur la langue désirée (allemand/français).

3. Cliquez autant de fois sur l’option Suivant jusqu’à ce que le Setup démarre.
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Une fois l’installation terminée, vous êtes demandé de redémarrer votre ordinateur.

Après le redémarrage, vous pouvez retirer le CD du lecteur.


Après l’installation réussie, le ZyXEL ISDN Configuration Manager est affiché au menu de démarrage.
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Démarrez le ZyICM. Le gestionnaire de configuration vérifie automatiquement toutes les interfaces à la recherche de l’adaptateur de terminal RNIS ZyXEL récemment installé. Si l’appareil n’est pas reconnu, une fenêtre apparaîtra et vous êtes demandés d’indiquer l’interface série correcte. Veuillez également contrôler si l’appareil a été raccordé correctement. Après que ZyICM a trouvé et reconnu l’appareil, la fenêtre principale suivante apparaîtra :
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2.2
Définition des numéros d’abonnés RNIS (MSN) 

Avec le raccordement RNIS, votre compagnie de téléphone vous a donné plusieurs numéros de téléphone (nommé MSN). Cela vous permet d’assigner un numéro d’abonné à chaque raccordement (d’éventuel raccordement a/b et l’adaptateur de terminal lui-même) de votre appareil. Dans le gestionnaire de configuration optez pour Paramètres – Service du numéro de l’abonné pour ouvrir la fenêtre désirée.
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Remarque:

· Les options dans la fenêtre de l’exemple ci-dessus peuvent varier selon les différents appareils.

2.3
Numéros d‘abonnés pour des appels entrants

Choisissez le volet de gauche pour définir les numéros d‘abonnés des appels entrants. Saisissez le numéro d’abonné complet sans préfixe. Dans l’exemple ci-dessus tous les appels entrants contenant des données RNIS sont reçus au numéro d’abonné 9990001. Un appareil connecté au raccordement a/b 1 peut être atteint au numéro d’abonné 9990002. Un appareil connecté au raccordement a/b 2 possède le numéro d’abonné 9990003. Les options „réception globale“ et „service de sous-adresse“ ne seront utilisées que dans de cas spéciaux en rapport avec de centraux téléphoniques RNIS. Pour de plus amples informations, veuillez consulter l’assistance logiciel ou contactez le service technique de Studerus Telecom SA.

2.4
Numéros d‘abonnés pour des appels sortants

Choisissez le volet de droite pour définir les numéros d‘abonnés destinés aux appels sortants. Saisissez le numéro d’abonné complet sans préfixe. Dans l’exemple ci-dessus le numéro d’abonné 9990001 est utilisé pour des liaisons de données RNIS sortants. Une liaison venant d’un appareil connecté au raccordement a/b 1 possède le numéro d’abonné 9990002 et un appareil connecté au raccordement a/b 2 utilise le numéro d’abonné 9990003.

3.
Installation des pilotes sous Windows 95/98/ME

Veuillez prendre en considération que les fichiers pilotes nécessaires à l’installation du ZyICM seront copiés automatiquement dans le système Windows. Vous n’avez pas besoin de disquette pilote pour l’installation du pilot nécessaire de l’appareil désiré.

3.1
Installation des pilotes

Activez la commande Démarrer – Paramètres – Panneau de configuration et faites un clic double sur l’icône Modems.
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Dans la fenêtre de dialogue suivante tous les appareils de communication installés sont listés. Si votre adaptateur de terminal n’y figure pas encore, cliquez sur Ajouter.
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A la prochaine fenêtre activez la commande Ne pas détecter le modem ; sélection dans une liste suivis d’un clic sur le bouton Suivant.
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Vous verrez alors une liste avec tous les pilotes modems déjà intégrés dans Windows. Vous trouverez les pilotes nécessaires à votre appareil dans la sélection des Constructeurs sous ZyXEL Communication Corporation. Sélectionnez sur cette liste le modèle de l’appareil que vous utilisez et cliquez sur le bouton Suivant. Dans notre exemple il s’agit de l’Omni.Net LCD.
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A la fenêtre de dialogue suivante sélectionnez l’interface série (port Com), auquel est raccordé votre TA RNIS : d’habitude le port Com 1 ou le port Com 2, ceci est indiqué directement à côté du raccordement (dans notre exemple c’est le port COM 1).
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Dès que dans la fenêtre apparaît le message votre modem a été configuré, cliquez sur le bouton Terminer ou Suivant, afin de terminer l’installation. Dans la fenêtre de dialogue des appareils de communication installés sera affiché l’adaptateur de terminal RNIS ZyXEL nouvellement installé. Ainsi le pilot a été installé et vous pouvez continuer avec le chapitre 4.
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4.
Sélection du protocole de connexion

Pour qu’une connexion de données RNIS puisse être établie avec un adaptateur de terminal, le protocole de connexion (protocole canal B) devrait être défini préalablement. A cet effet, veuillez vous informer sur le protocole utilisé par le poste opposé. Pour l’accès à Internet, comme dans notre exemple avec Blue Window, le protocole sync. HDLC (dans le ZyICM appelé PPP) est en général utilisé.

4.1
Sélectionner le protocole de liaison

Démarrez le gestionnaire de configuration RNIS ZyXEL et cliquez sur Paramètres – Paramètres de configuration.
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Choisissez sous Sélection du protocole de sortie le protocole nécessaire à cette connexion (dans notre exemple pour Blue Window, PPP) et validez le par OK. Maintenant une connexion peut être établie par intermédiaire du protocole PPP que vous venez de sélectionner.

Remarque:

· Veuillez prendre en considération que les options dans la fenêtre changeront selon le protocole choisi.

· Pour toutes informations sur les protocoles de connexion et les options, veuillez consulter l’assistance logiciel ou le document « Lisezmoi ».

5.
Configurer l’Accès réseau à distance pour l’Internet sous Windows 95/98/ME

5.1
Sélection du protocole sync. HDLC (PPP) pour la configuration en perspective

Ouvrez le ZyICM et cliquez sur Paramètres – Paramètres de Configuration afin d’arriver à la fenêtre présentée à la page précédente. Choisissez sous Sélection du protocole de sortie le protocole PPP. Confirmez votre choix par le clic sur OK et fermez le gestionnaire de configuration, afin de libérer l’interface série pour d’autres applications. Ce procédé correspond au chapitre 4.1.

5.2
Etablir une connexion de test avec l’accès réseau à distance vers Blue Window

Démarrez le programme Accès réseau à distance (Poste de travail  – Accès réseau à distance) (dans Win ME : Poste de travail – Panneau de configuration – Accès réseau à distance) et faites à la fenêtre suivante un double clic sur l’icône Nouvelle connexion.
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Une nouvelle fenêtre s’affiche, entrez un nom pour la nouvelle connexion (d’habitude on choisi le nom du fournisseur d’accès à Internet chez qui on est abonné). Dans notre exemple c’est Blue Window. Dans Sélectionnez un périphérique: Choisissez l’adaptateur de terminal RNIS (pilote) que vous venez d’installer. 
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Cliquez sur Suivant.

Veuillez entrer à la fenêtre suivante le numéro d’abonné du poste opposé. Dans notre cas, le numéro d’abonné complet pour cette liaison est : 0840 840 222. Au cas où votre adaptateur de terminal est raccordé derrière un central téléphonique interne, il faut mettre le chiffre réseau avant le numéro d’abonné, d’habitude il s’agit du chiffre 0. Dans notre exemple, nous n’avons pas de central téléphonique interne.
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Cliquez sur Suivant.





Cliquez sur Terminer.

Vous avez maintenant obtenu une nouvelle icône, possédant le nom Blue Window.
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6.
Configuration de la connexion

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la nouvelle icône Blue Window et choisissez Propriétés.
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Désactivez dans l’onglet Général l’option Utiliser l’indicatif de zone et les propriétés de numérotation.
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Cliquez maintenant sur l’onglet Types de serveur (dans Win ME : Mise en réseau) et désactivez toutes les options sauf TCP/IP.
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      Win ME

Validez maintenant par OK.

7. Configuration du Browser Internet Explorer

Pour qu’une première connexion de test puisse être faite et que la page web offline du Bundling-CD Studerus Telecom fonctionne sans faille, un Browser (le programme qui permet de naviguer sur Internet) doit être installé. Deux des Browser les plus connus sont sans doute Netscape Navigator et Microsoft Internet Explorer. Le Microsoft Internet Explorer devrait être déjà installé sur votre ordinateur. Toutefois, si ce n’est pas le cas, veuillez installer d’abord le Microsoft Internet Explorer avant de continuer avec cette instruction.

Après l’installation réussie de l’Internet Explorer, allez sur Poste de travail – Panneau de configuration et ouvrez le champs de contrôle Options Internet (quelques versions l’appellent Internet).
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Remarque:

· Si vous possédez l’une des premières versions de Windows 95, vous devez installer le Service Pack 1 pour Windows 95, resp. un Microsoft Internet Explorer actuel. A cet effet, veuillez consulter votre fournisseur informatique.

· Dans notre exemple le Microsoft Internet Explorer version 5.0 est utilisé.

· Veuillez noter que les images peuvent varier d’une version à une autre.

Dans l’onglet Général à l’endroit Adresse entrez le suivant : http://blueadit.bluewin.ch.
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Cliquez sur l’onglet Connexion et sélectionnez Toujours établir la connexion par défaut. Vérifiez d’avoir choisi sous Options de numérotation votre connexion existante resp. la connexion Blue Window que vous avez installé au cours du chapitre 6.
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Cliquez sur Appliquer et ensuite sur OK. 

Faites un double clic sur Internet Explorer.
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Entrez le nom d’utilisateur (bwreg) et le mot de passe (go4it) et cliquez sur Connecter.
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Maintenant votre adaptateur de terminal devrait établir une connexion avec le serveur de registration de Blue Window et la page suivante s’affiche à votre écran:
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Mit Bluewin surfen Sie ohne Abonnementsgebihren, aber mit einem echten POP3-E-Mail-Konto (@bluewin.ch)
Also sofort anmelden und einfach gratis ins Internet.

Gréce & Bluewin vous naviguez sur Intermet sans payer de frais d'abonnerment, en profitant pourtant d'un vrai compte POP3 E-Mail
(@bluewin ch)
Inscrivez-vous donc sans délai pour avoir votre accés gratuit 4 Internet

Grazie a Bluewin, navigate in Intemet senza pagare i costi d'abbonamento, approfittando pure d'un vero conto POP3 E-Mail (@bluewin ch).
Si iscriva dunque senza esitazione per avere il sio accesso gratito ad Interet

With Bluewin, you can surf on the Internet without paying any subscription fees, using a real POP3 e-mail accont (@bluewin ch).
Just register and get your free access to the Net.
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Si la page ci-dessus s’affiche, la connexion de test avec le serveur de registration Blue Window a réussi. Au cas où cette page ne s’affiche pas, entrez le suivant dans le champs Adresse : http://blueadit.bluewin.ch. Ne seriez vous pas encore registré auprès d’un fournisseur d’accès à Internet, vous avez maintenant la possibilité de vous inscrire en ligne chez Blue Window et d’ouvrir un compte Internet. A cet effet, suivez les instructions à l’écran.

Remarque:

· Veuillez considérer qu’avec cette connexion il n’est pas possible de naviguer sur Internet. Cette connexion sert uniquement en tant que connexion de test et pour l’inscription en ligne chez Blue Window.

· Si vous vous inscrivez en ligne, vous êtes autorisé à télécharger directement les nouveaux paramètres, afin que vos paramètres Accès réseau à distance pour l’Internet seront automatiquement établis. Terminez simplement la connexion existante et redémarrez le Microsoft Internet Explorer. Maintenant vous possédez une nouvelle connexion et vous pouvez naviguer à votre gré sur Internet.

· Si la page d’accueil ne change pas automatiquement avec la nouvelle connexion, vous pouvez la changer manuellement, dans le Microsoft Internet Explorer sous Extras – Options Internet – Général et dans le Netscape Navigator sous Edition – Paramètres – Navigator.

Information supplémentaire pour tous les TA ZyXEL avec raccordements a/b

Problématique des câbles

Le raccordement d’un téléphone ou d’un fax analogique au raccordement a/b du TA RNIS peut s’avérer problématique, puisqu’il existe deux occupations pour connecter un appareil qui ne sont pas compatibles entre eux. 

1.
Ce que vous devez considérer lors d’un raccordement

1.1
En général
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Presque tous les fabricants de téléphones, appareils fax ou répondeurs automatiques utilisent une fiche RJ-11 pour le raccordement téléphonique. Les petites fiches RJ-11 sont fabriquées de PVC transparent et normalement munies de 4 contacts dorés. Cependant, la ligne téléphonique analogique nécessite que 2 des 4 fils conducteurs. C’est pourquoi certains câbles ne sont confectionnés qu’avec 2 fils conducteurs.

1.2 Norme Suisse

Mondialement, tous les fabricants veillent à ce que la ligne téléphonique est branchée sur les deux fils conducteurs au milieu de la fiche. En Suisse, il existe cependant une norme spéciale de la Swisscom, selon laquelle la ligne téléphonique est branchée sur les fils conducteurs 1 et 2. Cette norme spéciale est appliquée à tous les téléphones vendus de la Swisscom.

En utilisant un câble RJ-11 normal, connecté directement, il n’est pas possible de raccorder un téléphone Swisscom au raccordement a/b. Il faut un câble de connexion spécial qui adapte la norme Suisse au standard international. Le câble spécial connecte les fils conducteurs 2 et 3 de l’adaptateur a/b avec les raccordements 1 et 2 du téléphone.

1.3 Câble dans le contenu de livraison

Le contenu de livraison comprend deux sortes de câbles:

I. Le câble blanc est un câble adaptateur CH/USA. Il permet le raccordement d’un appareil Swisscom au raccordement a/b. Lors de l’utilisation de ce câble, il faut faire attention à ce que quel bout est raccordé à quel endroit. C’est pourquoi les deux bouts sont marqués. Un bon fonctionnement n’est garanti que si les bouts ont été raccordés correctement.

II.
Le câble noir ou argenté est un câble normal non croisé. Ce câble se prête à un raccordement d’appareils AUTRE que Swisscom. Avec ce câble, il ne joue aucun rôle quel bout sera raccordé à quel endroit.
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Hotline Deutsch
0900 900 640 für ZyXEL ISDN Terminal-Adapter

www.studerus.ch

Hotline Français
0900 900 641 pour adaptateurs de terminal RNIS ZyXEL

support@studerus.ch

Page 2




    ( Studerus Telecom SA



Art.-Nr.  5100F
V 1.2


[image: image29.png]se Window 21
Soiptencars | Liors ks | Nuryrotaion encous |
o Mizengseas | Séoute |

Type de serveu daccss distant

[~ Options avancées

T~ Activer la compression logicielle

T Créer un journal pour cette connexion

- Protocales éseau autarisés
I NeBEUI
I™ Compatible IPX/5PX.

v IcPAP Paraméties TCP/IP.

]




_981196340.doc
[image: image1.png]0

ey
\\V \

RJ-1

Draht

4







