
Important!
Please read this information before you use the
Smooth & Silky® epilator. It will give you a better
understanding of how the product works, and 
you'll be assured of enjoying maximum results.

U
se

 a
nd

 C
ar

e
G

ui
de

®

Model Number
EP-1000 
EP-2000 

Hair Removal System

®

IMPORTANT SAFETY
INSTRUCTIONS

WARNING
To reduce the risk of burns, fire, electric
shock, or injury to persons:
■ An appliance should never be left unattended when 

plugged in.
■ Close supervision is necessary when this appliance is 

used by, on, or near children or invalids.
■ Use this appliance only for its intended use as described 

in this manual. Do not use attachments not recommended
by Remington.

■ Never operate this appliance if it has a damaged cord or 
plug, if it is not working properly, if it has been dropped or 
damaged, or dropped into water. Return the appliance to 
the Remington Service Center for repair or replacement.

■ Keep the cord away from heated surfaces. Do not wrap 
the cord around the appliance.

■ Never drop or insert any object into any opening.
■ Do not use outdoors or operate where aerosol (spray)

products are being used or where oxygen is being 
administered.

■ Do not use this appliance with a damaged or broken disc 
as injury may occur.

■ Make sure unit is "off" before plugging in, always attach 
plug to appliance first, then to outlet. To disconnect, turn 
all controls to "off", then remove plug from outlet, then 
detach power cord from the appliance for storage.

■ Always store your appliance and cord in a moisture-free 
area. Make sure your cord is disconnected from the 
appliance.

■ For HOUSEHOLD USE ONLY.

When using electrical appliances, especially when children
are present, basic safety precautions should always be 
followed, including the following.

READ ALL INSTRUCTIONS
BEFORE USING.

DANGER -
To Reduce the Risk
of Electric Shock

As with most electrical appliances, electrical
parts are electrically live even when the
switch is off. To reduce the risk of electric
shock:
■ Do not reach for an appliance that has fallen into water.

Unplug immediately.
■ Do not use while bathing or in the shower.
■ Do not place or store appliance where it can fall or be

pulled into a tub or sink.
■ Do not place in or drop into water or other liquid.
■ Always unplug immediately after using.
■ Always unplug this appliance before cleaning.

SAVE THESE
INSTRUCTIONS
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Congratulations on your purchase of one of the finest
epilation products available today. The Remington
Smooth & Silky® epilation system is an innovative and
revolutionary beauty care product for the removal of
hair FROM THE ROOT. It is designed to provide you with
smooth, soft, gentle results quickly.

WINNER OF THE INTERNATIONAL GOLD MEDAL
The Smooth & Silky® epilation system is a major
improvement upon previous hair removal methods. The
ease of use and the perfection of results, takes the
removal of hair from the root to new heights of
technological achievement. It's the only hair removal
system to receive a GOLD MEDAL from the
International Invention Convention.

If you are new to epilation systems, you may experience
some initial discomfort. This decreases with each use
of the product. With cumulative use of the Smooth &
Silky® epilation system, you may find a decrease in
both the quantity and the density of hair growth.

Like waxing, Remington's Smooth & Silky® is better
than shaving because skin remains silky smooth for up
to four to six weeks. But unlike waxing, the Smooth &
Silky® epilator is more efficient, cleaner and can
be used in the comfort of your home eliminating the
high cost and inconvenience of salon waxing.

The ergonomic design of Remington's Smooth & Silky®

EP-1000 consists of 6 rows of 3 pairs of discs each.
Together they open and close 25,000 times per minute
or 400 times per second. Each time each set of discs
opens, it is for a mere 1/100 of a second. The EP-2000
consists of 6 rows of 3 sets of 3 discs. Together, they
open and close 55,000 times per minute or more than

900 times per second. All discs are on curve which follows the natural
contours of a women's face and body. The EP-2000 model has an
additional fixed middle disc in each disc pair for more efficient 
depilation.

The Smooth & Silky® epilator can be used effectively after approxi-
mately 48 hours after shaving. Hair as short as 0.02" (0.5 mm) can
be easily removed. Remington's Smooth & Silky® epilator has a
built-in safety feature that automatically slows down or stops the
discs when they are pressed too hard against the skin's surface;
thus eliminating skin irritation and preventing discomfort.

How To Use
To get the most out of your Smooth & Silky® epilator,
please follow these simple instructions:
■ Your skin should be clean and dry of cream or oil. Use
after a shower or bath may increase effectiveness. Do not
use in an environment where you may perspire.
■ The discs are intended to remove hair as short as
0.02" (0.5 mm).
■ When plugging your epilator in, always attach plug to
the epilator first, then to outlet. This is a single voltage
unit designed to work with 120 Volts A.C., 60 Hz.
■ Switch your Smooth & Silky® epilator to the "ON" posi-
tion. Hold it so that the hypo-allergenic discs are perpen-
dicular to your skin. Best results are achieved by gliding
the epilator lightly over the skin in a short, circular motion
- sweeping the head up and and away at the end of each
pass. The discs should gently glide over the skin, barely
touching it. If you press too hard, a built-in safety meas-
ure slows or stops the discs altogether. This product has
the potential to pull or catch the skin if you push too hard
against the skin surface.
■ Repeat the motion within the same area a few times
until all hair is removed. The duration of use depends on
the quantity and density of the hair. After several months
of cumulative use, there will be less hair and those
remaining will be thinner. There will also be a longer
interval between re-growth of the hair.
■ For best results, the unit should be cleaned after every
use. NOTE: Always disconnect the epilator from the main
electrical outlet prior to cleaning. Never dip the machine
in water or use powders or other abrasive materials.
Remove the disc cover by pressing the release button
and pulling the cover up (see drawing). Then brush the
discs from all sides with the provided brush and fit the
cover back snugly.
■ The Smooth & Silky® epilator can be used safely on
the bikini line. If the bikini line hair is too long, trim first
with either scissors or a trimmer. Afterwards, you can useU
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the Smooth & Silky® epilator to remove the hair from the root for
weeks of a smooth and beautiful bikini line.

■ Your Smooth & Silky® epilator can be used safely to remove a
single hair from the face or body.
■ You should initially use your Remington® Smooth & Silky®

epilator about once a week. Touch-ups will contribute to the 
weakening of your hair and will keep your legs constantly smooth.
Removing hair once a week is recommended particularly for
women with sensitive skin because the process is gentle and 
only takes a few minutes.
■ The unit has no user serviceable parts.

Instructions
A. Remove all components from package.
B. Insert plug into base of the unit.
C. Place the adapter into the wall socket.
D. Remove the plastic head guard.
E. Push the ON/OFF button up to start the unit.
F. If you’re using the EP-2000 set the desired speed.
G. Hold the unit in your palm, position the epilator at a 90° angle to

your skin, just touching the surface. Do not apply any pressure 
to the skin.

H. Use a small, sweeping circular motion.
I. Make sure the skin is taut; taking special care to extend the leg

before removing hair from behind the knee.
J. May be used for the bikini line (hold the skin taut with one

hand).
K. May be used to remove individual hair from the face.
L. May be used to remove hair from the underarm (extending arm 

so that the skin is taut).
M. When completed, unplug the adapter from wall socket and the

epilator.
N. Remove the cover of the unit by gently depressing the  

button on the side.
O. Gently brush the disc heads with the brush provided to 

remove any hair.
P. Replace cover. Note: This unit does not require any sanitizing.
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This warranty gives you specific legal rights and you may also have
other rights that vary from state to state. Some states do not allow 
the exclusion limitation of incidental or consequential damages or
limitations on how long an implied warranty lasts, so that the above
limitations and exclusions may not apply to you.

For questions or comments, please write:
Remington Products  Remington Products (Canada) Inc.
Company, L.L.C. 61 Amber St.
50 Commerce Drive Markham, Ontario 
Trumbull, CT   06611-5403 Canada L3R 3J7
Attn: Customer Service Attn: Consumer Affairs

U.S. Warranty Service
In the United States, service is provided by
our Company-owned Service Centers and
over 300 Authorized Service Dealers. The
addresses of our Company-owned Service
Centers are enclosed. For the address of your
nearest authorized Service Dealer, please
consult the Yellow Pages under "Shaver-
Electric-Repair". If you wish, you may mail the
product, postpaid, to Remington Products
Company, L.L.C., 60 Main Street, Bridgeport,
CT 06604, Attention: Service Department.
International Warranty Service
Service under the Remington warranty can be
obtained outside the United States by
Remington-authorized Distributors and Service
Dealers. Please consult your local telephone
directory for the nearest location.

Questions or Comments: Please call 1-800-736-4648 in the 
U.S. or 888-277-6333 in Canada.

Visit us at www.remington-products.com
Remington and Smooth & Silky are trademarks of Remington Corporation, L.L.C.
© 2001 R.P.C, L.L.C. Job #WS01-003  9/01  Part No. 13624 
U.S. Patent: 5,281,233 and other Patents Pending by Soft Lines, Ltd.

Full Two-Year Warranty
Remington warrants that your product, except as noted below, is, on
date of purchase, free from defect in material and workmanship.
Remington will correct any such defect without charge if you return the
complete product either in person or by mail, postage paid, to a
Remington company-owned Service Center or Authorized Service
Dealer within two years after the date of purchase with original receipt.

Do not return this product to the retailer from whom the product was
purchased.

This warranty does not cover damage by accident, misuse, abuse, or 
by affixing an unauthorized accessory or alteration to the product, or 
by connection of the product and adapter to any but the specific 
current and voltage indicated the instruction booklet, or by any 
other conditions beyond our control.

No responsibility, obligation, or liability is assumed for the installation 
or maintenance of this product. Warranty service must be performed 
by a Remington Company-owned Service Center or Authorized Service
Dealer and damage or loss of any kind resulting from servicing by any
other person is not covered under warranty. Enclosed is a listing of
Company-owned Service Centers. Authorized Service Dealers may be
found in the yellow pages of your directory. If you wish, you may mail
the product postpaid to Remington Products Company, L.L.C., 60 Main
St., Bridgeport, CT 06604 Attention: Service Department or Remington
Products (Canada) Inc, 61 Amber St, Markham, Ontario, L3R 3J7.

REMINGTON SHALL NOT BE RESPONSIBLE FOR ANY INCIDENTAL,
SPECIAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES.

All implied warranties including but not limited to implied warranties
of fitness and merchantability, are limited in duration to two years
from date of original purchase.

�

Remington Products Company, L.L.C.
60 Main Street
Bridgeport, CT 06604

Remington Products (Canada) Inc.
61 Amber Street
Markham, Ontario L3R 3J7 P
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MADE IN CHINA

Remington® Money-Back Offer
You have just bought one of the finest hair
removal systems available today. If, for any
reason, within 30 days from when you 
purchased your Remington product, you are
not satisfied and would like a refund, just
return your product, together with the sales
receipt to the retailer from whom you 
purchased it. Remington will reimburse all 
retailers who accept the product within 30
days of purchase. If you have any questions
regarding the money back guarantee, please
call 1-800-736-4648 in the United States or 
888-277-6333 in Canada.

®
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Frequently Asked Questions

Q. Does it hurt?
A. It may "smart" during the first couple of uses as you 

are pulling the hair out by the root. Over time, the hair 
removal becomes more comfortable, even for those 
with sensitive skin. As with any method of epilation,
"bumps" may appear. They are temporarily swollen 
hair follicles and will disappear overnight.

Q. Will my hair grow back as fast as it does when I 
shave?

A. The hair will take approximately 4-6 weeks to grow 
back and you will find it grows back finer and sparser.

Q. What can I do if there are ingrown hairs?
A. You may use a loofa to soften the skin and any 

ingrown hairs should surface enabling the Smooth & 
Silky® epilator to remove the hair from the root.

Q. Why are the discs curved and why are they gold?
A. The discs are curved to gently and safely glide along 

the contours of your body. The discs are 24 karat gold 
plated because gold is a soft, forgiving metal - it is 
durable, yet very gentle to your skin.

Q. Can I really use the Smooth & Silky® epilator to 
remove facial hair?

A. Smooth & Silky® will quickly and neatly extract 
facial hair.

Q. Does the unit have to be (re)charged or is it battery 
operated?

A. This is an electrical unit and must be plugged into 
a wall outlet during use. Therefore, use in and 
around water should be avoided.

Q. Does the unit have to be sanitized after each use?
A. No. The units are personal and should be used by one person 

only. Should you wish to clean any residue, use a Q-Tip with 
alcohol (squeezed dry), just lightly wipe the disc head.

Q. Can it be used on the lip?
A. Yes, for individual hairs.

Q. Can I apply anything on the skin after using the product.
A. A cream or moisturizer may be used to keep the skin soft.

Q. Can I use the Smooth & Silky® epilator if I have varicose veins?
A. For any medically related cases and questions, we strongly 

recommend that you check with your doctor prior to use.

Q. How long is the warranty?
A. There is a full two year warranty and 30 day money back 

guarantee on the Smooth & Silky® epilator. Full details may 
be found on the back of this instruction booklet.

Q. How often can I use my epilator?
A. You may use it as often as needed.

Q. What areas of the body is the epilator recommended to remove 
hair from?

A. The legs, bikini line, arms, underarms and upper lip are the 
suggested areas of use.

Q. What speed setting should I use with the EP-2000?
A. The low speed is for fine hair.

The high speed is for coarse hair.

Q. How does the Pain reduction technology on the EP-2000 model
work?

A. The massaging pads on the sides of the tweezers massage the
skin during use.

Epilator Parts
Product Features

Cleaning brush
Head guard
Head release button
Head Assembly
Adapter
24 karat gold plated discs
On/off switch
Travel Pouch
Loofa
2 Speed Settings (EP-2000 only)
Pain Reduction Technology (EP-2000 only)



CONSIGNES DE SÉCURITÉ
IMPORTANTES
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Lorsque vous utilisez un appareil électrique, particulièrement
en présence d'enfants, il est important de se conformer à
certaines précautions de sécurité, dont les suivantes :

LIRE TOUTES LES INSTRUCTIONS
AVANT D'UTILISER CET APPAREIL

DANGER
Comme pour la plupart des appareils électriques,
les parties électriques ce cet appareil sont sous
tension même si l'interrupteur est éteint. Afin
d'éliminer les risques d'électrocution :
■ N'essayez pas de ramasser cet appareil tombé dans 

l'eau. Débranchez-le immédiatement.
■ Ne l'utilisez pas dans le bain ou sous la douche.
■ Ne placez pas ou ne rangez pas ce rasoir dans un endroit

où il risque de tomber ou d'être entraîne dans une 
baignoire ou un évier.

■ Ne le placez pas ou ne le laissez pas tomber dans l'eau 
ou dans un autre liquide.

■ Débranchez toujours ce rasoir de la prise murale 
immédiatement après usage.

■ Debranchez l’appareil avant de le nettoyer

AVERTISSEMENT
Afin de réduire les risques de brûlures,
d'électrocution, d'incendie ou de blessures :

■ Ne jamais laisser un appareil branché sans surveillance.
■ Une supervision étroite est nécessaire lorsque cet 

appareil est utilisé par des enfants ou des personnes 
handicapées, ou à proximité de ces mêmes personnes.

■ Utilisez cet appareil que pour son usage domestique prévu
tel que décrit dans ce manuel. Ne pas utiliser d'accessoires 
non recommandés par Remington.

■ Ne jamais utiliser cet appareil si le cordon ou la fiche sont
endommagés; s'il ne fonctionne pas normalement; ou s'il 
a été échappé, endommagé ou s'il est tombé dans l'eau.
Retourner l'appareil à un centre de service Remington où 
il sera inspecté et réparé.

■ Gardez le cordon d'alimentation à l'écart de toute surface 
chaude. Ne pas enrouler le cordon autour de l'appareil.

■ Ne laissez jamais tomber et n'insérez jamais un objet 
dans une des ouvertures.

■ N'utilisez pas ce rasoir à l'extérieur et ne le faites pas 
fonctionner dans des endroits où des produits aérosols (en
bombe) sont utilisés ou de l'oxygène est diffusée.

■ N'utilisez pas cet appareil lorsqu'une tête de couteaux est 
brisée, sans quoi il y aurait risque de blessures au visage.

■ Raccordez toujours le fil à cet appareil en premier, puis à la
prise murale. Pour débrancher, placez toutes les comman
des sur la position d'arrêt (off), puis enlevez la fiche de la 
prise du rasoir pour rangement.

■ Rangez toujours cet appareil et son fil dans un endroit 
sec. Vérifiez si le fil est bien débranché du rasoir.

■ POUR USAGE DOMESTIQUE SEULEMENT.

CONSERVER CES 
DIRECTIVES

MD

MD

Important!
Veuillez lire ces renseignements avant d’utiliser
Smooth & SilkyMD. Ils vous feront mieux comprendre
comment l’appareil fonctionne et vous serez assurée
d’obtenir les meilleurs résultats.

Modèle
EP-1000
EP-2000
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Merci beaucoup d’avoir choisi un des meilleurs produits 
épilatoires sur le marche. Le system d’épilation Smooth &
SilkyMD de Remington est un produit de beaute innovateur et
revolutionnaire pour l’épilation des poils À LA RACINE. Il est
conçu pour rendre votre peau lisse et douce en un clin
d’oeil.

MEDAILLE D’OR DE L’INTERNATIONAL INVENTION 
CONVENTION
Le systeme épilatoire Smooth & SilkyMD represente une
amélioration importante par rapport aux anciennes methodes
d’épilation. La facilité d’utilisation et la perfection des 
resultats ont propulse l’épilation des poils à la racine vers de
nouveaux sommets technologiques. Il s’agit du seul système
d’épilation à avoir reçu la medaille d’or de l’International
Invention Convention.

Si vous utilisez un système d’épilation pour la premiere fois,
vous pouvez ressentir un leger inconfort qui diminuera à
mesure que vous utilisez l’appareil. Après un usage prolonge
du système d’épilation Smooth & SilkyMD, vous remarquerez
une diminution de la quantité et de la grosseur des poils.

Tout comme l’épilation a la cire, l’epilateur Smooth & SilkyMD

de Remington est mieux qu’un simple rasage, car la peau
reste lisse et soyeuse de quatre à six semaines. Cependant,
l’épilateur Smooth & SilkyMD est plus efficace et plus propre
que l’épilation á la cire et, de plus, il peut être utilise à la
maison, ce qui reduit les couts éleves et les inconvenients
lies à l’épilation en salon.

De conception ergonomique, l’épilateur Smooth & SilkyMD

de Remington comprend 6 rangées de 3 paires de disques 
chacune. Ensemble, ces disques s’ouvrent et se referment
36000 fois par minute ou 600 fois par seconde. Ils restent
ouverts 1/100 seconde. Tous les disques sont situes sur une
courbe qui épouse les lignes du visage et du corps de la
femme.
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L’épilateur Smooth & SilkyMD est efficace environ 48 heures après le
rasage. Même les poils de 0,5 mm peuvent être facilement enleves.
L’épilateur Smooth & SilkyMD de Remington est muni d’un dispositif de
sécurité incorpore qui ralentit ou arréte complètement les disques s’ils
appuient trop fort sur la peau, ce qui elimine les risques d’irritations et
d’inconfort.

Caracteristiques du produit

Brosse de nettoyage

Protecteur de tête

Bouton de déclenchement de la tête

Tête

Adaptateur

Disques plaques or 24 carats

Interrupteur marche / arrêt

Étui de voyage
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Utilisation
Pour profiter le plus possible des avantages de votre 
épilateur Smooth & SilkyMD, veuillez suivre ces instructions.

■ Votre peau doit être propre et seche, sans creme ni huile.
Le fait d’utiliser l’appareil après la douche ou le bain peut 
augmenter son efficacité. Ne l'utilisez pas dans un endroit
ou vous avez tendance à transpirer.
■ Les disques sont conçus pour enlever les poils très
courts, même les poils de 0.5 mm.
■ Lorsque vous branchez l’épilateur, branchez toujours le 
cordon à l’épilateur avant de le brancher à la prise. Cet
appareil fonctionne sous une tension de 120 volts c.a., 60
Hz.
■ Placez votre épilateur Smooth & SilkyMD à la position 
« ON ». Tenez l’appareil de façon à ce que les disques
hypoallergeniques soient perpendiculaires à votre peau.
Vous obtiendrez de meilleurs resultats si les disques
effleurent légèrement la peau avec un petit mouvement 
circulaire, ou la tête de l’appareil donne un petit coup vers
le haut et vers l’exterieur à la fin de chaque tour. Si vous
appuyez trop fort, un dispositif de sécurité ralentit ou arrête
complétement les disques.
■ Répétez le même mouvement au meme endroit jusqu’a
ce que tous les poils soient enleves. La durée varie selon la
quantité et la grosseur des poils. Après plusieurs mois 
d’utilisation continue, la quantité et la grosseur des poils
diminueront et la repousse se fera de plus en plus lente-
ment.
■ Pour de meilleurs resultats, l’appareil doit être nettoyé
après chaque utilisation. REMARQUE : Toujours debrancher 
l’appareil de la prise électrique avant de proceder a son 
nettoyage. Ne pas plonger l’appareil dans l’eau. Ne pas
utiliser de poudres ni d'autres materiaux abrasifs. Enlever le
couvercle des disques en appuyant sur le bouton de
déclenchement et en tirant le couvercle vers le haut (voir
illustration). Brosser tous les disques sur tous les côtés avec
la brosse fournie a cet effet et bien remettre le couvercle.

■ L’épilateur Smooth & SilkyMD peut être utilisé de facon sécuritaire pour
épiler la ligne de bikini. Si les poils sont trop longs, vous pouvez les tailler
a l’aide de ciseaux ou d’une tondeuse.Vous pouvez ensuite utiliser 
l’épilateur Smooth & SilkyMD pour épiler les poils à la racine.
■ Votre épilateur Smooth & SilkyMD peut être utilisé de façon sécuritaire
pour enlever les poils du visage et du corps.
■ Au debut, vous devrez utiliser l’épilateur Smooth & SilkyMD de
Remington environ une fois par semaine. Des retouches contribueront à
affaiblir les poils et a conserver la peau lisse en tout temps. L’enlevement
hebdomadaire des poils est recommande tout particuliérement pour les
femmes à la peau sensible, car le processus est doux et ne prend que
quelques minutes.
■ Aucune des piéces de cet appareil ne peut être reparée par son 
utilisateur.

Instructions
A. Enlevez tous les composants de l'emballage.
B. Insérez la prise dans la base de l'unité.
C. Mettez l'adaptateur dans la prise murale.
D. Enlevez le protecteur de tête en plastique.
E. Appuyez sur le bouton ON/OFF vers le haut pour demarrer l’appareil.
F. Tenez l’appareil dans la paume de la main. Placez l’appareil

perpendiculairement à votre peau en effleurant la surface. N'appuyez 
pas sur la peau.

G. Assurez-vous que la peau est étirée, et allongez votre jambe avant
d'enlever les poils derrière le genou.

H. Peut être utilisé pour le bikini (étirez la peau à la main).
I. Peut être utilisé pour enlever les poils individuels du visage.
J. Peut être utilisé pour enlever les poils des aisselles (en allongeant le 

bras pour vous assurer que la peau est étirée).
K. Débranchez l'adaptateur de la prise murale, puis de l'appareil.
L. Lorsque l’épilation est terminee, debranchez le cordon de la

prise et de l’épilateur.
M. Enlevez le couvercle de l’appareil en appuyant légerèment sûr

le bouton sur le côté.
N. Brossez délicatement les disques avec la brosse fournie a cet effet.
O. Replacez le protecteur de tête en plastique. Q
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Foire aux questions
Q. Est-ce que c’est douloureux ?
R. Cela peut faire mal les deux ou trois premiéres utilisa-

tions puisque vous arrachez les poils à la racine. Avec 
le temps, l’épilation devient plus confortable, même 
pour celles qui ont la peau sensible. Comme avec
toute autre methode d’epilation, des « bosses » 
peuvent apparaître. Il s’agit de follicules enflés qui 
disparaitront au cours de la nuit.

Q. Est-ce que les poils repousseront aussi vite que 
lorsque je les rase ?

R. Les poils prendront 4 à 6 semaines à repousser et 
vous remarquerez qu’ils repoussent plus petits et 
plus clairsemés.

Q. Que puis-je faire si j’ai des poils incarnes ?
R. Utilisez un gant pour friction en luffa pour adoucir la 

peau : les poils incarnes devraient sortir à la surface 
pour être ensuite épiles à la racine par l’épilateur 
Smooth & SilkyMD.

Q. Pourquoi les disques sont-ils courbes et de couleur
or ?

R. Les disques sont courbes pour glisser doucement et 
de façon sécuritaire le long des courbes de votre 
corps. Les disques sont plaques or 24 carats parce 
que l’or est un metal doux et malleable : il est
resistant, mais très doux pour la peau.

Q. Est-ce que je peux utiliser l’épilateur Smooth & 
SilkyMD pour enlever les poils du visage ?

R. L’épilateur Smooth & SilkyMD enleve rapidement et 
proprement les poils du visage.

Q. Est-ce que l’appareil doit être recharge ? Est-ce 
qu’il fonctionne a piles ?

R. Il s’agit d’un appareil électrique qui doit être branché
dans une prise pendant son utilisation. C’est 
pourquoi vous devez eviter d’utiliser cet appareil 
dans l’eau ou près de l’eau.



Q. Est-ce que l’appareil doit être désinfecte après chaque 
utilisation ?

R. Non. Il s’agit d’un appareil personnel qui doit être utilisé par 
une seule personne. Si vous voulez enlever le residu, utilisez un
cure-oreille imbibe d’alcool (enlevez le surplus) et essuyer 
doucement la tête du disque.

Q. Est-ce que je peux l’utiliser sur ma lèvre ?
R. Oui, pour les poils individuels.

Q. Est-ce que je peux appliquer un produit sur ma peau après avoir 
utilise l’appareil ?

R. Une créme ou un hydratant peut être applique pour garder la 
peau douce.

Q. Est-ce que je peux utiliser l’épilateur Smooth & SilkyMD si j’ai des
varices ?

R. Pour toute question touchant votre sante, nous vous recomman-
dons de consulter votre médecin avant d’utiliser cet appareil.

Q. Combien de temps duré la garantie ?
A. L’épilateur Smooth & SilkyMD est pourvu d'une garantie complète 

de deux ans et d'une garantie de remboursement de 30 jours.
Pour plus de détails, consultez le verso du manuel d’instructions.

Q. A quelle frequence dois-je utiliser mon épilateur ?
A. Aussi souvent que vous le desirez.

Q. Pour quelles parties du corps l’épilateur est-il recommande ?
A. Les jambes, la ligne du bikini, les bras, les aisselles et la levre

superièure sont les endroits recommandes.
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Remington Products Company, L.L.C.
60 Main Street
Bridgeport, CT 06604

FABRIQUE EN CHINE

Remington Products (Canada) Inc.
61 Amber St
Markham, Ontario L3R 3J7

Aucune responsabilité ni obligation ne sont assumées pour l'instal-
lation ou l'entretien de ce produit. Le service sous garantie doit être
effectué par un centre de service autorisé Remington. Tous les dom-
mages résultant du service rendu par toute autre personne sont
exclus de notre garantie. Vous trouverez ci-joint la liste des centres
de service Remington. Vous trouverez les centres de services
autorisés dans les pages jaunes de votre annuaire du téléphone. Si
vous le désirez, vous pouvez envoyer le produit port payé au service
à la clientèle de Remington Products (Canada) Inc.,61 Amber St.,
Markham (Ontario) L3R 3J7 ou à Remington Products Company,
L.L.C., 60 Main Street, Bridgeport, CT, 06604, Attn: Customer
Service, États-Unis.

Services de garantie aux États-Unis
Aux États-Unis, ce service est rendu par les centres de service de la
compagnie Remington et plus de 300 centres de service autorisés. Les
adresses de ces centres sont inclues. Pour l'adresse du centre de
service le plus près de chez vous, veuillez consulter les pages jaunes
dans la section rasoir-électrique-réparations. Si vous le souhaitez, vous
pouvez nous envoyer le produit par la poste, port payé, à Remington
Products Company, 60 Main Street, Bridgeport, CT 06604, Attention:
Service Department.

Service de garantie internationale
Ce service sous garantie Remington peut être obtenu à l'extérieur des
États-Unis par l'intermédiaire des distributeurs autorisés Remington et les
centres de service. Veuillez consulter votre annuaire de téléphone local
pour l'emplacement le plus proche.

Veuillez adresser toute question ou tout commentaire à :
Remington Products Remington Products (Canada) Inc.
Company, L.L.C. 61 Amber St
50 Commerce Drive Markham, Ontario L3R 3J7
Trumbull, CT  06611-5403 Canada
États-Unis Attention: Consumer Affairs
Attn: Customer Service

Questions ou commentaires : veuillez appeler au 1 800 736-4648 aux
Etats- Unis ou le (905)-470-9400 au Canada
Rendez-nous visite à http://www.remington-products.com

Garantie complète de deux ans
Remington certifie que le produit, compte tenu des exclusions ci-
dessous, ne contient, à sa date d'achat, aucun vice de matériau ou
défaut de fabrication. Remington corrigera tout vice ou défaut gra-
tuitement si vous retournez le produit au complet avec une preuve
d'achat, en personne ou par la poste, port payé, à un centre de
service autorisé Remington dans les deux ans suivant la date
d'achat avec le reçu de vente original.
Ne retournez pas le produit au détaillant qui l'a vendu si le produit
est défectueux.
La présente garantie ne couvre pas les dommages découlant d'un
accident, d'une mauvaise utilisation, d'un abus ou de l'ajout d'un
accessoire sans autorisation, ou de la modification du produit ou
du branchement de celui-ci sur tout autre courant ou voltage que
ceux indiqués dans le livret d'instructions qui accompagne le pro-
duit, ou de toutes autres circonstances indépendantes de notre
volonté.
REMINGTON N'EST PAS RESPONSABLE DES DOMMAGES ACCES-
SOIRES, DÉTERMINÉS OU INDIRECTS.
De plus, la présente garantie, comprenant sans cependant s'y lim-
iter les garanties implicites de convenance et de qualité loyale et
marchande, est limitée à une durée de deux ans à compter de la
date d'achat initiale.
Cette garantie vous donne des droits spécifiques, et il se peut que
vous ayez aussi d'autres droits qui varient d'une province à l'autre.
Certaines provinces n'autorisant pas la limitation exclusive des
dommages accessoires ou indirects, ou encore les limitations au
sujet de la durée des garanties implicites, il est possible que les
limitations et exclusions susmentionnées ne s'appliquent pas à
votre personne.

Offre de remboursement RemingtonMD

Vous venez d'acheter l'un des meilleurs systèmes épilatoires sur
le marché. Si, dans les 30 jours suivant la date de votre achat du
produit, et pour quelque raison que ce soit, vous n'êtes pas satis-
fait et désirez obtenir un remboursement, veuillez retourner votre
produit accompagné de la facture d'achat au détaillant à qui vous
l'avez acheté. Remington remboursera tous les détaillants qui
accepteront les produits dans les 30 jours suivant la date d'achat.
Pour de plus amples informations concernant la garantie de rem-
boursement, veuillez nous contacter au (905) 470-9400 au
Canada ou au 1 800 736-4648 aux États-Unis.
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