
RACCOURCI D’INSTALLATION POUR LA TERBOX 1.0 (441602)

NOTE : Ce raccourci d’installation vous guide dans l’installation de votre terminal Terbox 1.0 dans le cas où vous remplacez un ancien récepteur satellite, c’est-à-dire que votre parabole est déjà calée.

Déballez l’appareil et branchez-le comme 
indiqué sur le schéma ci-dessus. La pa-
rabole est branchée sur l’entrée LNB et le 
téléviseur est branché sur la prise péritel 
TV. Insérez les piles dans la télécommande 
en veillant à respecter la polarité indiquée 
dans le réceptacle. Connectez le terminal 
sur le secteur. Insérez la carte à puce dans 
le lecteur, puce vers le bas.

Allumez le téléviseur. Si vous ne voyez pas 
l’écran ci dessus, forcez le mode AV (voir 
notice du téléviseur si besoin).

L’écran suivant vous demande si vous vou-
lez activer le blocage parental. Appuyez sur 
la flèche 3 pour sélectionner OUI, puis ap-
puyez sur OK.

L’écran suivant vous de-
mande de rentrer le code 
parental de votre choix. 
Entrez par exemple 1234, 

mais vous pouvez bien sûr entrer le code 
que vous désirez, à l’exception de 0000. 
Notez précieusement ce code, à l’abri de 
vos enfants et en lieu sûr. La garantie ne 
couvre pas les interventions liées à la perte 
de votre code.

Validez par OK, l’appareil 
vous demande d’entrer à 
nouveau votre code pour 
éviter les erreurs de saisie. 

Si cette étape est validée, 
une fenêtre de validation 
vous informe que le code 
PIN a bien été changé.

Si vous ne souhaitez pas voir que les sous-
titres s’affichent quand ils sont diffusés, 
remontez avec la touche 5 de la télécom-
mande sur la ligne Langue sous-titres, 
puis appuyez plusieurs fois sur la touche 3 
pour sélectionner Désactivé. Redescendez 
sur la ligne Suivante avec la touche 6 et 
validez par OK.

Le menu de Réglage des sorties AV appa-
raît. Si vous possédez un téléviseur au for-
mat standard 4:3, appuyez sur OK. Si vous 
possédez un téléviseur écran large au for-
mat 16:9, remontez avec la touche 5 de la 
télécommande sur la ligne Format TV, puis 
appuyez sur la touche 3 pour sélectionner 
16:9. Redescendez sur la ligne Suivante 
avec la touche 6 et validez par OK.
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Dans la fenêtre Contrôle parental, vous 
pouvez laisser le blocage désactivé et va-
lider par OK, mais vous pouvez également 
régler un âge limite sur la première ligne. 
Pour cela, remontez avec la touche 5 sur 
la ligne Niveau de moralité, puis appuyez 
sur la touche 3 pour la limite de votre 
choix. Redescendez sur la ligne Suivante 
avec la touche 6 et validez par OK. Si vous 
réglez un niveau de moralité, un code vous 
sera demandé pour visualiser les émissions 
déconseillées à un public moins âgé que le 
nouveau réglé.
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L’écran suivant vous invite à choisir le sa-
tellite vers lequel pointe votre parabole. Si 
vous receviez jusqu’alors les chaînes na-
tionales en analogique, choisissez Atlantic 
Bird 3. Si vous receviez en numérique un 
grand nombre de chaînes, étrangères pour 
la plupart, choisissez HotBird en appuyant 
sur la flèche6. Validez votre choix par OK.
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L’écran de recherche reste vide un certain 
temps, soyez patient.

Lorsque l’installation est terminée, le terminal 
va vérifier si une mise à jour est disponible. 
Si tel est le cas, une fenêtre apparaît, qui 
vous demande de confirmer la mise à jour. 
Sélectionnez OUI et validez par OK. 
Le terminal vérifie alors les versions actuelle 
et nouvelle, puis vous demande de confirmer 

à nouveau la mise à jour. 
Sélectionnez OUI et laissez le terminal se 
mettre à jour. Un compte à rebours apparaît 
à l’écran, patientez jusqu’à ce que l’appareil 
redémarre de lui-même. 

La fenêtre suivante indique les paramètres 
de recherche que vous allez effectuer. Les 
barres en bas à droite de l’écran doivent à ce 
stade indique un Niveau suffisant (>50%) et 
une Qualité supérieure à 60%. Si ce n’est pas 
le cas, vérifier les connexions de la parabole, 
et assurez-vous que vous avez bien choisi le 
bon satellite. En cas d’erreur, vous pouvez re-
venir en arrière en choisissant Précédent. Si 
Niveau et Qualité sont corrects, validez par 
OK pour lancer la recherche de chaînes.

Lorsque la recherche est terminée, une fe-
nêtre vous indique le nombre de chaînes 
trouvées, validez par OK.

La fenêtre suivante vous permet de régler 
les paramètres liés à votre installation. Si 
vous ne captez qu’un seul satellite, accep-
tez les paramètres proposés et validez par 
OK. Si votre installation est plus complexe, 
entrez les paramètres en suivant les indica-
tions de la notice complète.
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La fenêtre suivante vous demande de choi-
sir votre liste préférée. Dans l’exemple ci-
dessus, une seule liste est possible (BIS), 
mais l’opérateur peut déclarer plusieurs lis-
tes parmi lesquelles vous devrez choisir. En 
cas de doute, choisissez la première.
Si votre parabole pointe sur Hotbird, votre 
installation est terminée. (voir étape 15)

Si votre parabole pointe vers Atlantic Bird 3, 
la dernière fenêtre vous invite à choisir la 
variante régionale de France 3. Notez que 
le satellite n’émet pas toutes les variantes 
régionales, mais uniquement 24 à l’heure 
où nous rédigeons ce document. Il est donc 
possible que vous ne trouviez pas votre ré-
gion. 

Votre installation est terminée. 
(voir étape 15)
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PRINCIPLES CARACTERISTIQUES 

Fonctionnalités

Capacité de 5000 chaînes TV et Radio
Viaccess embarqué

Classement logique des chaînes 
Décrochage des programmes régionaux

Son stéréo
Audio multilangues

Affichage à l’écran 
Affichage en face avant

Télétexte
Horloge de programmation des enregistrements

Horloge de mise en veille
Sous-titres

Guide électronique des programmes (EPG)
Chaînes favorites

Fenêtre mosaïque (4, 9, 13, 16 fenêtres)
Formats écran 4:3 et 16:9

Résolution vidéo : 720 x 576
Mise à jour du logiciel par satellite

Connectique

1 entrée satellite (950 à 2150 MHz)
1 sortie satellite pour raccorder un autre décodeur

1 entrée antenne hertzienne 
1 sortie antenne hertzienne

1 modulateur UHF canaux de 21 à 60
1 prise péritel pour le téléviseur

1 prise péritel pour le magnétoscope
2 prises RCA audio

1 prise RCA vidéo
1 prise SPDIF

1 port série RS232

Alimentation, dimensions, poids

Alimentation : 90 - 250 VAC , 50/60 Hz 
Dimensions : 260 x 46 x 190 mm

Poids : 1,2 kg
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STANDBY
marche /veille 

Confirmer, valider, mémoriser

VOL +
en mode menu : naviguer horizontalement

: changer des paramètres

en mode vision : augmenter l’intensité du son 

TOUCHES DE 0 à 9

en mode menu : changer des paramètres

en mode vision : sélection directe des chaînes 

CH -
en mode menu : naviguer verticalement

: changer des paramètres

en mode vision : défilement des chaînes vers le bas

Quitter un menu ou une fonction 

Ouvrir un menu, revenir au menu précédent 

VOL -
en mode menu : naviguer horizontalement

: changer des paramètres
en mode vision : diminuer l’intensité du son 
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CH +
en mode menu : naviguer verticalement

: changer des paramètres

en mode vision : défilement des chaînes vers le haut

PRINCIPALES FONCTIONS DE LA TELECOMMANDE
(toutes les fonctions sont décrites en détail dans les pages 4, 5 et 6 de la notice complète)





MENU REGLAGE SORTIE AV

Le menu Réglage AV permet en cas de besoin de paramétrer les fonctions vidéo et audio, le format TV et le canal UHF.

Vérifiez si le format TV est conforme (4:3 ou 16:9). Avec les touches CH+/CH- et VOL+/VOL-, sélectionnez les fonctions et modifiez
les paramètres, puis aller sur OK Suivante et pressez sur la touche OK pour passer au menu Contrôle parental. 
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MENU CONTROLE PARENTAL

Afin d'empêcher les mineurs de regarder des émissions, des séries, ou des films à caractère violent ou 
pornographiques, il est obligatoire d’activer le contrôle parental.

Le Contrôle parental permet de bloquer les chaînes en activant le niveau moral (10 à 18 ans), bloquer les menus, et
changer le code PIN.

Choisissez un code PIN à quatre chiffres et mémorisez le de manière à le retrouver en cas d’oubli.

Le choix du mode OUI au moment de l’activation, permet de personnaliser immédiatement le contrôle parental avant
de passer au  menu suivant. 
Après les modifications allez sur OK Suivante et pressez OK pour passer au menu suivant.

Le choix du mode NON au moment de l’activation fait passer immédiatement au menu suivant.

NB : il est possible de personnaliser ultérieurement le contrôle parental en passant par le menu principal.

ATTENTION : les interventions de SAV relatives à la perte du code PIN ne sont pas couvertes par la garantie.      



ATTENTION IL N’EST PAS POSSIBLE D’UTILISER LE CODE  0 0 0 0

1) Avec les touches VOL+/VOL- 
sélectionnez OUI ou NON 
et pressez OK. 

2) avec les touches de 0 à 9 
composez  un code à 4 chiffres.

3) avec les touches de 0 à 9 
recomposez le code.

4) pressez la touche OK 
pour continuer. 

PASSAGE IMMEDIAT AU MENU SUIVANT

RETOUR AU MENU CODE PARENTAL AFIN  DE
MODIFIER DES PARAMÈTRES.

SI NECESSAIRE, MODIFIER DES PARAMÈTRES.

ALLER SUR OK SUIVANTE ET PRESSER  
OK POUR PASSEZ AU MENU SUIVANT
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MENU CONTROLE PARENTAL (SUITE)
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MENU REGLAGE DE LNB

ATTENTION :
Le menu affiche les barres de niveau et qualité du signal. Si les niveaux sont à zéro ou très faibles, vérifiez votre installation ou 
faites appel à votre revendeur spécialisé.
Les paramètres du menu Réglage de LNB sont préréglés.
1) avec les touches CH+/CH-, sélectionnez le satellite désiré et pressez sur la touche OK. 
2) allez sur OK Suivante puis pressez sur la touche OK pour ouvrir le menu Recherche des chaînes.

MENU RECHERCHE DE CHAINES

Avec les touches CH+/CH-, allez sur OK Suivante et presser la touche OK de la télécommande pour démarrer la recherche.



MENU EN RECHERCHE

LA RECHERCHE DES CHAINES DEMARRE ET DURERA QUELQUES MINUTES

PRESSEZ LA TOUCHE OK DE LA TELECOMMANDE POUR CONFIRMER ET PASSER AU MENU SUIVANT
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MENU CHOIX DE LA LISTE DES PROGRAMMES PREFEREE

Avec les touches CH+/CH-, sélectionnez la liste désirée et pressez sur la touche OK de la télécommande.

Avec les touches CH+/CH-, sélectionnez la région désirée et pressez sur la touche OK de la télécommande pour valider.

L’INSTALLATION DES CHAINES EST TERMINEE

Lorsque France 3 diffuse les programmes régionaux, le 
basculement sur la région sélectionnée est automatique.



LA LISTE DES CHAINES

En mode vision, une pression sur la touche OK de la télécommande affiche la liste des chaînes.
Avec les touches CH+/CH-, faites défilez les chaînes une par une.
Avec les touches PRG+/PRG-, faites défilez les chaînes dix par dix.
Des pressions successives sur la touche rouge de la télécommande font apparaître ou disparaître le menu  Aide.
Une pression sur la touche verte de la télécommande sélectionne la liste de chaînes suivante.
Une pression sur la touche jaune de la télécommande sélectionne la liste de chaînes précédente.
Pour regarder une chaîne sélectionnée dans la liste, pressez la touche OK.

LISTE DES CHAINES FRANCE 3  REGIONS, COMMENT CHANGER DE REGION

Pour regarder les émissions d’une autre région que celle
précédemment choisie, sélectionnez France 3 dans la liste,

utilisez la touche VOL+ pour aller dans la fenêtre de 
droite, puis avec les touches CH+/CH- choisissez la région

désirée et pressez OK pour valider.
Répétez l’opération à chaque fois que vous désirez 

changer de chaîne régionale.

Pour faire apparaître le menu Aide, pressez 

la touche rouge de la télécommande
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PROBLEMES ET SOLUTIONS

En cas de problèmes de fonctionnement, vérifier les points suivants :

CAUSE

Le cordon d’alimentation 
est débranché. 

la prise de courant ne marche pas.

Mauvais raccordement des cordons 
audio et vidéo.

Mauvais raccordement à l’antenne.

Pas de signal ou signal très faible.

Coupure du son.

La TV est éteinte.

Le décodeur ne reçoit pas de signal.

Décodeur mal paramétré.

Antenne mal orientée.

Le câble de liaison entre l’antenne
et le décodeur est coupé.

L’antenne n’est pas performante.

REMEDE

Vérifier le branchement et la prise
de courant électrique.

Vérifier les raccordements.

Vérifier le raccordement à l’antenne.

Contrôler l’antenne et les réglages.

Vérifier si la touche MUTE est activée

Allumer la TV.

Contrôler la qualité du câble antenne.
Contrôler la connection au TV.

Intégrer les bons paramètres à partir
du menu INSTALLATION.

Vérifier orientation de l’antenne.

Changez le câble.

Installer une antenne plus performante.

Effectuer une réinitialisation d’usine.
Faire appel à votre revendeur.

Contrôler si les piles sont 
dans la télécommande.

Vérifier si le sens d’insertion 
des piles est conforme.

Vérifier le bon état des piles et 
les changer si elles sont usées.

SYMPTOME

Pas de message sur l’afficheur.

Pas d’image, pas de son.

Pas d’image.

Peu ou pas de signal.

Vous avez oublié votre mot de passe.

La télécommande ne réagit pas.
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INFORMATIONS SUR LA MISE AU REBUT PAR LES MENAGES

A l’attention des utilisateurs privés.

Au sein de l’union européenne :

Ne pas jeter le décodeur dans une poubelle ordinaire.

Les appareils électroniques et électriques hors d’usage doivent être recyclés selon les directives européenne en
vigueur en matière de récupération, et recyclage.
Conformément à ces directives, au sein des Etats membres, les particuliers peuvent ramener leur appareils électro-
niques ou électriques hors d’usage à des centres de collecte désignés ou chez leur point de vente dans le cadre de
l’achat d’un produit similaire ou équivalent.  
Les piles ou batteries du décodeur hors d’usage doivent être confiées à des systèmes de collecte prévus à cet effet
conformément à la législation en vigueur.

INFORMATIONS SUR LA MISE AU REBUT PAR LES ENTREPRISES

Au sein de l’union européenne :

Ne pas jeter le décodeur dans une poubelle ordinaire.

Quand le décodeur est utilisé dans le cadre d’une activité professionnelle, prenez contact avec votre fournisseur qui
vous donnera toutes les informations nécessaires pour le recyclage du produit.

ATTENTION : Les frais relatifs à la récolte et au recyclage pourront vous être facturés.
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