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Toshiba International
Limited Warranty for
Notebooks

General Warranty Terms

Toshiba notebooks are covered by a 1 year international
carry-in warranty valid from the date of purchase.

This warranty covers defects caused by malfunction of
components and workmanship which occur during
normal use within the warranty period. It covers the
costs of service parts and labour required to restore the
product to full working order.

Not covered are defects caused by external force, abuse
or incorrectly connected external devices, or any damage
caused through the intervention of persons not authorised
by Toshiba to carry out warranty repairs.

Costs such as communication costs, duties, packing,
shipping and restoration of any kind of software or data
are not covered.

Toshiba strongly recommends that you regularly create a
back-up of any important data stored on your PC. In the
event that your notebook needs servicing, Toshiba may
need to delete all data from the unit.

This warranty does not affect your statutory rights,
namely applicable consumer law.

Product Registration

In addition to helping us provide you with a speedy
service should you need to have your notebook repaired
under warranty, your registration also has the benefit of
enabling you to receive news about essential updates and
driver revisions plus details on new products, special
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offers and promotions to help you get the most from your
Toshiba device.

Please register now at:
www.toshiba-europe.com/mytoshiba

Once your registration details have been received by
Toshiba the warranty status of your notebook can be
checked at any time at the following Web address
http://www.toshiba-tro.de/unitdetails

Definitions of Terms

‘Application software’ - A software program that
carries out some useful task. Database managers,
spreadsheets, communications packages, graphics
programs and word processors are all applications.

‘Carry-in’ - Where the faulty notebook is returned to a
Toshiba Authorised Reseller or Toshiba Authorised
Service Provider at the customer’s risk and expenses.
For further specification please see “What is meant by
Carry-in warranty” below..

‘Operating system’ - The master control program that
runs the notebook. It is the first program loaded when
the device is switched on.

‘Option’ - A piece of equipment, which is not an integral
part of the main system unit.

‘Pick-up & Return’ - The notebook will be collected
from an agreed location, repaired and returned to the
customer at the earliest opportunity within the country
of purchase.

‘Support’ - Assistance with a user problem, which is not
a hardware or software failure.
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‘Toshiba Authorised Reseller’ - An organisation that has
been authorised and trained to sell Toshiba notebooks and
may also be authorised to support Toshiba notebooks.

‘Toshiba Authorised Service Provider’ - An organisation
that has been authorised and trained to support Toshiba
notebooks.

‘Warranty period’ - The time from date of purchase to
when your computer is eligible to be repaired free of
charge.

‘Warranty repair’ - When your notebook is within the
warranty period and has a hardware malfunction not due
to wear and tear or abuse and which further meets the
terms and conditions of the standard warranty.

Coverage of Internatio-
nal Limited Warranty

Hardware

Notebook

Your notebook is covered by a 1 year international carry-in
warranty for components and workmanship. If a malfunction
appears within this period and your notebook is still under
warranty, both the service parts and labour costs are covered.

Batteries
For batteries the warranty period is limited to 1 year due
to the nature of the item.

Options

Peripheral equipment such as connectivity items,
memory cards, or modems are excluded from the
Toshiba warranty, but may fall under separate regulations.
For more information, please contact your Toshiba
Authorised Reseller or the supplier of the product.
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Non-Toshiba Products

Non-Toshiba peripherals such as printers, scanners etc.
and consumables such as disks, etc., are excluded from
the Toshiba warranty scheme, but may be covered under
separate arrangements - please ask your Toshiba
Authorised Reseller or Toshiba Authorised Service
Provider for details. This means that, if your notebook
develops a fault, you can rely on the Toshiba Authorised
Reseller from whom you purchased the equipment to pro-
vide any support needed (there may be a charge), and to
carry out repairs or organise a replacement if applicable.

Software

Toshiba’s sole obligations with respect to software
distributed by Toshiba under the Toshiba brand name are
set forth in the applicable end user license or program
license agreement between you and the software developer.

Operating system

Your notebook is delivered with a pre-installed operating
system. The operating system is solely covered under
limited warranty provisions set forth in the End User
License Agreement accompanying your notebook.

In the event that the originally installed software is not
the cause for a malfunction of the system, but for
instance the software installed by the user, service is not
covered under warranty. It may be possible to restore
the notebook to its original factory settings.

All Toshiba notebooks are supplied with a Recovery CD
set or Hard Disk Recovery functionality that enables you
to restore the software on the computer to its factory
“out-of-the-box“ condition in the event of software fai-
lure. As you may not claim further Recovery CD’s it is
important to keep the additional software and CDs sup-
plied with your computer in a safe place in case you ever
need to reinstall any of the software supplied. If you have
a problem with your operating system, you should refer
it back to where you purchased the computer.
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Supplied programs

Some programs come pre-installed with the notebook.
For these products the standard warranty terms and
conditions for the notebook and the program license
agreement apply.

Application programs

Any software packages that were present at the time that
you purchased your Toshiba notebook or that were added
afterwards but are not part of the standard pre-installation
by Toshiba are not covered by the notebook warranty. If
you have problems with these application programs,
please contact the program supplier or manufacturer.

Warranty Parameters

Start of warranty
The warranty period starts on the date the new Toshiba
notebook was purchased.

International Limited Warranty Coverage

Toshiba notebooks are covered by International Limited
Warranty in a large number of countries. You can view
the most recent list of countries and contacts of service
points using the Toshiba Global ASP locator
www.toshiba-europe.com/asp-locator

Warranty entitlement

The Toshiba Support Centre may ask for a proof of
purchase (e.g. the invoice including the serial number)
before fulfilling the warranty obligation. If the unit is
registered please refer to

http://gedb.toshiba.com

for the respective information.

Authorised Service Provider
Only Toshiba Authorised Service Providers are entitled
to perform warranty repairs on your Toshiba notebook.
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In order to ensure the best performance of your
notebook, we recommend using these providers also for
out-of-warranty repairs.

Please note that repairs carried out during the warranty
period by Non-Authorised Service Providers may in-
validate the warranty of the product.

Please refer to the annex to find your service contact.

Backup - Essential for the
Protection of your Data!

There is a risk that the software and/or the data on your
notebook may accidentally be damaged or lost. This
could be caused by accidentally erasing files, power
failure, damaged application programs or operating
systems, as well as viruses. Therefore it is of great
importance to regularly back up your data and store it
in a safe place. Your data is important and data recovery
is not covered under warranty.

It is also equally important to keep any additional software
media supplied with your notebook in a safe place in
case you ever need to reinstall any of it.

What is meant by a Carry-In
warranty?

During the warranty period, you can take or send your
notebook to a Toshiba Authorised Reseller or Toshiba
Authorised Service Provider to be repaired. You are required
to pay for shipping the faulty notebook to and from the
Toshiba Authorised Reseller or Toshiba Authorised
Service Provider, but all spares and labour required to
repair the computer are free of charge. Replacement
parts are fully covered for the remainder of the warranty
period, or six months from the date of replacement, whi-
chever is the greater.
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If your notebook fails whilst covered under the warranty
period, you are responsible for delivering it to, and collec-
ting it from a Toshiba Authorised Reseller or Toshiba Au-
thorised Service Provider. When the notebook arrives at
the repair facility every effort will be made to have the
device ready for collection at the earliest opportunity.
Subject to spares availability, this should be within 5
working days. Should you require a repair in less than 5
days, please ask your Reseller if this service is provided.
Additional expenses may be charged for this service.

Terms and Conditions of
the International Limited
Warranty

Your Toshiba International Limited Warranty includes a
Carry-In warranty service. In some parts of some coun-
tries, a Pick-up and Return warranty service may be pro-
vided. The warranty service will be subject to the follo-
wing terms and conditions:

1. This warranty is valid ONLY for the notebook for
which your warranty has been registered. It is the
notebook that is warranted rather than the owner.

2. If the product is not in good working order as
warranted, the sole and exclusive remedy shall be
repair or replacement. The decision between repair
and replacement is reserved to Toshiba.

3. Before accepting any liability on account of this
warranty or issuing a warranty certificate, the
Authorised Service Providers reserve the right to
request the proof of purchase (such as a fully paid and
dated invoice of your Authorised Dealer or Reseller)
on which the model and serial number are mentioned.

4. On a product or part that is repaired or replaced on
the basis of the present warranty, the remaining period
of the original warranty period is still applicable. If this
remaining period is less than six months, a new period

6 International Limited Warranty for Notebooks

-

of six months applies. All products or parts that were
replaced on the basis of the present warranty
become property of Toshiba.

Memory expansion cards, modems and other devices
are excluded from the Toshiba warranty but may fall
under separate regulations such as a separate war-
ranty. For details please refer to the documentation
provided with the option and/or contact your Toshiba
Authorised Reseller or Service Provider.

. Toshiba will, at its option, repair or replace any defec-

tive Systems or parts thereof covered by this Inter-
national Limited Warranty with new or factory-refur-
bished parts or Systems that are equal to new pro-
ducts in performance.

. Warranty repair services involving language based

aspects of your system (e.g. keyboard, software)
may not be capable of being performed in another
language than the primary language used in the
country where the service request is made.

Failures or malfunctions that were determined to be
due to external causes, accidents, incorrect use,
changes, viruses, modifications or neglect do not fall
under the warranty. All of the above mentioned will
be evaluated and determined by the Toshiba
Authorised Service Provider.

. Should a user claim repair that is not covered under

the International Limited warranty terms and condi-
tions, the Toshiba Authorised Service Provider will
provide a quote for repair. The Toshiba Authorised
Service Provider may charge the quotation and
repair.costs to the user.

. The warranty will be void if the failures in the product

or parts result from service, maintenance or repair
activities carried out by a party other than a Toshiba
Authorised Service Provider, or in case the labels or
serial numbers of the product or parts of it have been
modified or made illegible.

. If your System is eligible for Pick-up and Return war-

ranty service, Toshiba will arrange pick-up of the
defective unit from your location, repair it and return
it back to your location. Toshiba will incur all repair,
logistics and insurance costs in this process.
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12. Under the terms of Carry-in warranty service, you will
be required to deliver your Toshiba System including
battery, power cord and AC adapter to a Toshiba
Authorised Service Provider for warranty repair and
arrange for its collection on completion of repair. You
must prepay any shipping charges, taxes, or duties
associated with transportation of the System to and
from the Toshiba Authorised Service Provider. In
addition, you are responsible for insuring the System
both for delivery and collection as neither Toshiba nor
the company offering warranty service on Toshiba’s
behalf, have any liability for damage or loss in transit.

13. Toshiba does not accept any liability for loss of in-
come, resulting damage, loss of data or software or
costs for the re-configuration of the software.

14. The warranty of the whole system will be void in case
of replacement of any Toshiba product or option by
another non-Toshiba product or option.

15. Toshiba supplies no warranty, either expressed or
implied, for any pre-installed software, its quality, per-
formance, merchantability, or fitness for a particular
purpose. Nor does Toshiba warrant that the functions
contained in the software will meet your requirements
or that the operation of the software will be uninter-
rupted or error-free. As a result, unless otherwise stated
in writing, the software is sold “as is“. Should the soft-
ware prove defective, you assume the entire risk as
to its quality and performance as well as any costs
associated with its servicing, repairing or correction.

Disclaimer of Warranty

Except for the express warranty provided and to the
extent permitted by applicable law, Toshiba, its Authorised
Resellers or Authorised Service Providers do not issue
any warranty or guarantee for your notebook. Toshiba
expressly excludes any other liability, whether express
or implied, to the fullest extent allowed by the law. In par-

7 International Limited Warranty for Notebooks

ticular, but without limit to the generality of the exclusion,
any implied terms as to merchantability, satisfactory
quality, fitness for a particular purpose and / or non-
infringement of third party rights are excluded whether
in contract or tort. Any implied warranties that may be
imposed by law are limited in duration to the term of the
express limited warranty given by Toshiba to the extent
permitted by applicable law.

Also, Toshiba does not warrant that operation of this product
will be uninterrupted or error-free. You must read and
follow all set-up, and safety instructions included in the
manuals accompanying your notebook. If you fail to do so,
this device will not function properly and you may lose data
or suffer other damage. Even if you follow the instructions,
Toshiba gives no guarantee of warranty that this product
will function properly in all circumstances.

To the maximum extent permitted by applicable law, in
no event shall Toshiba or its supplier be liable for (1)
damage to, or loss or corruption of records, programs,
data or removable storage media, or (2) any damages
whatsoever (including direct or indirect damages, loss
of business profits, lost savings or other special, inci-
dental, exemplary or consequential damages whether
for breach of warranty, contract, strict liability, tort or
otherwise) arising out of or resulting from the use of or
inability to use the products and/or the enclosed written
materials (including all manuals), even if Toshiba, its sup-
plier, an authorised Toshiba representative, service
provider or dealer have been advised of the possibility
of such damages or of any claim by any third party. In
any event, any liability of Toshiba or its supplier which is
not excluded shall be limited to the purchase price of
the product.

Note: Toshiba reserves the right to alter or cancel this
programme at any time without prior notice.
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Additional Technical Support

There are a range of extra support services available -
some of which are not part of the Toshiba warranty and
may incur an additional charge. These include:

documentation - A variety of manuals, guidebooks and
technical documentation are supplied with your notebook.
Check these thoroughly if you have any problems.

diagnostic tools - Toshiba may provide limited diagno-
stic software, either pre-installed or on a diskette or CD.
Instructions for use and additional troubleshooting
information may be available in the enclosed User Guide.
Various tools may be also pre-installed on the computer to
assist with hardware configuration. Please see the user’s
guide for more details.

computers.toshiba-europe.com - This is the official
website for Toshiba notebooks which allows you to view
a number of FAQs (Frequently Asked Questions) or to
download up-to-date software patches and drivers.

software support - This is not included in the Toshiba
warranty and is provided only by the software vendor.
They will be able to advise you on software suitable for
your notebook and about software support available
from the software manufacturers.

multi-vendor support - If you have bought various
hardware and software components from different ven-
dors, your Toshiba Authorised Reseller or Toshiba Au-
thorised Service Provider will be able to advise you on
the variety of comprehensive multi-vendor support pack-
ages available. They are not part of the Toshiba warranty.
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Obtaining Warranty
Service

Step 1 - Self Diagnose

1. Check if your notebook is charged / connected to
mains and switched on correctly.

2. Reset the PC to its original configuration by remo-
ving options and external connections. Recently
installed software programs may have caused pro-
blems. Please remove these. Unplug any remote sto-
rage devices or other peripherals and remove any
floppy disks, CD-ROMs, power cords etc.

3. You can find important tips on how to operate your
product, troubleshooting and software updates on
the support sites provided by Toshiba. For details
refer to the information supplied with your product.

Step 2 - Contact Toshiba

1. Note down the information below before you contact
Toshiba:
¢ product name and model number
* serial number
¢ hardware and software configuration
e the nature of the problem
* all error messages and other messages that might
appear on the screen
* you may be required to send in a proof of purcha-
se such as a copy of the original sales receipt with
the reseller’s stamp, date of purchase, and serial-
number of the notebook.
Contact the Toshiba Support Centre by referring to the
information provided in the list at the end of this booklet.
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Step 3 - Warranty Service

1. Should the support centre isolate hardware malfun-
ctions on your system, you will be provided with an
identification number and service instructions by the
most convenient means (fax, e-mail, voice).

2. In case of Carry-in warranty service all the items iden-
tified by the Support Centre need to be shipped in sui-
table packaging to the service centre accordingly.
Take, or send the notebook to your Toshiba Autho-
rised Reseller or Toshiba Authorised Service
Provider, and arrange for its collection or delivery on
completion of repair. Please include the battery,
power cord and adapter with your notebook when
returning it to your Reseller. If you decide to ship the
notebook by courier please make sure it is adequately
packaged and comprehensively insured for both the
delivery and collection of the notebook as neither
Toshiba, nor the company offering the service on our
behalf, have any liability for damage in transit.

3. If you are entitled for Pick-up and Return service, the
Toshiba Support Centre will arrange that your note-
book will be collected from you at an agreed time
and place. Following repair, your notebook will be
returned to you at the earliest opportunity.

Technical Support

Toshiba provides technical support, a frequently asked
questions section and updated software through the
corresponding local web sites.

You can subscribe to receive newsletters for information
on products and technical support at
http://computers.toshiba-europe.com
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Additional Services

Please note that there are additional services such as
warranty extensions and uplifts, insurance services, etc.
available from Toshiba. For further information on the
Toshiba range of services contact your nearest Toshiba
Authorised Reseller or visit the Toshiba web site:
www.toshiba-europe.com/services
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Garantiebedingungen
fur lhr Toshiba Notebook

Allgemeine
Garantiebedingungen

Fir Notebooks von Toshiba gilt vom Kaufdatum an eine
einjahrige internationale Bring-In Garantie.

Diese Garantie gilt fiir Defekte, die durch Funktions-
stérungen von Komponenten und/oder Verarbeitungs-
mangel verursacht wurden und bei normalem Gebrauch
innerhalb der Garantiezeit auftreten. Im Rahmen dieser
Garantie werden die Kosten fiir Ersatzteile und Arbeits-
aufwand fir die Wiederherstellung der vollen Funktions-
fahigkeit des Produkts, durch einen von Toshiba autori-
sierten Service Provider, vom Hersteller Gbernommen.
Diese Garantie gilt nicht fur Defekte, die durch duBere
Einwirkung, Missbrauch oder falsch angeschlossene
externe Gerate verursacht wurden, sowie Schaden, die
durch Eingriffe von Personen verursacht wurden, die
nicht von Toshiba flr die Ausflihrung von Garantierepa-
raturen autorisiert sind. Auch Kosten fiir Kommunikati-
on, Zdlle, Verpackung, Versand und Wiederherstellung
jeglicher Software oder Daten werden im Rahmen die-
ser Garantie nicht Gbernommen. Toshiba empfiehlt lhnen
dringend, regelmaBig eine Datensicherung der wichtigen
auf Ihrem Notebook gespeicherten Daten und Program-
me vorzunehmen. Falls eine Reparatur Ihres Notebooks
erforderlich wird, muss Toshiba unter Umstanden alle im
Gerat gespeicherten Daten I6schen.

Ihre gesetzlichen Rechte im Rahmen des geltenden Ver-
braucherrechts bleiben von dieser Garantie unberihrt.

Produktregistrierung

Mit Ihrer Registrierung unterstiitzen Sie uns dabei, lhnen
einen schnellstmdglichen Service bieten zu kdnnen, falls
an lhrem Notebook eine Garantiereparatur ausgefthrt
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werden muss. Zusatzlich hat lhre Registrierung den
Vorteil, dass Sie Mitteilungen Gber wichtige Updates und
Treiberliberarbeitungen sowie detaillierte Informationen
zu neuen Produkten, Sonderangeboten und Werbe-
aktionen erhalten und so die Vorzuge lhres Toshiba-
Geréts voll nutzen kénnen.

Bitte nehmen Sie lhre Registrierung unter
www.toshiba-europe.com/mytoshiba vor.

Nach dem Eingang und der Uberpriifung Ihrer Regi-
strierungsinformationen bei Toshiba kann der Garantie-
status lhres Notebooks jederzeit unter der folgenden
Internet-Adresse Uberpriift werden:
http://www.toshiba-tro.de/unitdetails

Begriffsdefinitionen

,/Anwendungssoftware’ - eine Software zur Ausfiihrung
einer bestimmten Aufgabe. Dazu gehdren insbesondere
Datenbanken, Tabellenkalkulationen, Kommunikations-
programmpakete, Grafikprogramme und Textverarbeitung.

,Bring-In’ - das defekte Notebook ist einem autorisierten
Toshiba Verkaufer oder autorisierten Toshiba Service
Provider zuzufiihren. Das Risiko und die Kosten hat dabei
der Kunde zu tragen (weitere Informationen dazu finden
Sie unter ,Was bedeutet Bring-In-Garantie” weiter unten).

,Betriebssystem’ - die Steuerungssoftware eines Com-
puters. Nach dem Einschalten des Gerats wird dieses
Programm als Erstes geladen.

,Option’ - ein Hardware-Ausristungsteil, das nicht inte-
graler Bestandteil der Hauptsystemeinheit ist.

,Pick-up & Return’ - Das Notebook wird von einem ver-
einbarten Standort abgeholt, repariert und dem Kunden
im Kauferland binnen kurztmdglicher Zeit wieder zugestellt.

,Autorisierter Toshiba Verkaufer’ - ein Unternehmen,
das flr den Verkauf von Toshiba Computern autorisiert
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wurde und dariiber hinaus auch fir den Support von
Toshiba Computern autorisiert sein kann.

,Autorisierter Service Provider’ - ein Unternehmen, das
durch Toshiba fiir den Support von Toshiba Notebooks
autorisiert und geschult wurde.

,Garantiezeit’ - der Zeitraum, in dem Ihr Notebook die
Voraussetzungen fiir eine kostenlose Reparatur erfillt, ab
Kaufdatum bis Ablauf der Standardgarantie.

,Garantiereparatur’ - Reparatur lhres Notebooks inner-
halb der Garantiezeit aufgrund einer Hardware-Funk-
tionsstoérung, die nicht durch natirliche Abnutzung oder
nicht bestimmungsgemé&Ben Gebrauch bedingt ist und
die Bedingungen der Standardgarantie erfullt.

Garantieumfang

Hardware

Notebook

Auf lhr Notebook wird eine einjahrige internationale
Bring-In-Garantie auf Komponenten und technische
Funktionsfahigkeit gewahrt. Bei Auftreten einer unter die
Garantie fallenden Funktionsstérung innerhalb der
Garantiezeit werden die Ersatzteil- und Arbeitskosten
des durch Toshiba autorisierten Service Providers vom
Hersteller Gbernommen.

Akkus
Die Garantie fur Akkus ist wegen ihrer spezifischen
Eigenschaften auf ein Jahr begrenzt.

Optionen

Fir Peripheriegeréate wie Netzwerkbaugruppen, Spei-
cherkarten oder Modems gilt die Toshiba Notebook
Garantie nicht, mdéglicherweise gelten dafiir jedoch
andere Bestimmungen. Weitere Informationen kdnnen
Sie von lhrem autorisierten Toshiba Verkaufer oder dem
Produktlieferanten erfahren.
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Nicht von Toshiba gelieferte Produkte

Nicht von Toshiba gelieferte Peripheriegerdte wie
Drucker, Scanner usw. sowie Verbrauchsmaterial wie
Disketten usw. sind von der Toshiba Garantie ausge-
schlossen. Dafiir kénnen jedoch separate Regelungen
gelten. Einzelheiten dazu kénnen Sie von lhrem Verkau-
fer oder autorisierten Toshiba Service Provider erfahren.
Das heiB3t, wenn lhr Gerat fehlerhaft ist, konnen Sie sich
an lhren Verkdufer wenden, bei dem Sie die Geréate
gekauft haben. Dieser wird dann den entsprechenden
Support leisten (evtl. gebihrenpflichtig) und die erfor-
derlichen Arbeiten ausfihren bzw. bei Bedarf einen Aus-
tausch vornehmen.

Software

Die allein giiltigen Verpflichtungen von Toshiba beziig-
lich der von Toshiba unter dem Markennamen Toshiba
vertriebenen Software sind in der entsprechenden End-
benutzerlizenz bzw. Programmlizenzvereinbarung zwi-
schen lhnen und dem Entwickler der entsprechenden
Software festgelegt.

Betriebssystem

Ihr Notebook wird mit einem vorinstallierten Betriebssy-
stem ausgeliefert. Fir das Betriebssystem gelten allein
die eingeschrénkten Garantiebestimmungen, die in der
mit Ihrem Notebook mitgelieferten Endbenutzerlizenz-
vereinbarung festgelegt sind. Falls die Ursache fir eine
Funktionsstrung nicht die urspriinglich installierte Soft-
ware, sondern zum Beispiel die vom Benutzer installier-
te Software ist, fallt der Support nicht unter die Garantie.
Méglicherweise kdnnen die urspriinglichen Hersteller-
einstellungen des Notebooks wiederhergestellt werden.
Zu allen Toshiba Notebooks werden Recovery CDs oder
Recovery-Funktionen auf der Festplatte mitgeliefert, mit
deren Hilfe Sie die Software wieder in den ,,fabrikneuen®
Zustand bringen kénnen, falls ein entsprechend schwe-
rer Softwaredefekt auftreten sollte. Da Sie keinen
Anspruch auf weitere CDs fir die Wiederherstellung
haben, ist es wichtig, die mit lnrem Notebook mitgelie-
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ferte zusétzliche Software und die CDs sicher aufzube-
wahren, damit bei Bedarf eine Nachinstallation méglich
ist. Falls Probleme mit dem Betriebssystem auftreten,
wenden Sie sich bitte an den Verkaufer des Notebooks.

Mitgelieferte Programme
Auf dem Notebook sind einige Programme bereits vor-
installiert. Fir diese Produkte gelten die Standardgaran-
tiebedingungen fir das Notebook und die jeweilige Pro-
grammlizenzvereinbarung.

Anwendungsprogramme

Die Notebook-Garantie gilt nicht fir Software-Pakete,
die bei Kauf Ihres Toshiba Notebooks installiert waren
oder nach dem Kauf installiert wurden und nicht Teil der
Standardvorinstallation von Toshiba sind. Wenden Sie
sich bei Problemen mit diesen Anwendungsprogrammen
bitte an den Lieferanten bzw. Hersteller des entspre-
chenden Programms.

Garantiebestimmungen

Beginn der Garantiezeit
Die Garantiezeit beginnt am Tag des Neukaufs des
Toshiba Notebooks.

Geltungsbereich der eingeschréankten internationa-
len Garantie

Die begrenzte internationale Garantie fur Toshiba
Notebooks ist in einer Vielzahl von Landern giiltig. Die
aktuelle Liste der Lander und Ansprechpartner kann ber
den Toshiba Global ASP Locator abgerufen werden:
www.toshiba-europe.com/asp-locator

Garantieanspruch

Bevor das Toshiba Support Center der Garantiever-
pflichtung nachkommt, kann es die Vorlage eines
entsprechenden Kaufnachweises verlangen (z. B. die
Rechnung mit der Seriennummer des Gerats). Wenn das
Geréat registriert ist, kdnnen Sie unter
http://gedb.toshiba.com

die entsprechenden Garantie-Informationen abfragen.
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Autorisierte Service Provider

Garantiereparaturen an lhrem Toshiba Notebook dirfen
nur von durch Toshiba autorisierten Service Providern
durchgefihrt werden. Um die optimale Leistung lhres
Notebooks sicherzustellen, empfehlen wir lhnen, dort
auch Reparaturen ausfiihren zu lassen, die nicht unter
die Garantie fallen. Bitte beachten Sie, dass die Garantie
fur das Produkt durch Reparaturen, die wahrend der
Garantiezeit von nicht autorisierten Service Providern
durchgefihrt werden, erlischt.

Eine Liste der Léander und Ansprechpartner finden Sie
im Anhang und kann auch Uber den Toshiba Global ASP
Locator abgerufen werden:
www.toshiba-europe.com/asp-locator.

Backup - wichtig fiir den
Schutz lhrer Daten!

Es ist moglich, dass die Software und/oder die Daten auf
Ihrem Notebook versehentlich beschadigt oder geléscht
werden. Dies kann durch unbeabsichtigtes Loschen von
Dateien, Stromausfall, beschadigte Anwendungspro-
gramme oder Betriebssysteme sowie durch Computer-
viren verursacht werden. Aus diesem Grund sind regel-
maBige Backups lhrer Daten und die Speicherung an
einem sicheren Ort dringend erforderlich. Die Garantie gilt
nicht fur die Wiederherstellung von Daten. Ebenso wichtig
ist es, mit lnrem Notebook mitgelieferte zusétzliche Soft-
ware-Medien sicher aufzubewahren, damit diese bei einer
evtl. erforderlichen Nachinstallation zur Verfligung stehen.

Was bedeutet
Bring-In-Garantie?

Waéhrend der Garantiezeit konnen Sie |hr Notebook einem
autorisierten Toshiba Verkaufer oder einem durch Toshiba
autorisierten Service Provider zur Reparatur Ubergeben
oder zusenden. Die Kosten flir den Versand des defekten
Notebooks zum und vom autorisierten Toshiba Verk&ufer
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oder durch Toshiba autorisierten Service Provider sind von
lhnen zu tragen. Alle Ersatzteile und die Arbeitsleistung
sind jedoch fiir Sie kostenlos. Austauschteile sind fiir den
Rest der Garantiezeit bzw. flr einen Zeitraum von sechs
Monaten (gerechnet vom Tag des Austauschs) vollstan-
dig durch die Garantie abgedeckt (je nachdem, welcher
Zeitraum langer ist). Falls Ihr Notebook wahrend der
Garantiezeit ausféllt, sind Sie fur den Transport zum und
vom autorisierten Toshiba Verkaufer bzw. autorisierten
Toshiba Service Provider selbst verantwortlich. Nach dem
Eingang des Notebooks beim Reparaturbetrieb wird alles
unternommen, das Gerét so bald wie mdéglich zu reparie-
ren. Vorausgesetzt, dass die entsprechenden Ersatzteile
verfligbar sind, wird die Reparatur in der Regel innerhalb
von fUnf Arbeitstagen ausgefihrt. Falls eine schnellere
Reparatur erforderlich ist, fragen Sie bitte Ihren Verkaufer,
ob dies méglich ist. In diesem Fall kann es sein, dass
lhnen zusétzliche Kosten berechnet werden.

Weitere
Garantiebedingungen

Die eingeschrankte internationale Garantie von Toshiba
umfasst, Bring-In-Garantieleistungen sowie in Teilen
einiger Lander einen, Pick-Up and Return-Service.
Die internationale Garantie von Toshiba unterliegt den
nachstehend aufgefiihrten Bedingungen:

1. Diese Garantie gilt NUR fur das Notebook, fiir das
die Garantieregistrierung vorgenommen wurde.
Die Garantie bezieht sich also auf das Notebook und
nicht auf seinen Eigentiimer.

2. Bei nicht ordnungsgeméBer Funktion des Produkts
erfolgt als einzige und ausschlieBliche Mangelbehe-
bung die Reparatur oder der Austausch. Die Ent-
scheidung, ob Reparatur oder Austausch erfolgen
soll, obliegt Toshiba.

3. Die autorisierten Service Provider behalten sich das
Recht vor, vor der Ubernahme irgendeiner sich aus
dieser Garantie ergebenden Verpflichtung bzw. der
Ausgabe eines Garantiescheins auf die Vorlage des
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Kaufnachweises zu bestehen (z. B. eine vollstandig
bezahlte und datierte Rechnung lhres autorisierten
Handlers oder Verkaufers), auf dem das Modell und
die Seriennummer angegeben sind.

Fur Produkte oder Teile, die auf der Grundlage die-
ser Garantie repariert oder ersetzt wurden, gilt wei-
terhin die verbleibende urspriingliche Garantiezeit.
Wenn dieser verbleibende Zeitraum kiirzer als sechs
Monate ist, gilt ein neuer Zeitraum von sechs Mona-
ten. Alle Produkte oder Teile, die auf der Grundlage
dieser Garantie ersetzt werden, gehen in das Eigen-
tum von Toshiba Uber.

Fur Speichererweiterungskarten, Modems und ande-
re Gerate gilt die Toshiba-Notebook-Garantie nicht.
Allerdings kénnen hierfiir besondere Regelungen gel-
ten, z. B. eine separate Garantie. Genauere Informa-
tionen dazu finden Sie in der Dokumentation, die mit
der entsprechenden Option mitgeliefert wird, bzw.
kdnnen bei Ihrem autorisierten Toshiba Verkaufer
oder Toshiba Service Provider erfragt werden.

. Toshiba behdlt sich hierbei das Recht vor, nach

eigenem Ermessen defekte Systeme oder Teile hier-
von, die durch die vorliegende eingeschrankte inter-
nationale Garantie abgedeckt sind, gegen neue Teile
oder Systeme auszutauschen bzw. anhand von Tei-
len oder Systemen zu reparieren, die vom Hersteller
wieder in Stand gesetzt wurden. Allerdings missen
diese Systeme und Teile neuwertigen Produkten
entsprechen.

Reparaturdienstleistungen, die sprachbezogene
Aspekte lhres Notebooks betreffen (z.B. Tastatur,
Software), kdnnen evtl. nur in der offiziellen Sprache
des Landes durchgefiihrt werden, in dem die Repa-
raturdienstleistung angefordert wurde.

. Von der Garantie ausgeschlossen sind Defekte oder

Funktionsstérungen, die durch Fremdursachen,
Unfélle, falsche Verwendung, Anderungen, Viren,
Modifikationen oder Vernachlassigung verursacht
wurden. Alle oben genannten Falle werden vom
autorisierten Toshiba Service Provider beurteilt und
entschieden.
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9. Sollte ein Benutzer eine Reparatur fordern, auf die
entsprechend den Bedingungen der eingeschrank-
ten internationalen Garantie keine Garantieleistun-
gen gewahrleistet werden, erstellt der autorisierte
Toshiba Service Provider ein Angebot fir genannte
Reparatur. Der autorisierte Toshiba Service Provider
kann dem Benutzer demzufolge Reparaturangebot
und -kosten in Rechnung stellen.

10. Die Garantie erlischt, wenn die Defekte des Produkts
oder von Teilen des Produkts durch Wartungs-,
Instandhaltungs- oder Reparaturarbeiten verursacht
wurden, die von anderen Beteiligten als einem durch
Toshiba autorisierten Service Provider durchgefiihrt
wurden, oder Aufkleber oder Seriennummer ganz oder
teilweise gedndert oder unlesbar gemacht wurden.

11. Sollten Sie fur Ihr System Anspruch auf Pick-up and
Return-Service haben, tragt Toshiba Sorge dafir, die
defekte Einheit von lhrem Standort abzuholen, sie zu
reparieren und zu lhrem Standort zurtickzubringen.
Samtliche Kosten fur Reparaturen, Logistik und Ver-
sicherung werden hierbei von Toshiba getragen.

12. GemaB den Bedingungen des Bring-In-Service sind
Sie dazu angehalten, lhr Toshiba-Notebook fir Repa-
raturen, die unter die Garantieleistungen fallen,
einschlieBlich Akku, Netzkabel und -adapter einem
autorisierten Toshiba Service Provider zuzusenden,
und nach Durchfiihrung der Reparatur die Abholung
zu arrangieren. Anfallende Lieferkosten, Steuern oder
Gebduhren fur die Beférderung des Notebooks zum
und vom autorisierten Toshiba Service Provider fal-
len zu lhren Lasten. Da weder Toshiba noch die
Unternehmen die Garantieleistungen im Namen von
Toshiba durchfiihren, des Weiteren keinerlei Haftung
Ubernehmen fiir Schéden oder Verluste, die wahrend
der Lieferung oder dem Transport entstanden sind,
haben Sie fur eine ausreichende Transportversiche-
rung Sorge zu tragen.

13. Toshiba haftet unter keinen Umsténden fir Einkom-
mensverluste, entstandene Schaden, Daten- oder
Software-Verlust und Kosten fir die Software-Rekon-
figuration.
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14. Die Garantie fir das gesamte System erlischt, falls ein
Toshiba-Produkt oder eine Toshiba-Option gegen ein
nicht von Toshiba stammendes Produkt bzw. eine nicht
von Toshiba stammende Option ausgetauscht wird.

15. Toshiba leistet keine ausdriickliche oder stillschwei-
gende Garantie fur vorinstallierte Software und deren
Qualitét, Leistungsfahigkeit, Verkauflichkeit oder Eig-
nung fir einen bestimmten Zweck. Toshiba garantiert
weder, dass die Funktionen der Software Ihre Anfor-
derungen erfiillen noch einen ununterbrochenen oder
fehlerfreien Betrieb dieser Software. Deshalb wird die
Software verkauft, ,wie sie ist“. Sollte sich die Soft-
ware als fehlerhaft erweisen, Gbernehmen Sie das
volle Risiko bezuglich ihrer Qualitat und Leistungs-
fahigkeit sowie etwaige Kosten in Zusammenhang mit
ihrer Wartung, Reparatur oder Anderung.

Haftungsausschluss

AuBer der angegebenen Garantie im durch die einschla-
gigen Gesetze zuldssigen Umfang libernehmen Toshiba,
seine autorisierten Verk&dufer und autorisierten Service
Provider keine Gewahrleistung oder Garantie fur Ihr Note-
book. Toshiba schlieBt ausdriicklich jede andere still-
schweigende Haftung aus, soweit dies im Rahmen der
gliltigen Gesetze mdglich ist. Insbesondere, jedoch ohne
Einschréankung der Allgemeingliltigkeit des Ausschlusses,
sind jegliche stillschweigenden Bedingungen beziglich
Verkauflichkeit, ausreichender Qualitat, Eignung fir einen
bestimmten Zweck und/oder Nichtverletzung von Rechten
Dritter aus Vertrag oder unerlaubter Handlung ausge-
schlossen. Gesetzlich festgelegte stillschweigenden
Garantien sind auf die Dauer der von Toshiba gewahrten
begrenzten Garantie im durch die einschlagigen Gesetze
zuléssigen Umfang beschrankt. Weiterhin garantiert
Toshiba nicht den ununterbrochenen und fehlerfreien
Betrieb dieses Produkts. Alle Konfigurationsgebrauchs-
und Sicherheitsanweisungen in den Handbuichern, die
Ihrem Notebook beiliegen, sind zu lesen und zu befolgen.
Alle Konfigurations- und Gebrauchs-anweisungen in der
Sicherheitsanleitung und dem mitgelieferten Benutzer-
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handbuch sind zu lesen und zu befolgen. Andernfalls kann
es sein, dass das Gerét nicht ordnungsgemaB funktioniert
und dass es zu Datenverlust oder anderen Schéden
kommt. Auch wenn die Anweisungen befolgt werden,
garantiert Toshiba nicht, dass dieses Produkt unter allen
Umsténden ordnungsgeman funktioniert. Soweit dies im
Rahmen der giiltigen Gesetze zulassig ist, haften Toshiba
und seine Lieferanten in keinem Fall fur (1) Beschadigung,
Verlust oder interne Zerstérung von Datensatzen, Pro-
grammen, Daten oder Wechselspeichermedien und (2) jeg-
liche Schaden (einschlieBlich direkter und indirekter Scha-
den, Verlust von Geschaftsgewinn, Ersparnisverlusten oder
anderer besonderer, Uber den verursachten Schaden hin-
ausgehender, Neben- oder Folgeschaden infolge von
Garantieverletzung, Vertragsverletzung, Gefahrdungshaf-
tung, unerlaubter Handlung oder anderen Griinden), die
sich aus der Verwendung oder Unméglichkeit der Verwen-
dung der Produkte und/oder der mitgelieferten schriftlichen
Dokumente (einschlieBlich aller Handbuicher und diesen
Sicherheitshinweisen) ergeben. Dies gilt auch dann, wenn
Toshiba, seine Lieferanten, autorisierten Vertreter, Dienst-
leister oder Handler von der Moglichkeit derartiger Scha-
den oder einer dahingehenden Behauptung Diritter infor-
miert worden sind. In jedem Fall ist jegliche nicht ausge-
schlossene Haftung seitens Toshiba oder seiner Lieferan-
ten auf den Kaufpreis des Produkts beschrankt.

Hinweis: Toshiba behéalt sich das Recht vor, diese Garan-
tiebedingungen jederzeit ohne vorherige Ankiindigung zu
andern oder zu beenden.

Zusatzlicher technischer
Support

Es werden zahlreiche zusétzliche Supportdienstleistun-
gen angeboten, von denen einige nicht durch die
Toshiba Garantie abgedeckt sind und zuséatzliche Kosten
verursachen kénnen:

Dokumentation - Ihr Notebook wird mit einer Vielzahl
von Handbuchern, Gebrauchsanweisungen und techni-
schen Dokumentationen ausgeliefert. Bitte lesen Sie bei
Problemen diese Dokumentationen griindlich.
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Diagnosetools - Toshiba kann in begrenztem Umfang
Diagnosesoftware mit lhrem Notebook mitliefern, die ent-
weder bereits vorinstalliert oder auf einer Diskette oder
CD gespeichert ist. Hinweise zur Benutzung und weitere
Informationen zur Fehlersuche und -beseitigung kénnen
im mitgelieferten Benutzerhandbuch enthalten sein.
AuBerdem konnen verschiedene Tools flr die einfachere
Hardware-Konfiguration vorinstalliert sein. Genauere
Informationen dazu finden Sie im Benutzerhandbuch.

computers.toshiba-europe.com - Auf dieser offiziellen
Website flir Toshiba Computer finden Sie zahlreiche FAQs
(Frequently Asked Questions, héufig gestellte Fragen) und
aktuelle Software-Patches und Treiber fiir den Download.

Software-Support - Diese Dienstleistung ist nicht durch
die Toshiba Garantie abgedeckt und wird nur vom Soft-
ware-Anbieter erbracht. Dieser kann Sie beraten, wel-
che Software fir Ihr Notebook geeignet ist und welchen
Software-Support die verschiedenen Software-Hersteller
bieten.

Support mehrerer Hersteller - Wenn Sie Hardware- und
Softwarekomponenten von verschiedenen Herstellern
erworben haben, kann Sie |hr autorisierter Toshiba Ver-
kaufer oder autorisierter Toshiba Service Provider zu
umfassenden Supportpaketen fiir mehrere Hersteller bera-
ten. Diese sind nicht in der Toshiba Garantie enthalten.

Geltendmachung der
Garantieleistung

Schritt 1 - Selbstdiagnose

1. Uberpriifen Sie, ob die Akkus geladen sind bzw. ob
das Notebook an das Stromnetz angeschlossen und
ordnungsgemaB eingeschaltet ist.

2. Stellen Sie die Originalkonfiguration des Notebooks
wieder her, indem Sie Optionen und externe Verbin-
dungen entfernen. Vor kurzem neu installierte Soft-
ware-Programme kénnen die Ursache fir Probleme
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sein. Bitte entfernen Sie diese Programme. Ziehen
Sie evtl. vorhandene externe Speichergerate und
andere Peripheriegerate ab, und entfernen Sie Dis-
ketten, CD-ROMs, Netzanschlussleitungen usw.

3. Wichtige Hinweise zur Bedienung lhres Notebooks,
zur Problembeseitigung und zu Software-Updates
finden Sie auf den Support-Websites von Toshiba.
Genauere Informationen dazu finden Sie in den mit
Ihrem Geréat mitgelieferten Dokumenten.

Schritt 2 - Kontaktaufnahme mit
Toshiba

1. Bitte stellen Sie die unten angegebenen Informatio-
nen zusammen, bevor Sie sich an Toshiba wenden:
¢ Produktbezeichnung und Modellnummer
e Seriennummer
e Hard- und Softwarekonfiguration
® Problembeschreibung
¢ Alle Fehlermeldungen und andere Meldungen, die
moglicherweise auf dem Bildschirm angezeigt
werden

e Eventuell werden Sie aufgefordert, einen Kauf-
nachweis einzusenden, z. B. eine Kopie des Zah-
lungsbelegs mit Stempel des Verkéufers, Kaufdatum
und Seriennummer des Notebooks.

Informationen, wie Sie das Toshiba Support Center

erreichen kénnen, finden Sie in der Liste am Ende dieses

Dokuments.

Schritt 3 - Garantieservice

1. Falls das Support Center eine Hardware-Funktions-
stérung auf Inrem System feststellt, werden Ihnen
eine Vorgangsnummer und Servicehinweise je nach
Wunsch telefonisch, per Fax oder E-Mail mitgeteilt.

2. Bei einer Inanspruchnahme des Bring-In-Garantie-
services mussen alle vom Support Center angege-
benen Teile in geeigneter Verpackung an das néchst-
gelegene Servicecenter eingeschickt werden.
Bringen oder schicken Sie Ihr Notebook zu Ihrem
autorisierten Toshiba Verk&ufer bzw. Ihrem autorisier-
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ten Toshiba Service Provider und vereinbaren Sie,
wie das Notebook nach der Reparatur abgeholt oder
zurlickgesandt werden soll. Wenn Sie das Notebook
zu lhrem Verkaufer zurtickbringen, legen Sie bitte
Akku, Netzkabel und -adapter bei. Wenn Sie das
Notebook Uiber einen Paketdienst einschicken, sor-
gen Sie bitte fur eine angemessene Verpackung und
umfassende Versicherung flir Zu- und Riicksendung
des Notebooks, da weder Toshiba noch Ihr Service
Provider die Haftung fur Transportschaden tber-
nimmt.

3. Sollten Sie zur Inanspruchnahme des Pick-up and
Return-Services berechtigt sein, tragt das Toshiba
Support Center Sorge dafir, dass lhr Notebook zu
einer vereinbarten Zeit und an einem vereinbarten
Ort bei Ihnen abgeholt wird. Nach der Durchfiihrung
der Reparatur wird lhnen lhr Notebook binnen kuir-
zestmaoglicher Zeit wieder zugestellt.

Technischer Support

Auf den entsprechenden lokalen Websites bietet Toshiba
technischen Support, die Beantwortung héufig gestellter
Fragen und aktuelle Software. Unter der folgenden Inter-
net-Adresse kdnnen Sie Newsletter mit Informationen
Uber Produkte und technischen Support abonnieren:
http://computers.toshiba-europe.com

Zusatzliche
Dienstleistungen

Bitte beachten Sie, dass Toshiba zusatzliche Dienstlei-
stungen wie Verlangerungen und Erweiterungen der
Garantie, Versicherungsleistungen usw. anbietet. Weitere
Informationen zum Dienstleistungsangebot von Toshiba
bekommen Sie von lhrem nachstgelegenen autorisierten
Toshiba Verkaufer oder auf der Toshiba-Website unter:
www.toshiba-europe.com/services
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Garantia Internacional Limi-
tada de Toshiba para ordena-
dores portatiles

Condiciones Generales
de Garantia

Los ordenadores portatiles de Toshiba estan cubiertos por
una Garantia Internacional con ‘Carry-In’, vélida a partir
de la fecha de compra.

Esta garantia cubre los defectos causados por un mal fun-
cionamiento de componentes y mano de obra defectuosa
que ocurran durante el periodo de garantia, partiendo de
un uso normal del producto. Esta garantia incluye los
costes de piezas de recambio y de mano de obra,
necesarias para conseguir que el producto vuelva a fun-
cionar correctamente. No estan garantizadas las averias
producidas por causas no imputables al producto como
accidentes, golpes, uso indebido, conexién incorrecta de
equipos externos asi como intervenciones realizadas por
personal no autorizado por Toshiba para realizar repara-
ciones sujetas a garantia. Esta garantia tampoco incluye
los gastos que surjan en concepto de comunicacién, aran-
celes, embalaje, envio y restauracién de cualquier software
o datos. Toshiba le recomienda encarecidamente que
haga periédicamente copias de seguridad de los datos de
importancia almacenados en su ordenador portatil. En
caso de resultar necesaria una reparacion, Toshiba podria
necesitar borrar todos los datos.

No quedan afectados sus derechos legales estableci-
dos en el marco del derecho del consumidor.

Registro del producto

Con su registro podremos ofrecerle un servicio lo mas
rapidamente posible en caso de que tenga que realizarse
una reparacion sujeta a garantia sobre su ordenador por-
tatil. Ademas, su registro tendré la ventaja de que Vd. reci-
ba informaciones sobre importantes actualizaciones (back-
ups) y revisiones de controladores (drivers) asi como sobre
productos recién lanzados, ofertas especiales y campanas
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publicitarias, algo que le ayudara a aprovechar plenamen-
te las ventajas aportadas por su producto Toshiba.

Le rogamos proceda ahora al registro dirigiéndose a la
siguiente direccion de Internet:
www.toshiba-europe.com/mytoshiba

Una vez que Toshiba haya recibido las informaciones
objeto de su registro, Vd. podra verificar esto en la
siguiente direccion:
http://www.toshiba-tro.de/unitdetails

Definicion de términos

”Software de aplicacion“ - Un programa de software
para realizar una determinada tarea Util. Este incluye
especialmente los programas de gestiéon de bases de
datos, de hojas de célculo, de paquetes de comunica-
cion, de graficos y procesadores de texto.

”Carry-in“ - El ordenador portatil defectuoso ha de ser
llevado a un Distribuidor Autorizado de Toshiba o a un Ser-
vicio Técnico Autorizado de Toshiba. El riesgo y los gastos
causados los debe asumir el cliente (para mas informa-
cion véase abajo “;Qué significa Garantia con ‘Carry-In’?)

”Sistema operativo“ - El programa de control principal
que hace funcionar el ordenador portatil. Es el primer pro-
grama que se carga cuando se enciende el ordenador.

”Opcidn“ - Parte del equipamiento que no forma parte
integrante de la unidad principal del sistema.

”Recogida y entrega“ - El ordenador portatil se reco-
gera en el lugar acordado, se reparard y se entregara al
cliente en el menor plazo posible, dentro del pais de
compra.

”Soporte® - Asistencia prestada en caso de surgir un
problema a nivel de usuario que no esté relacionado con
defectos de hardware ni de software.

”Distribuidor Autorizado de Toshiba“ - Una organiza-
cion que ha sido autorizada y formada para la venta de
ordenadores portatiles de Toshiba y que, ademas, podra
estar autorizada para realizar el soporte de ordenadores
de Toshiba.
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”Servicio Técnico Autorizado de Toshiba“ - Una orga-
nizacion autorizada y formada para el soporte de orde-
nadores portatiles de Toshiba.

”Periodo de garantia“ - El plazo transcurrido desde la
fecha de compra hasta el momento en el que su orde-
nador portatil cumpla las condiciones de ser reparado
gratuitamente.

”Reparacion en garantia“ - Reparacion de su ordena-
dor portatil a causa de un defecto de funcionamiento
ocurrido en el hardware durante el periodo de garantia
que no esté motivado por desgaste natural o uso no
previsto para la finalidad del equipo y que cumpla las
condiciones de garantia estandar.

Cobertura de la Garantia
Internacional Limitada
Hardware

Ordenador portatil

Su ordenador portatil dispone de una Garantia Internacio-
nal con ‘Carry-In’ sobre los componentes y la mano de
obra. En caso de producirse un fallo de funcionamiento
cubierto por la garantia durante el plazo de la misma, los
gastos ocasionados en concepto de piezas de repuesto
y mano de obra correran a cargo del fabricante.

Baterias
La garantia de las baterias queda limitada a un afio,
dada la naturaleza de las mismas.

Opciones

La garantia ofrecida por Toshiba sobre el ordenador portatil
no incluye equipos periféricos como ampliaciones de
memoria, tarjetas de red o médems, etc., pudiendo ser
aplicadas otras condiciones especificas del producto. Para
mas informacion, le rogamos se dirija a su Distribuidor
Autorizado de Toshiba o a su proveedor del producto.

Productos no suministrados por Toshiba
Queda excluido de la garantia ofrecida por Toshiba todo
equipo periférico que no haya sido suministrado por
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Toshiba como impresoras, escaneres, etc., asi como mate-
rial no recuperable como disquetes, etc.. Sin embargo,
en estos casos podran adoptarse acuerdos por separa-
do. Por favor, contacte con el Distribuidor Autorizado de
Toshiba o el Servicio Técnico Autorizado de Toshiba para
obtener mas informaciones al respecto. Esto significa
que, si su ordenador portatil presenta algun fallo, Vd.
podra dirigirse a su Distribuidor Autorizado de Toshiba
donde haya comprado los productos. Entonces éste le
proporcionara el soporte que corresponda (este servicio
podra no ser gratuito), realizara los trabajos necesarios y
sustituira la(s) pieza(s) si fuera necesario.

Software

Los Unicos compromisos validos de Toshiba con res-
pecto al software comercializado por esta empresa bajo
la marca Toshiba seran los recogidos en la correspon-
diente licencia del usuario final y en el contrato de licen-
cia que cubre el programa, respectivamente, celebrado
entre Vd. y la empresa que ha desarrollado el software.

Sistema operativo

Su ordenador portatil se entregara con un sistema ope-
rativo preinstalado, aplicandosele a dicho sistema Unica-
mente las condiciones de garantia limitadas, estableci-
das en el contrato de licencia destinado al usuario final,
que se le entregara junto con su ordenador portatil. En
caso de no resultar un fallo de funcionamiento del soft-
ware originalmente instalado, sino, por ejemplo, del soft-
ware instalado por el usuario, el servicio no quedara
cubierto por la garantia. Tal vez sea posible restaurar los
ajustes originales realizados por el fabricante del ordena-
dor portétil. Los portéatiles de Toshiba van acompafiados
de un kit de CD de Recuperacion o poseen la capacidad
de Recuperacion del Disco Duro, lo que permite restaurar
el software devolviéndolo a su estado de "nuevo de
fabrica”, en el supuesto de que surja un defecto tan grave
en el software. Teniendo en cuenta de que Vd. no tendra
derecho a otros CD para restaurar los datos, es importan-
te que guarde el software complementario que se acom-
pafa a su ordenador portatil y estos CD en un lugar
seguro con el fin de que resulte posible realizar una instala-
cion posterior. En caso de surgir problemas con el siste-
ma operativo, le rogamos se dirija al vendedor del portatil.
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Programas entregados

El ordenador portétil va dotado de algunos programas
preinstalados. Por lo que respecta a estos productos se
les habran de aplicar las condiciones de garantia estan-
dar del portatil y el contrato de licencia correspondiente
al programa.

Programas de aplicacién

La garantia ofrecida para el ordenador portatil no se
hace extensiva a los paquetes de software que hayan
sido instalados antes de efectuarse la compra de su
ordenador portétil de Toshiba o que se hayan instalado
una vez realizada la misma, y que no formen parte de la
preinstalacion de tipo estandar de Toshiba. En caso de
surgir algiin problema con dichos programas de aplica-
cion le rogamos se dirija al proveedor o al fabricante del
respectivo programa.

Condiciones de garantia

Comienzo del plazo de garantia
El plazo de garantia se iniciara en la fecha en que se
adquiera el ordenador portatil nuevo de Toshiba.

Ambito de aplicacién de la Garantia Internacional
Limitada

La Garantia Internacional Limitada correspondiente a los
ordenadores portatiles de Toshiba sera efectiva en
numerosos paises. Podra acceder a la lista actual de
dichos paises y servicios técnicos a través del Localiza-
dor Global de Toshiba:
www.toshiba-europe.com/asp-locator

Derecho de garantia

El Centro de Soporte de Toshiba podra exigir, antes de
asumir el compromiso de garantia, que le sea presenta-
do el respectivo comprobante de compra (p. €j., la fac-
tura con el nimero de serie del equipo). Si el equipo ya
estd registrado podra entrar las respectivas informacio-
nes dirigiéndose a

http://gedb.toshiba.com

Servicios Técnicos Autorizados
Cualquier reparacion realizada sobre su ordenador por-
tatil de Toshiba en garantia debera serlo sélo por servi-
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cios técnicos autorizados por Toshiba. Para asegurar
unas prestaciones éptimas de su portatil, le recomen-
damos se dirija a dichos servicios técnicos para que rea-
licen también todo tipo de reparaciones que no estén
cubiertas por la garantia. Le rogamos tenga en cuenta
que la garantia sobre el producto podra dejar de ser
efectiva a consecuencia de cualquier reparacion que se
haya efectuado durante el periodo de garantia por per-
sonal no autorizado por Toshiba.

Una lista de nuestros Servicios Técnicos Autorizados la
encontrara Vd. en el anexo.

Backup - jimportante para
proteger sus datos!

Es posible que el software instalado en su ordenador
portatil haya quedado dafiado o borrado por error. Este
caso podra darse al borrar involuntariamente ficheros,
por fallo de corriente, programas de aplicacién o siste-
mas operativos dafiados asi como por virus informati-
cos. Por ello es muy importante que realice periddicas
copias de seguridad o back-up de sus datos y los
almacene en un lugar seguro. Sus datos son importan-
tes. La garantia no incluye la restauracion de datos. Es
igualmente importante que guarde en un lugar seguro
los medios de software complementarios que se entre-
gan junto con su portatil para que estén disponibles, en
caso de ser necesario realizar una instalaciéon posterior.

YQué significa Garantia con
,Carry-In’?“

Durante el periodo de garantia, Vd. podra entregar o en-
viar su ordenador portatil a un Distribuidor Autorizado de
Toshiba o al Servicio Técnico Autorizado de Toshiba para
que se encarguen de su reparacion. Los gastos corres-
pondientes a la entrega del portatil defectuoso al Distribui-
dor Autorizado de Toshiba o al Servicio Técnico Autorizado
de Toshiba y a la recogida del equipo en los domicilios de
estos Ultimos correran a cargo de Vd. Sin embargo, todas
las piezas de recambio y la mano de obra seran gratuitas
para Vd. Las piezas de recambio quedan cubiertas por la
garantia durante el plazo restante del periodo de garantia
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y durante un periodo de seis meses (a partir de la fecha de
recambio), respectivamente (prevalecera el que mas largo
sea). Si su ordenador portatil resulta averiado durante el
periodo de garantia serd de su incumbencia encargarse del
transporte de entrega y de recogida al y del Distribuidor
Autorizado de Toshiba / Servicio Técnico Autorizado de
Toshiba. Una vez recibido el ordenador portatil en el servi-
cio de reparacién se hara todo lo posible para que su equi-
po quede reparado cuanto antes. Por regla general, la repa-
racion se lleva a cabo en un plazo de cinco dias habiles,
siempre que estén a disposicion las respectivas piezas de
repuesto. En caso de que sea necesario realizar la repara-
cién de forma méas répida, le rogamos contacte con el dis-
tribuidor si ello resulta posible. En tal caso podra ser que
le sean cobrados gastos adicionales

Términos y condiciones de
la Garantia Internacional
Limitada

La Garantia Internacional Limitada de su ordenador
portatil Toshiba incluye el servicio de garantia con
‘Carry-In’. No obstante, en ciertas zonas de determina-
dos paises, se proporcionara el servicio de garantia con
‘Recogida y entrega’. El servicio de garantia estara
sujeto a los siguientes términos y condiciones:

1. La presente garantia SOLO sera de aplicacién a aquel
ordenador portatil que se haya registrado, por lo que la
garantia se refiere a éste y no a su propietario.

2. En caso de que el producto presente algun fallo de
funcionamiento, el Unico y exclusivo saneamiento
del fallo sera el de repararlo o sustituirlo. Compete
a Toshiba determinar si hay que optar por la repara-
cion o la sustitucion.

3. Los Servicios Técnicos Autorizados se reservan el
derecho de pedir la presentacién de un comproban-
te de compra antes de asumir el compromiso deri-
vado de esta garantia (p. ej., una factura pagada
integramente y fechada de su Distribuidor Autoriza-
do), donde figuren el modelo y el nimero de serie.
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4. Los productos o piezas reparados o sustituidos a
raiz de la presente garantia estan totalmente cubier-
tos por el plazo restante de la garantia original del
ordenador portétil. Si dicho plazo restante es inferior
a seis meses, sera de aplicacién un nuevo periodo
de seis meses de duracion. Todo producto o pieza
que sea sustituido conforme a lo previsto por esta
garantia pasara a ser propiedad de Toshiba.

5. La garantia Toshiba no se ofrece sobre ampliaciones
de memoria, médems y otros productos. No obstan-
te, podran aplicarse arreglos especificos, p. €j., una
garantia otorgada por separado. Vea al respecto
informaciones mas amplias recogidas en la docu-
mentacién entregada junto con la respectiva opcién;
o consulte al Distribuidor Autorizado de Toshiba o al
Servicio Técnico Autorizado de Toshiba.

6. Toshiba podra, segun convenga, reparar o sustituir
cualquier Sistema defectuoso, o las partes del mismo,
que esté cubierto por esta Garantia Internacional Limi-
tada por otras piezas o Sistemas, bien nuevos o bien
restaurados en fabrica pero con idénticas prestacio-
nes a los productos nuevos.

7. Es posible que los servicios de reparacion derivados
de la garantia que afecten a aspectos de su sistema
asociados a un idioma (p. €j., teclado, software) no
puedan llevarse a cabo en un idioma distinto al prin-
cipal del pais donde se haya solicitado el servicio.

8. Quedan excluidos de la garantia los defectos o fallos
de funcionamiento que se hayan originado por causas
no imputables al producto, accidentes, uso indebido,
cambios, virus informéaticos o negligencia. Los casos
arriba especificados seran valorados y determinados
por el Servicio Técnico Autorizado de Toshiba.

9. En caso de que un usuario exija una reparacion que
no esté garantizada de acuerdo con los términos y
condiciones de la Garantia Internacional Limitada, el
Servicio Técnico Autorizado de Toshiba le indicara
el coste estimado de la reparacion. El Servicio Téc-
nico Autorizado de Toshiba podra facturarle los
gastos correspondientes al célculo del presupuesto
y a la reparacion.
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10. La garantia dejara de ser efectiva si los defectos del
producto o de piezas del mismo se han originado
por trabajos de mantenimiento, conservacion o repa-
racion que hayan sido realizados por personal ajeno
a los Servicios Técnicos Autorizados de Toshiba, o
si las etiquetas se han cambiado o estan ilegibles
total o parcialmente.

. Si su sistema cumple los requisitos para disfrutar del
servicio de garantia con ‘Recogida y entrega’, Toshiba
se encargara de recoger la unidad defectuosa en el
lugar donde usted se encuentre, la reparard y la ent-
regara en dicho lugar. Toshiba correra con todos los
costes logisticos, de seguro y reparacion derivados
de esta operacion.

. De acuerdo con los términos del servicio de garantia
con ‘Carry-In’, le corresponderd a usted entregar su
Sistema Toshiba, incluidos la bateria, el cable de ali-
mentacion y el adaptador de CA, a un Servicio Téc-
nico Autorizado de Toshiba para su reparacion sujeta
a garantia, asi como encargarse de que la unidad
sea recogida una vez haya concluido la reparacion.
Asimismo, debera usted pagar por anticipado los
gastos de envio, impuestos o aranceles relaciona-
dos con el transporte de su Sistema Toshiba hasta
y desde el Servicio Técnico Autorizado de Toshiba.
Ademas, sera responsabilidad suya contratar un
seguro para su Sistema que cubra la entrega y reco-
gida del mismo, ya que ni Toshiba ni la empresa que
proporcione el servicio de garantia en nombre de
Toshiba asumiran ninguna responsabilidad por
dafios o pérdida durante el transporte.

13. Toshiba no asumiré ninguna responsabilidad por pér-
didas de ganancias, dafios causados, pérdidas de
datos o de software ni por gastos en concepto de
reconfiguracion de software.

14. La garantia sobre el sistema integro dejara de ser
efectiva si un producto o una opcién de Toshiba ha
quedado sustituido / sustituida por un producto o
una opcién que no proceda de Toshiba.

15. Toshiba no asumira ninguna garantia, expresa o tacita,
sobre cualquier software preinstalado y su calidad,
capacidad, vendibilidad o idoneidad con destino a una
finalidad determinada. Toshiba tampoco asumira nin-
guna garantia al efecto de que las funciones del soft-
ware cumplan sus exigencias ni un servicio permanen-

1

Y

1

N

21 International Limited Warranty for Notebooks

te o exento de defectos de este software. Por lo tanto,
el software se vende "tal cual”. En caso de resultar
defectuoso el software, Vd. asumira el pleno riesgo en
lo referente a su calidad y capacidad asi como cual-
quier gasto que surja en relacion con la calidad y capa-
cidad, mantenimiento, reparaciéon o cambio.

Renuncia de garantia

Ademés de la garantia indicada, Toshiba, sus Distribuidores
Autorizados y Servicios Técnicos Autorizados no asumiran
ninguna garantia o saneamiento sobre su ordenador por-
tatil en la medida prevista por las leyes relevantes en la
materia. Queda excluida por Toshiba, a titulo expreso o
tacito, cualquier responsabilidad expresa en la medida que
ello sea posible en el marco de la legislacion en vigor.
Queda excluida particularmente - sin que ello suponga una
limitacion de la validez general de la exclusion - cualquier
condicion tacita relativa a los criterios de vendibilidad, cali-
dad suficiente, idoneidad para una determinada finalidad
y/o la no violacién de derechos de terceros provenientes
de contratos o actividades ilicitas. Toda garantia tacita esta-
blecida por ley queda limitada a la otorgada por Toshiba a
titulo limitado por el alcance previsto por las leyes relevan-
tes en la materia. Toshiba tampoco asumira la garantia que
cubra un funcionamiento permanente y sin defectos de
este producto. Habran de leerse y observarse las instruc-
ciones de configuracién, uso y seguridad incluidas en los
manuales que acompanan a su ordenador portatil. De no
ser asi podra darse el caso de que el equipo no funcione
debidamente y se produzcan pérdidas de datos u otros
dafnos. Incluso si se observan dichas instrucciones,
Toshiba tampoco garantiza que este producto funcione
debidamente en cualquier caso.

En la medida que ello sea admisible en el marco de la legis-
lacion vigente, Toshiba y sus proveedores no se responsa-
bilizaran de (1) dafos, pérdida o destruccioén interna de
juegos de datos, programas, datos o medios de almacena-
miento removibles ni de (2) cualquier dafo (inclusive dafios
directos e indirectos, pérdida de beneficios comerciales,
pérdida de ahorros o de otra indole especifica que exce-
dan los dafios causados, pérdidas consecuentes a raiz de
violacion de garantia, incumplimiento de contrato,
responsabilidad por riesgo, accién ilicita u otras) que sea



Espanol

originado por la utilizacién o imposibilidad de utilizacién de
los productos y/o los documentos escritos acompanantes
(incluyendo todos los manuales). Ello incluso sera de apli-
cacion si Toshiba, sus proveedores, representantes auto-
rizados, prestadores de servicio o comerciantes han sido
advertidos de la posibilidad de tales dafios o de una
afirmacion en tal sentido por parte de terceros. En todo
caso, cualquier responsa-bilidad no excluida por Toshiba o
sus proveedores queda limitada al precio de compra del
producto.

Advertencia: Toshiba se reserva el derecho de modificar
o dar por terminada la presente documentacion en cual-
quier momento sin previo aviso.

Soporte técnico adicional

Existe una serie de servicios de apoyo adicionales que
estan disponibles, algunos de los cuales no forman
parte de la garantia Toshiba y podran suponer un gasto
adicional.

Documentacion - Su ordenador portatil se entrega con
una serie de manuales, instrucciones de uso y docu-
mentacion técnica. Le rogamos estudie dicha docu-
mentacion a fondo si le surge algun problema.

Herramientas de diagnéstico - Toshiba le proporciona
software de diagnéstico de alcance limitado, preinstala-
do o almacenado bien en disquete o en CD. Las instruc-
ciones de uso y otras informaciones idéneas para la bus-
queda y eliminacion de fallos podran estar disponibles en
la Guia del Usuario acompanante. Ademas, varias herra-
mientas adecuadas para una configuracién mas sencilla
del hardware podran estar preinstaladas. Para informa-
ciones mas detalladas ver la Guia del Usuario.

computers.toshiba-europe.com - En esta pagina Web
oficial de ordenadores Toshiba Vd. encontrara numerosas
FAQs (siglas en inglés de: Frequently Asked Questions, es
decir, preguntas frecuentes), parches actuales de software
y drivers para su descarga. Ademas, en este sitio también
hallaréd informaciones detalladas sobre prestaciones y
soluciones complementarias ofrecidas por Toshiba inclu-
sive actualizaciones para prestaciones/servicio de garantia
(p. €j., servicios locales prestados el siguiente dia habil).
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Soporte de software - Este servicio no esta cubierto por
la garantia ofrecida por Toshiba y es suministrado sélo por
el distribuidor del software. Este podra aconsejarle sobre el
software mds idéneo para su ordenador portatil y qué
soporte de software ofertan los distintos fabricantes.

Soporte de varios fabricantes - Si Vd. ha adquirido
componentes de hardware y de software de distintos
fabricantes, su Distribuidor Autorizado de Toshiba o su
Servicio Técnico Autorizado de Toshiba podran aseso-
rarle con respecto a amplios paquetes de soporte de
varios fabricantes. Los mismos no forman parte de la
garantia otorgada por Toshiba.

Como obtener el servicio de
garantia

1er paso - Autodiagnéstico

1. Compruebe si las baterias estan cargadas o si el
ordenador portétil estd conectado a la red eléctrica
correctamente.

2. Restablezca la configuracion original del ordenador
portatil retirando las opciones y conexiones exter-
nas. Programas de software de nueva instalacion
podrian haber originado los problemas, por lo que le
recomendamos que retire dichos programas. Des-
conecte cualquier equipo de almacenamiento exter-
no y otros equipos periféricos que haya conectados
y retire disquetes, CD-ROM, lineas de conexién a la
red, etc.

3. En las paginas Web de soporte de Toshiba podra
encontrar informacion de importancia sobre cémo
subsanar problemas y actualizar el software. Para
informaciones mas detalladas ver las recogidas en
la documentacién que se acompafa al equipo.

2° paso - Contactar con Toshiba
1. Le rogamos prepare la siguiente informacién antes
de dirigirse a Toshiba:
* Denominacion del producto y nimero del modelo
¢ NUmero de serie
® Configuracién del hardware y del software
e Descripcion del problema surgido
e Los avisos de fallo y otros que aparezcan en
pantalla
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® En su caso se le pedira un comprobante de com-
pra, p. €j., una copia del justificante de pago pro-
visto del sello del vendedor, la fecha de compra
y el nimero de serie del ordenador portatil.
Las informaciones de cémo contactar con nuestro
Centro de Soporte las encontrara Vd. en la lista al final
de este documento.

3er paso - Servicio de garantia

1. En caso de que el Centro de Soporte detecte fallos
de funcionamiento de hardware en su sistema, se le
comunicara un nimero de identificacion e informa-
ciones de servicio por fax, correo electronico o telé-
fono, siguiendo sus deseos.

2. En caso de servicio de garantia con ‘Carry-In’, todas
las piezas indicadas por el Centro de Soporte habran
de ser enviadas al centro de servicio mas cercano
utilizando para ello un embalaje adecuado. Lleve o
envie su ordenador portatil a su Distribuidor Auto-
rizado de Toshiba o a su Servicio Técnico Autorizado
de Toshiba y llegue con ellos a un acuerdo de cémo
su portatil ha de ser recogido o reenviado una vez
realizada su reparacion. Al llevar Vd. el ordenador a
su distribuidor, le rogamos acomparie, asimismo, la
bateria, cable de red y el respectivo adaptador. Si Vd.
envia el portatil haciéndolo a través de un servicio
de paqueteria, le rogamos procure hacerlo con un
embalaje adecuado y un seguro lo suficientemente
amplio que cubra la entrega y la recogida del mismo,
puesto que ni Toshiba ni su Servicio Técnico
asumiran cualquier dafo causado en el transporte.

3. Sitiene derecho al servicio de garantia con ‘Recogida
y entrega’, el Centro de Soporte de Toshiba se
encargara de que su ordenador portatil sea recogi-
do en el momento y el lugar acordados previamente.
Después de la reparacién, el ordenador le sera
entregado en el menor plazo posible.
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Soporte técnico

A través de las paginas Web locales, Toshiba ofrece
informacién de soporte técnico, la respuesta a pregun-
tas frecuentes y software actual.

Mediante la siguiente direccion de Internet podra suscri-
birse al Newsletter con informaciones sobre productos y
soporte técnico:
http://computers.toshiba-europe.com

Servicios complementarios

Le rogamos se fije en la oferta de prestaciones de ser-
vicio complementarias de Toshiba como, p. ej., en
ampliaciones y actualizaciones de la garantia, presta-
ciones de seguro, etc. Para obtener mas informacién
con respecto al programa de prestaciones de servicio
de Toshiba consulte a su Distribuidor Autorizado de
Toshiba mas cercano o la pagina Web de Toshiba.
www.toshiba-europe.com/services
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Garantie limitée interna-
tionale de Toshiba pour
ordinateurs portables

Conditions générales de
garantie

Les ordinateurs portables (« Systémes ») Toshiba neufs
sont couverts par une garantie en atelier (« carry-in »)
internationale d’un an a compter de la date d’achat.
Pendant la période de garantie sont couverts les dys-
fonctionnements causés par des dysfonctionnements
de composants et de fabrication incorrecte survenus lors
d’une utilisation normale. Rentrent également dans le
cadre de cette garantie, les colts relatifs aux piéces de
rechange et aux frais de main-d’ceuvre destinés a la
remise en état du produit.

Cette garantie ne couvre pas les dysfonctionnements
causés par un effet extérieur, par une mauvaise utilisa-tion
ou par des appareils externes mal branchés ; elle ne cou-
vre pas non plus les dommages causés par des interven-
tions de personnes qui ne sont pas autorisées par Toshiba
a effectuer des réparations sous garantie.

Les frais de communications, de douane, d’emballage et
de remise en état de tout logiciel ou de toute donnée ne
sont également pas pris en charge dans le cadre de cette
garantie. Toshiba vous conseille vivement de sauvegarder
régulierement les données importantes enregistrées sur
votre ordinateur portable. Toshiba pourrait étre éventuelle-
ment amené, dans le cadre d’une intervention, a supprimer
toutes les données enregistrées sur votre appareil.

Cette garantie ne vous prive pas de la garantie légale dont
notamment les dispositions prévues par le droit de la con-
sommation.

Enregistrement du produit

En vous enregistrant, vous nous aidez a vous fournir un
service rapide en cas de réparation sous garantie de votre
ordinateur portable. Votre enregistrement a de plus I'a-
vantage de vous permettre de recevoir des informations
concernant les mises a jours et des révisions essentielles
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de pilotes, ainsi que des informations sur les nouveaux
produits, les offres spéciales et les promotions, et de vous
aider a profiter au mieux de votre appareil Toshiba.
Veuillez vous enregistrer dés maintenant a I’adresse
Internet suivante :

www.toshiba-europe.com/mytoshiba

Aprés réception de votre enregistrement par Toshiba, le
statut de votre garantie peut étre vérifié a tout moment
en consultant I'adresse Internet suivante :

http://www.toshiba-tro.de/unitdetails

Définitions des termes

« Logiciel applicatif » - C’est un programme logiciel qui
permet I'exécution d’une tache particuliere. Les pro-
grammes de gestion de banque de données, les
tableurs, les programmes de communication, les pro-
grammes graphiques ainsi que des programmes de trai-
tement de textes sont tous des applications.

Garantie en atelier (« Carry-In ») - L'ordinateur porta-
ble défectueux est a retourner a un revendeur agréé
Toshiba ou & un fournisseur de service agréé Toshiba,
aux risques et aux frais du client. Pour de plus amples
informations, veuillez vous référer au paragraphe : « Que
signifie la garantie en atelier (« carry-in »)? »

« Systéme d’exploitation » - C’est le programme de
commande principal exécuté sur I'ordinateur. C’est ce
programme qui démarre en premier lorsque l'appareil est
mis en marche.

« Option » - C’est un élément d’équipement ne faisant
pas intégralement partie de I'unité du systeme principal.

« Support » - Assistance lors d’un probléme d’utilisation
qui n’est pas en rapport avec un défaut de matériel ou
de logiciel.

« Revendeurs agréés Toshiba » - C’est une entreprise
qui est agréée et formée pour la vente d’ordinateurs por-
tables Toshiba et pouvant étre agréée aussi pour le sup-
port des ordinateurs portables Toshiba.
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« Fournisseurs de service agréés Toshiba » - C’est
une entreprise qui est agréée et formée pour le support
des ordinateurs portables Toshiba.

« Période de garantie » - C’est la période partant de la
date d’achat et allant jusqu’au moment ol votre ordina-
teur portable remplit les conditions d’une réparation
gratuite.

« Réparation sous garantie » - Réparation de votre
ordinateur portable en raison d’un défaut de fonc-
tionnement du matériel, qui n’est pas occasionné par
I'usure normale ou par une utilisation non conforme,
pendant la période de garantie et qui répond aux con-
ditions générales de la garantie standard.

Etendue de la garantie
Matériel

Ordinateur portable

La garantie en atelier (« carry-in ») internationale d’1 an
porte sur les composants et sur la fabrication de votre
ordinateur portable. Lorsqu’un dysfonctionnement cou-
vert par la garantie apparait pendant la période de
garantie, les codts relatifs aux piéces de rechange et aux
frais de main-d’ceuvre sont couverts.

« Récupération et renvoi » - L’ordinateur portable sera
récupéré dans un lieu agréé, réparé et renvoyé au client
le plus t6t possible dans le pays d’achat.

Batteries
En raison de leur nature particuliére, la garantie des bat-
teries est limitée a un an.

Options

Ne sont pas couverts par la garantie Toshiba, le matéri-
el périphérique, tel que les cartes réseau, les cartes
mémoire ou les modems, mais peuvent toutefois faire
I’objet d’accords séparés. Pour de plus amples infor-
mations, veuillez contacter les revendeurs agréés
Toshiba ou le fournisseur du produit.
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Produits non-Toshiba

Les appareils périphériques qui ne sont pas de marque
Toshiba, tels que des imprimantes, des scanners, etc.
ainsi que des consommables tels que des disquettes,
etc., ne sont pas couverts par la garantie Toshiba mais
peuvent toutefois faire I'objet d’accords séparés. Pour
plus de détails, veuillez vous adresser a votre revendeur
agréé Toshiba ou au fournisseur de service agréé
Toshiba. Par conséquent, si votre ordinateur portable est
défectueux, vous pouvez vous adresser a votre reven-
deur agréé Toshiba chez lequel vous avez acheté les
appareils afin gu’il vous fournisse le support requis (a
vos frais éventuellement) et qu’il effectue les travaux
nécessaires ou éventuellement un échange.

Logiciel

Les obligations de Toshiba exclusivement applicables
pour les logiciels distribués par Toshiba sous la marque
Toshiba sont définies dans le contrat de licence utilisa-
teur final applicable ou dans I'accord de licence du pro-
gramme entre vous et le développeur du logiciel.

Systémes d’exploitation

Votre ordinateur portable est livré avec un systeme
d’exploitation pré installé. Les clauses de garantie
limitées, qui sont définies dans I’accord de licence utili-
sateur final fourni avec votre ordinateur portable, sont
seules applicables. Dans I’hypothése ou la cause du
dysfonctionnement ne serait pas le logiciel installé a I'o-
rigine, mais par exemple le logiciel installé par I'utilisa-
teur, le service apres-vente ne serait pas couvert par la
garantie. Les réglages d’origine de l'ordinateur portable
effectués en usine par le fabricant peuvent éventuellement
étre reconstitués. Tous les ordinateurs portables Toshi-
ba sont fournis avec un CD-ROM de Restauration ou
une fonctionnalité de Restauration de votre disque dur
vous permettant la « remise en état » du logiciel, au cas
oU un défaut logiciel grave avait lieu. Aucun autre CD-
ROM de restauration ne pouvant étre fourni, il est impor-
tant que vous conserviez en lieu sir les CD-ROM et les
logiciels supplémentaires fournis avec votre ordinateur
portable, pour qu’une réinstallation ultérieure soit, au
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besoin, possible. Si vous rencontriez des problemes
avec votre systéme d’exploitation, veuillez vous adres-
ser la ou vous 'avez acheté.

Programmes fournis

Certains programmes peuvent se trouver pré installés
sur votre ordinateur portable. Les conditions de garantie
standard de I'ordinateur portable et I’'accord de licence
du programme sont alors applicables.

Programmes applicatifs

La garantie de I'ordinateur portable ne s’applique pas
aux logiciels, qui se trouvaient installés sur votre ordina-
teur portable Toshiba au moment de I'achat, ou qui ont
été installés apres I'achat mais qui ne faisaient pas par-
tie de la pré installation standard de Toshiba. Veuillez
vous adresser au fournisseur ou au fabricant du pro-
gramme concerné si vous rencontrez des problémes
avec ces programmes applicatifs.

Conditions de la garantie
limitée internationale Toshiba

Début de la période de garantie
La période de garantie commence a courir le jour de
I'achat de l'ordinateur portable Toshiba neuf.

Domaine d’application de la garantie limitée interna-
tionale

La garantie limitée internationale pour les ordinateurs
portables Toshiba neufs est applicable dans un grand
nombre de pays. La plus récente liste des pays et co-
ordonnées des centres de service peut étre consultée
via le locateur Toshiba Global ASP :
www.toshiba-europe.com/asp-locator

Titre de garantie

Avant de remplir ses obligations au titre de la garantie, le
centre de support Toshiba peut exiger la présentation d’'un
justificatif d’achat de I’appareil concerné (comme par
exemple la facture indiquant le numéro de série de I'ap-
pareil). Une fois I'appareil enregistré, vous pouvez con-
sulter les informations correspondantes en cliquant sur :
http://gedb.toshiba.com
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Fournisseurs de service agréés

Seuls les fournisseurs de service agrées par Toshiba sont
habilités a effectuer les réparations sous garantie de votre
ordinateur portable Toshiba. Dans le but d’assurer une per-
formance optimale de votre ordinateur portable, nous vous
recommandons de confier également les réparations hors
garantie a ces fournisseurs.

Veuillez noter que la garantie du produit peut étre annulée
suite a des réparations effectuées pendant la période de
garantie par des fournisseurs de service non agréés.
Vous trouverez une liste des fournisseurs de service agréés
en annexe.

Copie de sauvegarde -
important pour la protec-
tion de vos données !

Il peut arriver que le logiciel et/ou les données installés
sur votre ordinateur portable soient endommagés ou
effacés accidentellement. Ceci peut se produire lorsque
des fichiers ont été effacés par mégarde ou étre causé
par des coupures de courant, des programmes applicat-
ifs ou des systémes d’exploitation endommagés ainsi
que par des virus informatiques. C’est pourquoi il est tres
important de faire régulierement des copies de sauveg-
arde de vos données et de les stocker en lieu sOr. Vos
données sont importantes. La garantie ne couvre pas la
reconstitution de données. Il est tout aussi important de
conserver en lieu sir les logiciels supplémentaires fournis
avec votre ordinateur portable afin de pouvoir procéder
au besoin a une installation ultérieure éventuelle.

Que signifie la garantie en
atelier (« carry-in ») ?

Pendant la période de garantie, vous pouvez amener ou
envoyer votre ordinateur portable pour réparation a un
revendeur agréé Toshiba ou a un fournisseur de service
agréé Toshiba. Le transport de l'ordinateur portable
défectueux vers et de chez un revendeur agréé Toshiba
ou fournisseur de service agréé Toshiba, est a vos ris-
ques et a vos frais. Toutes les piéces de rechange et la



Francais

main-d’ceuvre sont prises en charge. Les pieces de rem-
placement sont complétement couvertes par la garan-
tie pour le reste de la période de garantie ou pour une
durée de six mois a compter du remplacement, la pério-
de la plus longue étant prise en compte.

Au cas ou votre ordinateur portable tomberait en panne
pendant la période de garantie, vous étes vous-méme
responsable du transport vers et de chez le revendeur ou
fournisseur de service agréé Toshiba. Dés que ['ordina-
teur portable est arrivé au service réparation, tout est mis
en ceuvre pour réparer au plus vite 'appareil. Sous réser-
ve de la disponibilité des piéces de rechange, la répara-
tion devrait en général étre effectuée sous un délai indi-
catif moyen de cinq jours ouvrés. Si vous désirez un délai
de réparation inférieur, veuillez demander a votre reven-
deur si ce service est disponible. Des frais supplémentai-
res pourraient vous étre facturés au titre de ces services.

Termes et conditions de la
garantie limitée internationale

Votre garantie limitée internationale Toshiba comprend un
service garantie en atelier (« carry-in »). Pour certaines
pieces et dans certains pays, un service de garantie de
récupération et de renvoi peut étre proposé. Le service
de garantie est soumis aux termes et conditions suivants :

1. Cette garantie couvre SEULEMENT [l'ordinateur
portable, pour lequel un enregistrement a été effec-
tué. La garantie se rapporte donc a I'ordinateur por-
table et non a son propriétaire.

2. En cas de fonctionnement non conforme du produit,
la garantie consistera uniquement et exclusivement
dans la réparation ou le remplacement du produit, ce
choix étant réservé a la seule discrétion de Toshiba.

3. Les fournisseurs de service agréés se réservent le droit
d’exiger la présentation du justificatif d’achat sur lequel
est indiqué le modéle et le numéro de série (comme
par exemple une facture de votre revendeur agréé,
intégralement payée et datée) avant de remplir une
obligation quelconque au titre de cette garantie ou
avant de délivrer un titre de garantie.

4. Pour les produits ou les piéces qui ont été réparés ou
remplacés au titre de la présente garantie, la pério-de
de garantie d’origine restante demeure valable. Si la
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durée de cette période restante est inférieure a six
mois, il sera appliqué une nouvelle période de garantie
de six mois. Tous les produits et toutes les pieces rem-
placés au titre de la garantie deviennent la propriété
de Toshiba.

Les cartes d’extension mémoire, les modems et aut-
res appareils, sont exclus de la garantie Toshiba mais
peuvent étre couverts par des accords séparés, telle
qu’une garantie particuliere. Pour de plus amples infor-
mations, veuillez vous référer a la documenta-
tion qui est fournie avec 'option en question et/ou
prendre contact avec votre revendeur agréé Toshiba
ou votre fournisseur de service Toshiba.

Toshiba décidera de réparer ou de remplacer tout
Systéme ou piece détachée défectueux couvert par la
garantie limitée internationale par un Systéme ou une
piéce neuve ou réparée en usine identique aux nou-
veaux produits en fonctionnement.

Les services de réparation sous garantie impliquant
des aspects basés sur la langue de votre systéme (par
exemple, clavier, logiciel) peuvent parfois étre unique-
ment réalisés dans la langue utilisée dans le pays ou
la demande de service est effectuée.

Sont exclus de la garantie les défauts ou dysfonc-
tionnements dus a des causes externes, a des acci-
dents, a une utilisation non conforme, a des modifica-
tions, virus ou négligences. Tous les cas cités ci-des-
sus seront soumis a I'appréciation et a la déci-
sion des fournisseurs de service de Toshiba.

Dans I'hypothése ou un utilisateur demanderait une
réparation qui n’est pas couverte par les termes et les
conditions de la garantie limitée internationale, le four-
nisseur de service agréé de Toshiba fournira une esti-
mation de la réparation. Le fournisseur de service
agréé de Toshiba pourrait la facturer I'estimation et la
réparation a I'utilisateur.

. La garantie sera annulée si les dysfonctionnements du

produit ou des pieces ont été causés par des travaux
de maintenance, d’entretien ou de réparation qui ont
été effectués par des tiers autres qu’un fournisseur de
service agréé de Toshiba, de méme que dans le cas
ou les autocollants ou numéros de série du produit ou
des pieces ont été entierement ou partiellement altérés
ou rendus illisibles.
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11. Si votre systéme est couvert par le service garantie de
récupération et de renvoi, Toshiba organise la
récupération de 'unité défectueuse chez vous, la répa-
re et la renvoie chez vous. Toshiba prend a sa charge
tous les frais de réparations, de logistique et d’assu-
rance de ce processus.

12. Selon les termes du service de garantie en atelier
(« carry-in »), vous devez remettre votre systéme
Toshiba accompagné de la batterie, du cordon d’ali-
mentation et de I'adaptateur CA a un fournisseur de
service agréé de Toshiba pour sa réparation dans le
cadre de la garantie et vous organiser pour le récupé-
rer une fois réparé. Vous devez avancer tous les frais
de transport, de taxes ou de droits liés au transport
du systeme a destination ou en provenance du four-
nisseur de service agréé de Toshiba. De plus, il est de
votre responsabilité d’assurer le systéme pour sa
livraison et sa récupération étant donné que ni
Toshiba ni la société offrant le service garantie au nom
de Toshiba ne se font responsables des dommages
ou des pertes qui ont lieu pendant le transport.

13. Toshiba n’engage pas sa responsabilité pour les pertes
de revenus, les dommages consécuitifs, la perte de
données ou de logiciel ainsi que pour les frais liés a la
reconfiguration du logiciel.

14. La garantie de tout le systéme sera annulée dans le
cas ou une option ou un produit Toshiba serait rem-
placé par une autre option ou un autre produit non-
Toshiba.

15. Toshiba ne fournit aucune garantie, expresse ou
implicite, relative au logiciel pré installé ainsi qu’a sa
qualité, a sa capacité, a sa qualité marchande, ou
d’adéquation a une finalité spécifique. Toshiba ne
garantit ni que les fonctions du logiciel remplissent
vos exigences particuliéres, ni un fonctionnement
ininterrompu ou sans défaut de ce logiciel. Aussi,
sauf stipulation contraire, le logiciel est vendu « en
I’état ». Si le logiciel devait s’avérer défectueux, vous
avez la responsabilité pleine et entiére concernant
sa qualité et ses performances ainsi que les frais
éventuels liés a la maintenance, a la réparation ou a
la correction de défauts.
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Clause d’exclusion de la
garantie

Toshiba, ses revendeurs agréés et fournisseurs de servi-
ce agréés ne garantissent votre ordinateur portable que
dans la limite des garanties expressément prévues, dans la
limite permise par la législation applicable.

Toshiba exclut explicitement toute autre responsabilité
expresse ou implicite, dans la limite autorisée par la loi
applicable. Notamment toute condition tacite, relative a la
qualité marchande, a la qualité suffisante, a 'adéquation
a un but spécifique et/ou la non violation de droits tiers est
exclue aussi bien du contrat que d’acte non autorisé,
cependant sans limitation de la validité générale de I'exclu-
sion. Toutes garanties tacites qui seraient imposées par la
loi sont limitées a la durée de la garantie expresse limitée
assurée par Toshiba dans la limite permise par la législa-
tion applicable. Toshiba ne garantit pas non plus le fonc-
tionnement ininterrompu et sans défaut de ce produit. Il
est nécessaire de lire et suivre toutes les instructions de
configuration et de sécurité inclus dans les manuels qui
accompagnent votre ordinateur portable. En cas de non-
respect des instructions d’utilisation, il est possible que
I'appareil ne fonctionne pas correctement et qu’il y ait perte
de données ou autres dommages.

Méme si les instructions ont été respectées, Toshiba ne
garantit pas que ce produit fonctionnera correctement
en toutes circonstances.

Dans la limite autorisée par les lois en vigueur, Toshiba
et ses fournisseurs ne garantissent en aucun cas les (1)
dégradation, perte ou destruction interne d’enregistre-
ments de données, de programmes, de données ou d’u-
nités de stockage sur supports amovibles et (2) de tout
dommage (y compris les dommages directs et indirects,
la perte de bénéfice commercial, les pertes de revenus ou
autres dommages spéciaux allant au-dela du dommage
causé, ainsi que d’autres dommages secondaires ou
consécutifs a la suite de violation de garantie, de violation
de contrat, de responsabilité sans faute, d’action illicite ou
de tout autre fait), qui résultent de I'utilisation ou de I'im-
possibilité d’utilisation des produits et/ou des documents
écrits fournis (y compris tous les manuels). Ceci est égale-
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ment valable, si Toshiba, ses fournisseurs, les représen-
tants, fournisseurs de services ou revendeurs agréés ont
été informés de la possibilité de tels dommages ou de
toute réclamation de tiers. Dans tous les cas, toute res-
ponsabilité non exclue par Toshiba ou ses fournisseurs
sera limitée au prix d’achat du produit.

Remarque : Toshiba se réserve le droit de modifier ou
d’annuler ce programme a tout moment et sans préavis.

Support technique
supplémentaire

De nombreuses prestations de service de support sup-
plémentaires sont proposées, dont certaines ne sont pas
couvertes par la garantie Toshiba et peuvent réclamer
des frais supplémentaires :

Documentation - Votre ordinateur portable est fourni
avec différents manuels, d’instruction, d’utilisation et de
documentations techniques. En cas de probléme, veuil-
lez les consulter attentivement.

Outils de diagnostic - Toshiba peut fournir, dans une
étendue limitée, des logiciels de diagnostic avec votre
ordinateur portable qui sont, soit déja pré-installés, soit sur
disquette ou sur CD. Vous pouvez trouver des renseigne-
ments sur |'utilisation et d’autres informations supplémen-
taires concernant la recherche d’erreurs et leur élimina-
tion dans le manuel de I'utilisateur fourni. De plus, dif-
férents outils pour la configuration simple du matériel peu-
vent se trouver pré-installés. Pour de plus amples infor-
mations a ce sujet, veuillez vous référer au manuel de I'u-
tilisateur.

computers.toshiba-europe.com - Vous trouve-rez sur
ce site Web officiel pour les ordinateurs Toshiba de nom-
breux FAQs (« Frequently Asked Questions »

« les questions les plus souvent posées ») et vous pouvez
télécharger les mises a jours des logiciels correctifs
(« patches ») et des pilotes. Vous trouverez également
des informations détaillées sur les prestations de service
supplémentaires et sur des solutions de Toshiba, y
compris les extensions d’assistance et de garantie (tel que
par exemple, service sur site ou intervention a J+1).
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Support logiciel - Cette prestation de service n’est pas
couverte par la garantie Toshiba et n’est proposée que
par le fournisseur du logiciel. Ce dernier peut vous con-
seiller quant au choix du logiciel approprié a votre ordi-
nateur portable ainsi que concernant le support logiciel
fourni par les différents fabricants de logiciels.

Support de plusieurs fabricants - Si vous avez acheté
des composants de matériel et de logiciel de différents
fabricants, votre revendeur agréé Toshiba ou votre four-
nisseur de service agréé Toshiba vous conseillera sur les
différentes offres completes disponibles pour plusieurs
fabricants. Celles-ci ne sont pas couvertes par la garan-
tie Toshiba.

Obtention du service
garantie

Démarche 1 - Auto-diagnostic

1. Assurez vous que les batteries sont bien chargées ou
que votre ordinateur portable est connecté au réseau
électrique et qu’il est mis en marche correctement.

2. Rétablissez la configuration originale de l'ordinateur
portable en retirant les options et les connexions
externes. Des programmes de logiciel récemment
installés peuvent étre la cause de problémes. Veuillez
alors retirer ces programmes. Retirez les appareils
de mémoire externes existants éventuellement et au-
tres appareils périphériques, et retirez disquettes,
CD-ROM, lignes de raccord de réseaux, etc.

3. Vous trouverez des informations importantes con-
cernant la commande de votre ordinateur personnel,
I’élimination des problémes ainsi que des mises a
jour de logiciel sur les sites Internet de support de
Toshiba. La documentation jointe & votre appareil
contient des informations plus détaillées.

Démarche 2 - Prise de contact
avec Toshiba

Veuillez préparer les informations suivantes avant de
contacter Toshiba :

¢ Désignation du produit et numéro du modéle

e Numéro de série
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e Configuration du matériel et du logiciel
e Description du probléme
¢ Date d’achat (suivant la facture)
* Tous les messages d’erreur et autres messages
éventuellement affichés sur I’écran
e Un justificatif d’achat tel que la copie du récépis-
sé de paiement avec le tampon du revendeur, la
date d’achat et le numéro de série de I'ordinateur
portable pourra vous étre demandé.
Dans la documentation fournie en annexe du présent
livret est indiqué comment vous pouvez contacter le
centre de support de Toshiba.

Démarche 3 - Service garantie

1. Au cas ou le centre de support identifie des dysfonc-
tionnements de votre matériel, un numéro d’identifi-
cation et des instructions vous seront communiqués
soit fax, email ou téléphone.

2. En cas de service de garantie en atelier (« carry-in »),

toutes les piéces indiquées par le centre de support
doivent étre envoyées au centre de service dans un
emballage approprié. Amenez ou envoyez 'ordina-
teur portable a votre revendeur agréé Toshiba ou a
votre fournisseur de service agréé Toshiba et conve-
nez de la maniéere d’enlever ou de renvoyer l'ordina-
teur portable apres réparation.
Lorsque vous rapportez I'ordinateur portable a votre
revendeur, veuillez joindre les batteries, le cable de
réseau et I’a-daptateur. Si vous envoyez ['ordinateur
portable par courrier, veuillez vous assurer que
I'emballage est approprié et qu'il est suffisamment cou-
vert par une assurance pour I'envoi et le retour de
lordinateur portable, car ni Toshiba ni votre fournisseur
de service ne sont responsables des dommages qui
pourraient survenir pendant le transport.

3. Sivous bénéficiez du service de récupération et de
renvoi, le centre de support de Toshiba s’organisera
pour que vous alliez chercher votre ordinateur por-
table a une heure et a un lieu convenu. Apres la
réparation, I’ordinateur portable vous est renvoyé le
plus t6t possible.
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Assistance technique

Toshiba vous offre une assistance technique, un fichier
FAQ (« Frequently Asked Questions » : « les questions
les plus souvent posées ») et les mises a jour des logi-
ciels sur les sites Web locaux correspondants.

Vous pouvez vous abonner aux lettres d’information
(« Newsletter ») concernant les produits et I'assistance
technique a I'adresse Internet suivante :
http://computers.toshiba-europe.com

Services de prestations
supplémentaires

Veuillez noter que Toshiba offre des prestations supplé-
mentaires comme des extensions et des actualisations
de garantie, des services d’assurances, etc. Pour de
plus amples informations sur la gamme de services
Toshiba, veuillez contacter votre revendeur agréé Toshiba
le plus proche ou consultez le site Internet Toshiba :
www.toshiba-europe.com/services
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Garanzia internazionale
limitata Toshiba per
Notebook

Condizioni generali di
garanzia

| notebook Toshiba sono coperti da una garanzia carry-
in internazionale della durata di 1 anno, valida a partire
dalla data di acquisto.

La presente garanzia copre i difetti dovuti a malfunzio-
namenti dei componenti e della manodopera che si veri-
ficano nel corso dell’utilizzo normale entro il periodo di
garanzia. Essa copre i costi dei ricambi e della manodo-
pera necessaria per ripristinare il funzionamento corret-
to del prodotto.

La garanzia non copre i difetti dovuti a forze esterne,
all’'uso improprio o a periferiche non collegate corretta-
mente o qualsiasi altro danno causato dall’intervento di
persone non autorizzate da Toshiba ad eseguire ripara-
zioni in garanzia.

Sono inoltre esclusi dalla garanzia i costi di comunica-
zione, i dazi doganali, I'imballaggio ed il ripristino di qua-
lunque tipo di software o dati.

Toshiba raccomanda caldamente di effettuare regolar-
mente un back-up dei dati importanti contenuti nel
vostro notebook. Nel caso in cui il vostro notebook
richiedesse una riparazione, Toshiba potrebbe dover
cancellare tutti i dati in esso contenuti.

La presente garanzia non pregiudica i vostri diritti legali,
ovvero i diritti dei consumatori vigenti.
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Registrazione del prodotto

Oltre ad aiutarci a fornirvi un’assistenza rapida, nel caso
aveste bisogno della riparazione del vostro notebook in
garanzia, la vostra registrazione vi consentira di ricevere
notizie su aggiornamenti e revisioni dei driver essenzia-
li, oltre a maggiori dettagli sui prodotti, offerte speciali e
promozioni che vi permetteranno di trarre il massimo dal
vostro apparecchio Toshiba.

Registratevi ora al seguente indirizzo:
www.toshiba-europe.com/mytoshiba

Una volta che Toshiba avra ricevuto i vostri dati di regi-
strazione, sara possibile consultare in ogni momento lo
stato di garanzia del vostro notebook all’indirizzo
seguente:

http://www.toshiba-tro.de/unitdetails

Definizione dei concetti

,Software applicativo’ - un programma software svi-
luppato per eseguire un determinato compito. Si consi-
derano applicazioni ad esempio i programmi per la
gestione di banche dati, fogli elettronici, pacchetti di pro-
grammi di comunicazione, programmi di grafica e pro-
grammi per I'elaborazione di testi.

,Carry-in’ - il notebook difettoso viene restituito ad un
rivenditore autorizzato Toshiba oppure ad un service pro-
vider autorizzato Toshiba a rischio e a spese del cliente.
Per ulteriori chiarimenti si rimanda al paragrafo ,,Cos’é
una garanzia di tipo carry-in“ indicato piu avanti.

,Sistema operativo - il programma di controllo principale
eseguito sul notebook. Si tratta del primo programma cari-
cato dall’apparecchio dopo la sua accensione.

,Opzione’ - uno strumento che non & parte integrante
dell’unita di sistema principale.
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‘Ritiro e restituzione’ - il notebook sara ritirato da una
localita concordata, riparato e poi restituito al cliente
il prima possibile nel paese in cui & stato effettuato
I’'acquisto.

,Supporto’ - assistenza in caso di problema dell’'utente
non attribuibile ad un difetto dell’lhardware o del
software.

,Rivenditore Toshiba autorizzato’ - impresa autorizza-
ta e formata per la vendita di notebook Toshiba e che in
pill puo essere autorizzata a fornire I'assistenza sui note-
book Toshiba.

,Service provider Toshiba autorizzato’- impresa auto-
rizzata e formata per fornire I’assistenza sui notebook
Toshiba.

,Periodo di garanzia’ - il periodo che intercorre tra la data
di acquisto ed il momento in cui il vostro notebook pre-
senta i requisiti necessari per una riparazione gratuita.

,Riparazione in garanzia’ - riparazione del vostro note-
book effettuata nel periodo di garanzia in seguito ad un
malfunzionamento del hardware non causato dal logo-
rio o da un uso improprio e che & conforme ai termini e
condizioni della garanzia standard.

Copertura della garanzia
internazionale limitata

Hardware

Notebook

Il vostro notebook € coperto dalla garanzia carry-in inter-
nazionale della durata di 1 anno che si riferisce ai compo-
nenti e alla lavorazione dello stesso. Al verificarsi, durante
il periodo di garanzia, di un difetto di funzionamento del
notebook coperto dalla garanzia, i costi dei ricambi e della
manodopera saranno a carico del produttore.

32 International Limited Warranty for Notebooks

Batterie
La garanzia relativa alle batterie & limitata ad un anno,
date le loro caratteristiche specifiche.

Opzioni

Le apparecchiature periferiche come i moduli di rete, le
schede di memoria o i modem sono esclusi dalla garan-
zia Toshiba, ma potrebbero essere oggetto di disposi-
zioni diverse. Per ulteriori informazioni, vi preghiamo di
contattare il vostro rivenditore autorizzato Toshiba oppu-
re il fornitore del prodotto.

Prodotti non forniti da Toshiba

Sono escluse dalla garanzia Toshiba le apparecchiature
periferiche non fornite da Toshiba, come stampanti,
scanner ecc., nonché il materiale di consumo, come i
dischetti etc. Tuttavia, questi potrebbero essere coperti
in virtu di accordi diversi. Per maggiori dettagli vi pre-
ghiamo di rivolgervi al vostro rivenditore autorizzato
Toshiba oppure al service provider autorizzato Toshiba.
Cio significa che, nel caso il vostro notebook fosse difet-
toso, potrete rivolgervi al rivenditore autorizzato Toshiba
presso il quale I'apparecchio ¢ stato acquistato. Egli for-
nira I'assistenza necessaria (eventualmente a pagamen-
to) ed eseguira le riparazioni oppure procedera, se
necessario, alla sua sostituzione.

Software

Gli unici obblighi di Toshiba riguardo al software distri-
buito da Toshiba con il marchio Toshiba sono stabiliti
nella relativa licenza per I'utente finale oppure nell’ac-
cordo di licenza per il programma stabilito tra voi ed il
produttore del software.

Sistema operativo

Il vostro notebook € fornito con un sistema operativo pre-
installato. Per il sistema operativo valgono unicamente le
disposizioni relative ai limiti di garanzia stabiliti nell’accor-
do per I'utente finale fornito insieme al vostro notebook.
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Qualora la causa di un difetto di funzionamento dovesse
essere non il prodotto software installato originariamente,
bensi, ad esempio, il prodotto software installato dall’'uten-
te, la riparazione non € coperta dalla garanzia. Eventual-
mente potranno essere ripristinate sul notebook le imposta-
zioni originarie del produttore. Tutti i notebook Toshiba sono
forniti insieme ad un set di CD di ripristino o un hard disk
con funzionalita di ripristino che consente di riportare il soft-
ware nelle sue condizioni ,iniziali“ qualora dovesse verifi-
carsi un grave difetto dello stesso. Poiché non avrete dirit-
to ad altri CD di ripristino, & importante conservare in un
luogo sicuro il software aggiuntivo ed i CD forniti insieme
al vostro notebook, per consentire un’installazione succes-
siva se necessaria. Qualora si verificassero dei problemi
con il sistema operativo, vi preghiamo di rivolgervi al ven-
ditore del notebook.

Programmi forniti insieme al notebook

Alcuni programmi sono gia pre-installati sul notebook.
Per questi prodotti valgono le condizioni standard di
garanzia per il notebook e I'accordo di licenza per il pro-
gramma.

Programmi applicativi

La garanzia sul notebook non vale per i pacchetti di pro-
dotti software installati sul vostro notebook Toshiba al
momento dell’acquisto oppure installati dopo I'acquisto
e che non rientrano nella pre-installazione standard effet-
tuata da Toshiba. In caso di problemi con tali programmi
applicativi, rivolgersi al fornitore oppure al produttore del
relativo programma.

Termini di garanzia

Inizio del periodo di garanzia
Il periodo di garanzia decorre dalla data di acquisto del
nuovo notebook Toshiba.

Copertura della Garanzia Internazionale Limitata
La Garanzia Internazionale limitata per i notebook
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Toshiba & valida in molti Paesi. La lista aggiornata dei
Paesi e dei referenti & consultabile sul sito Toshiba
Global ASP-locator, all’indirizzo:
www.toshiba-europe.com/asp-locator

Diritto di garanzia

Prima di far fronte ad un impegno di garanzia, il centro di
supporto Toshiba puo richiedere una prova di acquisto
(p.e. la fattura con il numero di serie dell’apparecchio).
Una volta registrato I'apparecchio, rivolgetevi al seguen-
te indirizzo per ottenere informazioni al riguardo:
http://gedb.toshiba.com

Service provider autorizzati

Le riparazioni, effettuate sul vostro notebook Toshiba sotto
garanzia, possono essere eseguite solo dai service provi-
der autorizzati Toshiba. Al fine di garantire una prestazione
ottimale del vostro notebook, vi raccomandiamo di rivol-
gervi ai service provider autorizzati Toshiba anche per le
riparazioni che non rientrano nella garanzia.

N.B. Le riparazioni eseguite sul prodotto nel periodo di
garanzia da service provider non autorizzati possono ren-
dere nulla la garanzia. Un elenco dei service provider auto-
rizzati € contenuto nell’allegato.

Backup - essenziale per la
protezione dei vostri dati!

Puo capitare che il software e/o i dati caricati sul vostro
notebook vengano inavvertitamente danneggiati o cancellati.
Cio potrebbe essere dovuto alla cancellazione involontaria di
file, alla mancanza di tensione, a programmi applicativi
oppure a sistemi operativi danneggiati, nonché a virus. Per-
tanto, € molto importante eseguire regolarmente il backup
dei vostri dati e conservarli in un luogo sicuro. | vostri dati
sono importanti ed il recupero dei dati non & coperto dalla
garanzia.E altrettanto importante conservare in un luogo
sicuro i software aggiuntivi forniti insieme al vostro notebook,
qualora fosse necessario re-installarli successivamente.
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Cos’é una garanzia di tipo
carry-in?

Durante il periodo di garanzia, il vostro notebook pud
essere consegnato o spedito ad un rivenditore autoriz-
zato Toshiba oppure a un service provider autorizzato
Toshiba per la riparazione. Le spese per la spedizione
del notebook difettoso verso o dal rivenditore autorizza-
to Toshiba oppure service provider autorizzato Toshiba
sono a vostro carico. Tuttavia, tutti i pezzi di ricambio e
la manodopera, necessari alla riparazione, sono gratuiti.
| pezzi sostitutivi sono coperti integralmente dalla garan-
zia per il periodo di validita residuo della stessa oppure
per un periodo di sei mesi a partire dal giorno di sosti-
tuzione, a seconda di quello piu lungo.

Qualora il guasto al vostro notebook si verificasse duran-
te il periodo di garanzia, risponderete personalmente della
consegna e del recupero dell’apparecchio presso il riven-
ditore Toshiba oppure service provider autorizzato
Toshiba. Dopo I'arrivo del notebook presso il centro di
riparazione, sara fatto il possibile per ripararlo nel piu
breve tempo possibile. Premesso che siano disponibili i
pezzi di ricambio, la riparazione si effettua, di regola, entro
cinque giorni lavorativi. Nel caso fosse necessaria una
riparazione piu veloce, vi preghiamo di richiedere al vostro
rivenditore la disponibilita del servizio. Potrebbe essere
richiesto un compenso aggiuntivo per tale servizio.

Termini e condizioni
della garanzia interna-
zionale limitata

La vostra garanzia internazionale limitata comprende
un’assistenza in garanzia di tipo carry-in. In alcune parti
di certi paesi, pud essere fornita un’assistenza in garan-
zia di tipo ritiro e restituzione. L’assistenza in garanzia &
soggetta ai seguenti termini e condizioni:
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1.

La presente garanzia vale UNICAMENTE per il note-
book per il quale ¢ stata effettuata la registrazione.
La garanzia si riferisce dunque solo al notebook e
non al suo possessore.

In caso di malfunzionamento del prodotto, I'unico ed
esclusivo rimedio consiste nella riparazione o nella
sostituzione. La scelta tra riparazione e sostituzione
spetta a Toshiba.

Prima dell’assunzione di qualunque obbligo derivan-
te dalla presente garanzia oppure dell’emissione di
un certificato di garanzia, i service provider autoriz-
zati si riservano il diritto di richiedere la presentazio-
ne di un documento come prova di acquisto (p.e.
una fattura datata e integralmente pagata emessa
dal vostro negoziante o rivenditore autorizzato),
recante il modello ed il numero di serie.

Per i prodotti o componenti, riparati o sostituiti in
base alla presente garanzia, rimane valido il periodo
residuo della garanzia originaria. Se tale periodo resi-
duo ¢ inferiore a sei mesi, decorrera un nuovo peri-
odo di sei mesi. Tutti i prodotti o componenti sosti-
tuiti in base alla presente garanzia diventeranno di
proprieta di Toshiba.

Le schede di espansione della memoria, i modem ed
altri apparecchi sono esclusi dalla garanzia Toshiba
ma potrebbero essere oggetto di disposizioni diver-
se, come p.es. una garanzia separata. Informazioni
piu precise al riguardo sono disponibili nella docu-
mentazione fornita insieme alla rispettiva opzione e/o
contattando il vostro Rivenditore Autorizzato o Ser-
vice Provider Toshiba.

Toshiba, a propria discrezione, riparera o sostituira
qualsiasi sistema o sua parte difettosa coperti da
questa garanzia internazionale limitata con parti o
sistemi nuovi o rigenerati di qualita e/o funzionalita
equivalenti.

L’assistenza di riparazione in garanzia riguardante
aspetti del vostro sistema legati alla lingua (p.e. la
tastiera, il software) potrebbe non essere disponibile
in una lingua diversa da quella principale del paese in
cui si richiede I'assistenza.
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10.

11.

12.
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Sono esclusi dalla garanzia i guasti o difetti funzio-
nali dovuti a cause esterne, incidenti, uso improprio,
modifiche, virus o negligenza. Tutti i suddetti casi
vengono valutati e decisi dal service provider auto-
rizzato Toshiba.

Nel caso in cui un utente richiede una riparazione
che non rientra nei termini e nelle condizioni della
garanzia internazionale limitata, il service provider
autorizzato Toshiba fornira un preventivo per la ripa-
razione. Il service provider autorizzato Toshiba potra
addebitare le spese di preventivo e di riparazione
all’utente.

La garanzia sara considerata nulla qualora i difetti
del prodotto o dei suoi componenti siano stati cau-
sati da lavori di assistenza, di manutenzione o di
riparazione eseguiti da terzi e non dai service provi-
der autorizzati Toshiba oppure qualora siano stati del
tutto o in parte modificati o resi illeggibili le etichette
o numeri di serie del prodotto.

Se il vostro sistema ha i requisiti per un’assistenza
in garanzia di tipo ritiro e restituzione, Toshiba prov-
vedera a ritirare I'unita difettosa dalla vostra sede,
ripararla e restituirla alla vostra sede. Durante que-
sta operazione, Toshiba prendera carico di tutte le
spese di riparazione, logistiche e assicurative.
Secondo i termini dell’assistenza in garanzia di tipo
carry-in, dovrete consegnare il vostro sistema
Toshiba completo di batteria, cavo di alimentazione e
trasformatore al service provider autorizzato
Toshiba per la riparazione in garanzia, e prendere
accordi per il suo ritiro a riparazione conclusa.
Dovrete pagare anticipatamente qualunque spesa di
spedizione, imposta o dazio doganale connessi al
trasporto del sistema da e verso il service provider
autorizzato Toshiba. Inoltre, & vostra responsabilita
assicurare il sistema sia per la consegna che per il
ritiro, dal momento che né Toshiba né I'azienda che
fornisce I'assistenza in garanzia per conto di
Toshiba hanno alcuna responsabilita per danni o per-
dite che possano verificarsi durante il trasporto.
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13. Toshiba non si assume nessuna responsabilita per le
perdite di reddito, i danni conseguenti, le perdite di
dati e software, nonché per le spese di riconfigura-
zione del software.

La garanzia sull'intero sistema diventera nulla in caso

di sostituzione di qualunque prodotto o opzione

Toshiba con un altro prodotto o opzione non fornito

da Toshiba.

15. Toshiba non fornisce nessuna garanzia esplicita o
tacita o promessa per il software pre-installato e la
sua qualita, efficienza, commerciabilita o idoneita per
un fine determinato. Toshiba non garantisce né che
le funzioni del software soddisfano le vostre esigen-
ze, né un funzionamento continuo e corretto di detto
software. |l software viene pertanto venduto ,,cosi
com’e”. Qualora il software dovesse risultare difet-
toso, il rischio legato alla sua qualita ed efficienza,
nonché eventuali costi relativi a manutenzione, ripa-
razione e correzione dei difetti saranno interamente a
vostro carico.

Clausola di esonero
per la garanzia

Per quanto riguarda il vostro notebook, Toshiba, i suoi
rivenditori e service provider autorizzati non assumono
altra garanzia se non quella specificata, nella misura
consentita dalle leggi vigenti. Toshiba esclude esplicita-
mente ogni altra responsabilita espressa o implicita, nella
misura consentita dalle leggi vigenti. Sono escluse, in
particolare, tuttavia senza restrizioni alla generalita dell’e-
sclusione, quelle condizioni tacite relative alla commer-
ciabilita, alla qualita soddisfacente, all’idoneita per un
fine determinato e/o alla non violazione dei diritti di terzi
derivanti dal contratto o da azione illecita. Le garanzie
implicite stabilite per legge sono limitate alla durata della
garanzia limitata concessa da Toshiba, nella misura
consentita dalle leggi vigenti.

Toshiba non garantisce, inoltre, il funzionamento ininter-



Italiano

rotto e perfetto del presente prodotto. Sono da leggere e
da osservare tutte le istruzioni relative all’installazione,
I'uso e la sicurezza contenute nel manuale utente fornito
insieme all’apparecchio. Nel caso contrario, ne potrebbe
derivare un funzionamento scorretto e pertanto una
perdita di dati o altri danni. Anche nel caso in cui si
osservano le istruzioni, Toshiba non garantisce che il
presente prodotto funzionera regolarmente in ogni
circostanza.

Per quanto sia concesso nel quadro delle leggi vigenti,
Toshiba ed i suoi fornitori non rispondono in nessun caso
(1) del danneggiamento, della perdita o della distruzione
interna di record, di programmi, di dati o di supporti di archi-
viazione amovibili, e (2) di quei danni (inclusi i danni diretti e
indiretti, la perdita dell’utile d’esercizio, i mancati risparmi
ed altri particolari danni accessori e conseguenti che vanno
al di la dei danni causati dalla violazione della garanzia, del
contratto, della responsabilita oggettiva, dovuti ad azione
illecita o ad altre cause) risultanti dall’utilizzo o dall'impos-
sibilita di utilizzare i prodotti e/o i documenti cartacei alle-
gati (inclusi tutti i manuali). Quanto sopra vale anche quan-
do Toshiba, i suoi fornitori, rappresentanti autorizzati, i ser-
vice provider o rivenditori siano stati informati della even-
tualita di tali danni o abbiano avuto reclami di terzi in questo
senso. In ogni caso, ogni responsabilita non esclusa da
parte di Toshiba o dei suoi fornitori & limitata al prezzo di
acquisto del prodotto.

Nota: Toshiba si riserva il diritto di modificare o annulla-
re il presente programma in qualunque momento e
senza preavviso.

Supporto tecnico aggiuntivo

Sono disponibili numerosi servizi di supporto aggiuntivi, di
cui alcuni non sono coperti dalla garanzia Toshiba e po-
trebbero dar luogo a costi supplementari. Ne fanno parte:

Documentazione - il vostro notebook viene fornito con
una serie di manuali, guide per I'uso e documentazione
tecnica. In caso di problemi, vi raccomandiamo di con-
sultare attentamente detta documentazione.
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Tool diagnostici - insieme al vostro notebook, Toshiba
potrebbe fornire, in misura limitata, un software dia-
gnostico gia pre-installato oppure fornito su dischetto o
CD. Le istruzioni relative all’'uso ed ulteriori informazioni
per la ricerca degli errori possono essere disponibili nel
manuale dell’'utente fornito in dotazione. Diversi tool pos-
sono inoltre essere pre-installati sul computer per una
piu semplice configurazione dell’hardware. Per ulteriori
dettagli, si prega di consultare il manuale dell’'utente.

computers.toshiba-europe.com - ¢ il sito ufficiale per
i computer Toshiba che consente di accedere alle nume-
rose FAQ (Frequently Asked Questions, domande fre-
quenti), nonché di scaricare patch e driver aggiornati.

Assistenza software - tale servizio non e coperto dalla
garanzia Toshiba ed ¢ fornito solo dal venditore del soft-
ware che sara in grado di consigliarvi il software adatto
al vostro notebook e di informarvi sul supporto offerto
dai produttori di software.

Assistenza multivendor - nel caso abbiate acquistato
dei componenti hardware e software di diversi produttori,
il vostro rivenditore autorizzato Toshiba, oppure il service
provider autorizzato Toshiba, potranno informarvi su una
serie di pacchetti completi di supporto multipli disponibi-
li. Questi non sono coperti dalla garanzia Toshiba.

Come ottenere I’assistenza
in garanzia
Passo 1 - Autodiagnosi

1. Verificare che il vostro notebook sia carico/collegato
alla rete di alimentazione e regolarmente acceso.

2. Ripristinare la configurazione originale del notebook
eliminando le opzioni ed i collegamenti esterni. | pro-
grammi software, installati di recente, potrebbero
aver causato dei problemi. Eliminare tali programmi.
Scollegare eventuali dispositivi di salvataggio ester-
ni ed altre periferiche e togliere dischetti, CD-Rom,
cavi di alimentazione etc.
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3. Consigli importanti relativi all’utilizzo del vostro pro-
dotto, all’eliminazione dei problemi e agli aggiorna-
menti dei software sono disponibili nelle pagine Web
di Toshiba dedicate al supporto.

Passo 2 - Contattare Toshiba

1. Prima di rivolgervi a Toshiba, raccogliere le seguen-
ti informazioni :
e Denominazione del prodotto e numero del modello
* Numero di serie
* Configurazione dell’hardware e del software
e Descrizione del problema
o Tutti i messaggi di errore ed altri messaggi even-
tualmente visualizzati sul monitor
* Potrebbe essere richiesta una prova d’acquisto,
come una copia della ricevuta di pagamento con
imbro del rivenditore, data di acquisto e numero di
serie del notebook.
Per prendere visione delle informazioni contenute nell’al-
legato a questo documento, vi invitiamo a contattare il
Centro di Supporto Toshiba.
Il rivenditore dal quale avete acquistato il vostro com-
puter si propone come vostro interlocutore.

Passo 3 - Assistenza in garanzia

1. Nel caso in cui il centro di supporto per I’hardware
individuasse dei malfunzionamenti nel vostro siste-
ma, tramite il mezzo di comunicazione ritenuto piu
opportuno (fax, e-mail, telefono) vi verranno comu-
nicati un numero identificativo e istruzioni per I’assi-
stenza.

2. Nel caso di un’assistenza in garanzia di tipo carry-
in, tutti i componenti indicati dal centro di supporto
dovranno essere spediti, opportunamente imballati,
al service provider autorizzato piu vicino. Consegna-
te o spedite il vostro notebook al vostro rivenditore
Toshiba autorizzato e concordate con lui il modo in
cui dovra essere ripreso o rispedito dopo la ripara-
zione. Se si consegna il notebook al proprio rivendi-
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tore, si prega di allegare batteria, cavo di alimenta-
zione e adattatore. Se si decide di rispedire il note-
book tramite corriere, si prega di provvedere ad un
imballaggio adeguato e ad un’assicurazione genera-
le a copertura dell’invio e del ritorno del vostro note-
book, poiché né Toshiba, né il vostro service provi-
der rispondono dei danni dovuti al trasporto.

3. Se avete diritto ad un servizio di tipo ritiro e restitu-
zione, il centro di supporto Toshiba provvedera affin-
ché il notebook vi sia ritirato ad un tempo ed in un
posto concordati. Dopo la riparazione, il vostro note-
book vi sara restituito il prima possibile.

Supporto tecnico

Nelle corrispondenti pagine web locali, Toshiba offre un
supporto tecnico, la risposta a domande frequenti e soft-
ware aggiornati.

Al seguente indirizzo sara possibile abbonarsi alla news-
letter contenente informazioni sui prodotti e sul suppor-
to tecnico:

http://computers.toshiba-europe.com

Servizi aggiuntivi

Facciamo presente che Toshiba mette a disposizione
servizi aggiuntivi, come p.es. estensioni o integrazioni
della garanzia, servizi assicurativi, ecc. Per ricevere ulte-
riori informazioni riguardanti la gamma di servizi Toshiba,
contattate il Rivenditore Autorizzato Toshiba a voi piu
vicino oppure visitate il sito web Toshiba:
www.toshiba-europe.com/services
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Beperkte internationale
garantie op
Toshiba Notebooks

Algemene garantievoor-
waarden

Voor notebooks van Toshiba geldt vanaf de datum van
aankoop een internationale Bring-In garantie van één jaar.

Deze garantie geldt voor defecten die werden veroorzaakt
door functiestoringen van componenten en verkeerde
assemblage, en die optreden bij normaal gebruik binnen
de garantieperiode. Deze garantie dekt de kosten voor
vervangingsonderdelen en werk vereist om het product
weer goed te laten functioneren. Deze garantie geldt niet
voor defecten die veroorzaakt werden door externe
invloeden, misbruik of verkeerd aangesloten externe
apparatuur, noch voor schade veroorzaakt door ingrepen
van personen die niet door Toshiba geautoriseerd zijn voor
de uitvoering van reparaties die onder de garantie vallen.
De garantie dekt evenmin kosten voor communicatie,
invoerrechten, verpakking, verzending en het herstellen
van software of gegevens. Toshiba raadt u met klem aan
om regelmatig een backup te maken van gegevens
opgeslagen op uw notebook. Indien een reparatie van uw
notebook noodzakelijk wordt moet Toshiba in bepaalde
gevallen alle opgeslagen gegevens verwijderen.

Uw wettelijke rechten in het kader van het geldende con-
sumentenrecht worden door deze garantie niet aangetast.

Productregistratie

Met uw registratie helpt u ons om u een zo snel mogelij-
ke service te kunnen bieden indien aan uw notebook een
reparatie moet worden uitgevoerd die onder de garan-
tie valt. Bovendien heeft uw registratie het voordeel dat
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u op de hoogte wordt gehouden van belangrijke updates
en revisies van besturingsprogramma’s en gedetailleer-
de informatie krijgt over nieuwe producten, speciale aan-
biedingen en reclameacties en zo de voordelen van uw
Toshiba notebook optimaal kunt benutten.

Gelieve uw apparaat nu te registreren onder
http://www.toshiba-europe.com/mytoshiba

Op het moment dat Toshiba uw registratiedetails heeft
ontvangen, kunt u de garantiestatus van uw notebook op
elk moment controleren op het volgende internetadres:
http://www.toshiba-tro.de/unitdetails

Begripsdefinities

’Applicatieprogrammatuur’ - een softwareprogramma
om een bepaalde zinvolle taak uit te voeren. Daartoe
behoren met name beheerprogramma’s voor databan-
ken, tabellencalculatieprogramma’s, communicatiepro-
gramma’s, grafische programma’s en tekstverwerkings-
programma’s.

’Bring-In’ - de defecte notebook moet naar een geauto-
riseerde Toshiba verkoper of een geautoriseerde Toshiba
service provider gebracht worden. Dit gebeurt op risico
en kosten van de klant (meer informatie daarover vindt u
onder ,Wat betekent Bring-In garantie” in wat volgt).

’Besturingssysteem’ - het op de notebook geinstal-
leerde hoofdbesturingsprogramma. Nadat het apparaat
is ingeschakeld wordt dit programma als eerste geladen.

’Optie’ - apparatuur die geen integraal bestanddeel van
het hoofdsysteem uitmaakt.

"Pick-up & Return’ - De notebook wordt op een afge-
sproken locatie opgehaald, gerepareerd en zo snel als
mogelijk naar de klant teruggebracht, e.e.a. binnen het
land van aankoop.

"Support’ - ondersteuning bij een gebruikerprobleem dat
niet samenhangt met een hardware- of softwaredefect.
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’Geautoriseerde Toshiba verkoper’ - een onderneming
die werd geautoriseerd en geschoold voor de verkoop van
Toshiba computers en die daarnaast tevens geautoriseerd
kan zijn voor de support van Toshiba computers.

’Geautoriseerde Toshiba service provider’ - een
onderneming die werd geautoriseerd en geschoold voor
de support van Toshiba computers.

’Garantieperiode’ - de periode vanaf de datum van aan-
koop waarin uw notebook in aanmerking komt voor een
kosteloze reparatie.

’Garantiereparatie’ - reparatie van uw notebook binnen
de garantieperiode omwille van een hardwarestoring die
niet het gevolg is van natuurlijke slijtage of misbruik. In
dit geval zijn de standaard garantievoorwaarden vervuld.

Dekking van de beperkte
internationale garantie

Hardware

Notebook

Op uw notebook werd een Bring-In garantie van één jaar
op de componenten en het handwerk verleend. Indien er
binnen de garantieperiode een functiestoring optreedt die
onder de garantie valt, dan worden de kosten voor ver-
vangingsonderdelen en werk gedragen door de fabrikant.

Batterijen
De garantie op batterijen is vanwege hun specifieke
eigenschappen beperkt tot één jaar.

Opties

Voor perifere apparatuur zoals netwerkmodules, geheu-
genkaarten of modems geldt de Toshiba garantie niet;
eventueel gelden daarvoor echter andere bepalingen. Meer
informatie daarover kunt u krijgen van uw geautoriseerde
Toshiba verkoper of van de leverancier van het product.
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Niet door Toshiba geleverde producten

Niet door Toshiba geleverde perifere apparatuur zoals
printers, scanners, enz., alsmede en verbruiksmateriaal
zoals diskettes e.d. zijn uitgesloten van de Toshiba
garantie. Daarvoor kunnen echter aparte regelingen
gelden. Details daarover kan uw geautoriseerde Toshiba
verkoper of uw geautoriseerde Toshiba service provider
u geven. Dat wil zeggen: indien er een fout optreedt aan
uw notebook, dan kunt u zich wenden tot de geautori-
seerde Toshiba verkoper die u de apparatuur verkocht
heeft. Deze zal u vervolgens adequaat ondersteunen
(evt. tegen betaling) en de vereiste werkzaamheden uit-
voeren of indien nodig componenten vervangen.

Software

De alleen geldende verplichtingen van Toshiba ten aan-
zien van de door Toshiba onder de merknaam Toshiba
verkochte software zijn vastgelegd in de betreffende
eindgebruikerlicentie resp. de programmalicentie tussen
u en de ontwikkelaar van de software.

Besturingssysteem

Uw notebook wordt geleverd met een reeds geinstal-
leerd besturingssysteem. Voor het besturingssysteem
gelden alleen de beperkte garantievoorwaarden, die zijn
vastgelegd in de met uw notebook meegeleverde eind-
gebruikerlicentie.

Indien de oorzaak van een functiestoring niet de oor-
spronkelijk geinstalleerde software, maar bijvoorbeeld
door de gebruiker geinstalleerde software is, dan valt de
reparatie niet onder de garantie. Het is mogelijk om de
oorspronkelijke instellingen van de fabrikant weer te her-
stellen. Bij alle Toshiba notebooks is hiervoor een functie
op de harde schijf geinstalleerd of worden hiervoor CDs
meegeleverd, met behulp waarvan u de software weer
in de toestand kunt brengen waarin hij de fabriek verla-
ten heeft, voor het geval er een zwaar softwaredefect
zou optreden. Aangezien u geen recht heeft op andere
CDs voor het herstellen van de software is het belang-
rijk dat u de met uw notebook meegeleverde extra soft-
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ware en de CDs goed bewaard, opdat indien nodig een
nieuwe installatie achteraf mogelijk is. Zouden er pro-
blemen optreden met het besturingssysteem, gelieve u
dan te wenden tot de verkoper van uw notebook.

Meegeleverde programma’s

Op de notebook zijn reeds enkele programma’s gein-
stalleerd. Voor deze producten gelden de standaard
garantievoorwaarden voor de notebook en de program-
malicenties.

Applicatieprogrammatuur

De notebook-garantie geldt niet voor softwarepakketten
die bij de aankoop van uw Toshiba notebook geinstal-
leerd waren of die na de aankoop geinstalleerd werden
en die geen deel uitmaken van de standaardinstallatie
van Toshiba. Wend u bij problemen met deze applica-
tieprogrammatuur tot de leverancier resp. fabrikant van
het betreffende programma.

Garantiebepalingen

Begin van de garantieperiode
De garantieperiode begint op de dag van aankoop van
de nieuwe Toshiba notebook.

Geldigheid van de beperkte internationale garantie
De beperkte internationale garantie voor Toshiba note-
books is geldig in een groot aantal landen. De meest
actuele lijst van landen en contactpersonen is te vinden
via de Toshiba Global ASP Locator:
www.toshiba-europe.com/asp-locator

Garantierecht

Voordat het Toshiba Support Center de garantiever-
plichting nakomt kan het vragen om een aankoopbewijs
voor te leggen (b.v. de rekening met het serienummer
van het apparaat). Indien het apparaat geregistreerd is
kunt u onder

http://gedb.toshiba.com

de betreffende informatie invoeren.
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Geautoriseerde service provider

Garantiereparaties aan uw Toshiba notebook mogen
alleen worden uitgevoerd door door Toshiba geautori-
seerde service providers. Om de optimale prestaties van
uw notebook te garanderen raden wij u aan om daar ook
reparaties uit te laten voeren die niet onder de garantie
vallen. Gelieve er rekening mee te houden dat de garan-
tie voor het product ongeldig kan worden door repara-
ties die tijdens de garantieperiode door niet-geautori-
seerde service providers worden uitgevoerd.

Een lijst van de geautoriseerde service providers vindt u
in het aanhangsel.

Backup - belangrijk voor de
beveiliging van uw gegevens!

Het is mogelijk dat de software en/of de gegevens op
uw notebook per ongeluk beschadigd of verwijderd
worden. Dit kan het gevolg zijn van onopzettelijk verwij-
deren van bestanden, stroomuitval, beschadigde appli-
catieprogrammatuur of besturingssystemen en van com-
putervirussen. Om deze reden zijn regelmatige backups
van uw gegevens en het opslaan op een veilige plaats
een absolute noodzaak. Uw gegevens zijn belangrijk. De
garantie geldt niet voor het herstellen van gegevens. Het
is eveneens belangrijk om de met uw notebook meege-
leverde extra softwaremediums goed te bewaren, opdat
deze bij een eventueel noodzakelijke nieuwe installatie
achteraf beschikbaar zijn.

Wat betekent Bring-In garantie?

Tijdens de garantieperiode kunt u uw notebook voor
reparatie overhandigen of toesturen aan een geautori-
seerde Toshiba verkoper of een geautoriseerde Toshiba
service provider. De kosten voor de verzending van de
defecte notebook naar en van de geautoriseerde Toshiba
verkoper of de geautoriseerde Toshiba service provider
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moeten door u gedragen worden. Alle vervangingson-
derdelen en de werkprestatie zijn voor u daar-entegen
gratis. Vervangingsonderdelen zijn gedurende de rest
van de garantieperiode resp. gedurende een periode van
zes maanden (gerekend vanaf de dag van de vervan-
ging) volledig gedekt door de garantie (hangt ervan af
welke periode het langst is). Indien uw notebook tijdens
de garantieperiode uitvalt, dan bent u zelf verantwoor-
delijk voor het transport naar en van de geautoriseerde
Toshiba verkoper resp. de geautoriseerde Toshiba ser-
vice provider. Na ontvangst van de notebook bij het
reparatiebedrijf wordt alles in het werk gesteld om het
apparaat zo snel mogelijk te repareren. Mits de betref-
fende vervangingsonderdelen in voorraad zijn wordt de
reparatie in de regel uitgevoerd binnen vijf werkdagen.
Indien een snellere reparatie noodzakelijk is, vraag uw
verkoper dan of dit mogelijk is. In dit geval kan het zijn
dat u extra kosten worden aangerekend.

Voorwaarden van de
beperkte internationale
garantie

Onder uw beperkte internationale Toshiba garantie valt

ook een Bring-in garantie. In bepaalde gedeelten van

bepaalde landen, wordt tevens een Pickup & Return ser-
vice geboden. De volgende voorwaarden hebben hierop
betrekking:

1. Deze garantie geldt ALLEEN voor de notebook waar-
voor de garantie is geregistreerd. De garantie geldt
dus voor de notebook veeleer dan voor de eigenaar.

2. Als het product niet goed werkt, dan is de enige en
uitsluitende remedie reparatie of vervanging. De be-
slissing of er gerepareerd dan wel vervangen wordt,
is aan Toshiba.

3. De geautoriseerde service providers behouden zich
het recht voor om véér het aanvaarden van ver-
plichtingen voortvloeiend uit deze garantie resp. de
afgifte van een garantiebewijs te verlangen dat er een
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aankoopbewijs wordt voorgelegd (b.v. een volledig
betaalde en gedateerde rekening van uw geautori-
seerde handelaar of verkoper), waarop het model en
het serienummer zijn vermeld.

Voor producten of componenten die op basis van
deze garantie gerepareerd of vervangen werden,
geldt verder de resterende oorspronkelijke garantie-
periode. Als deze periode korter is dan zes maan-
den, dan geldt een nieuwe periode van zes maan-
den. Alle producten of componenten die op basis
van deze garantie vervangen worden, gaan over in
het eigendom van Toshiba.

Voor geheugenuitbreidingskaarten, modems en
andere apparatuur geldt de Toshiba garantie niet.
Hiervoor kunnen wel speciale regelingen gelden, bijv.
een aparte garantie. Meer gedetailleerde informatie
daarover vindt u in de documentatie die met de
betreffende optie wordt meegeleverd, of kunt u aan-
vragen bij uw geautoriseerde Toshiba verkoper of
Toshiba service provider.

. Toshiba zal een defect Systeem of onderdelen daar-

van die vallen onder deze Beperkte Internationale
Garantie, naar eigen keuze repareren of vervangen
door nieuwe of in de fabriek gereviseerde onderdelen
of Systemen die functioneren als nieuw.
Garantiereparatieservices met betrekking tot taalas-
pecten van uw systeem (bijv. toetsenbord en soft-
ware) kunnen wellicht niet worden uitgevoerd in een
andere taal dan de oorspronkelijke taal waarin het
verzoek voor service werd gedaan.

Van de garantie uitgesloten zijn defecten of functie-
storingen veroorzaakt door externe oorzaken, onge-
vallen, verkeerd gebruik, veranderingen, virussen,
modificaties of nalatigheid. Alle hierboven genoemde
gevallen worden beoordeeld door de geautoriseer-
de Toshiba service provider en deze beslist wat er
verder gebeurt.

Indien een gebruiker een reparatie eist waarvoor
conform de beperkte internationale garantiebepalin-
gen en -voorwaarden geen garantie wordt verleend,
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zal de geautoriseerde Toshiba service provider een
prijsopgave voor de reparatie opstellen. De geauto-
riseerde Toshiba service provider kan de gebruiker
de kosten voor de prijsopgave en de reparatie in
rekening brengen.

. De garantie vervalt als de defecten van het product

of van componenten van het product werden ver-
oorzaakt door onderhouds-, instandhoudings- of
reparatiewerkzaamheden uitgevoerd door een door
Toshiba niet geautoriseerde service provider, of als
de stickers of het serienummer helemaal of gedeel-
telijk veranderd of onleesbaar gemaakt werden.

. Indien uw systeem in aanmerking komt voor de

Pickup & Return garantie, zal Toshiba het defecte
apparaat bij u ophalen, repareren en bij u terugbren-
gen. Toshiba zal hierbij alle reparatie-, logistiek- en
verzekeringskosten op zich nemen.

. Volgens de bepalingen van de Bring-in garantieser-

vice, dient u uw Toshiba systeem aan te bieden
inclusief batterij, netsnoer en AC-adapter bij een
geautoriseerde Toshiba service provider voor garan-
tiereparatie en een afspraak te maken om deze op
te halen na reparatie. U moet vooraf betalen voor
verzendkosten, heffingen en/of accijns met betrek-
king tot het transport van het systeem naar en van
de geautoriseerde Toshiba service provider. Boven-
dien bent u verantwoordelijk voor de verzekering van
de toe- en retourzending van het systeem, daar noch
Toshiba noch uw service provider aansprakelijkheid
voor transportschade of -verlies aanvaardt.

. Toshiba aanvaardt geen aansprakelijkheid voor

inkomstenderving, ontstane schade, gegevens- of
softwareverliezen en kosten voor de herconfiguratie
van de software.

. De garantie voor het hele systeem vervalt indien een

Toshiba product of een Toshiba optie door een niet
van Toshiba stammend product resp. een niet van
Toshiba stammende optie wordt vervangen.
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15. Toshiba verleent geen uitdrukkelijke of stilzwijgende
garantie voor reeds geinstalleerde software en de
kwaliteit daarvan, de goede werking, de verkoop-
baarheid of de geschiktheid voor een bepaald doel.
Toshiba garandeert niet dat de functies van de soft-
ware aan uw eisen voldoen noch een ononderbroken
of foutloze werking van deze software. Daarom wordt
de software verkocht ’zoals de ze is’. Als de software
fouten zou blijken te bevatten, dan draagt u het volle
risico met betrekking tot de kwaliteit en de goede
werking ervan en u draagt eventuele kosten in het
kader van onderhoud, reparatie of verandering.

Disclaimer

Naast de vermelde garantie binnen de door de geldende
wetten toegelaten omvang verlenen Toshiba, zijn geauto-
riseerde verkopers en geautoriseerde service providers
geen waarborg of garantie voor uw notebook. Toshiba sluit
expliciet elke andere uitdrukkelijke of stilzwijgende aan-
sprakelijkheid uit, voorzover dit in het kader van de gel-
dende wetten mogelijk is. Met name, echter zonder inper-
king van de algemene geldigheid van de uitsluiting, zijn alle
stilzwijgende bepalingen met betrekking tot verkoopbaar-
heid, voldoende kwaliteit, geschiktheid voor een bepaald
doel en/of het niet-schenden van rechten van derden uit
contract of ongeoorloofde handeling uitgesloten. Wettelijk
vastgelegde stilzwijgende garanties zijn beperkt tot de duur
van de door Toshiba verleende beperkte garantie binnen
de door de geldende wetten toegelaten omvang. Verder
garandeert Toshiba niet de ononderbroken en foutloze
werking van dit product. Alle aanwijzingen betreffende de
configuratie het gebruik en de veiligheid in de meegele-
verde handboeken moeten gelezen en gevolgd worden.
Anders kan het zijn dat het apparaat niet goed werkt en
dat er gegevens verloren gaan of er andere schade ont-
staat. Ook als de instructies gevolgd worden garandeert
Toshiba niet dat dit product onder alle omstandigheden
goed werkt.
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Voorzover dit in het kader van de geldende wetten is toe-
gelaten zijn Toshiba en zijn leveranciers in geen geval aan-
sprakelijk voor (1) beschadiging, verlies of interne vernieti-
ging van datarecords, programma’s, gegevens of verwis-
selbare geheugenmediums en (2) alle schade (inclusief
directe en indirecte schade, verlies van bedrij-jfwinst,
besparingsverliezen of andere speciale, incidentele, more-
le of indirecte schade als gevolg van garantieschending,
contractbreuk, risicoaansprakelijkheid, ongeoorloofd han-
delen of andere redenen) die het gevolg is van het gebruik
of de onmogelijkheid van het gebruik van de producten
en/of de meegeleverde schriftelijke documenten (inclusief
alle handboeken). Dit geldt ook dan als Toshiba, zijn lever-
anciers, geautoriseerde vertegenwoordigers, dienstverle-
ners of handelaars geinformeerd zijn over de mogelijkheid
van een dergelijke schade of een claim in die richting van
derden. In elk geval is elke niet-uitgesloten aansprakelijk-
heid van de kant van Toshiba of zijn leve-ranciers beperkt
tot de aankoopprijs van het product.

Nota bene: Toshiba behoudt zich het recht voor om dit
programma op elk moment en zonder voorafgaande
aankondiging te veranderen of te beéindigen.

Aanvullende technische support

Er worden talloze aanvullende support-dienstverlenin-
gen aangeboden, waarvan sommige niet door de Toshiba
garantie gedekt zijn en extra kosten met zich mee
kunnen brengen:

Documentatie - Uw notebook wordt geleverd met een
groot aantal handboeken, gebruiksaanwijzingen en tech-
nische documentaties. Gelieve bij problemen deze docu-
mentatie grondig te bestuderen.

Diagnosetools - Toshiba kan in beperkte mate diagno-
sesoftware meeleveren met uw notebook, die ofwel
reeds geinstalleerd of op een diskette of CD opgeslagen
is. Instructies voor het gebruik en andere informatie over
het opsporen en elimineren van fouten kunnen in het
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meegeleverde handboek staan. Bovendien kunnen er
reeds verschillende tools voor de eenvoudigere hard-
wareconfiguratie geinstalleerd zijn. Meer gedetailleerde
informatie daarover vindt u in het gebruikerhandboek.

computers.toshiba-europe.com - Op deze officiéle
website voor Toshiba computers vindt u een groot aantal
FAQs (Frequently Asked Questions, vaak gestelde vragen)
en actuele softwarepatches en drivers om te downloaden.

Software-support - Deze dienstverlening is niet gedekt
door de Toshiba garantie en wordt alleen aangeboden
door de verkoper van de software. Deze kan u advise-
ren over software die geschikt is voor uw notebook en
over de software-support die de verschillende soft-
warefabrikanten aanbieden.

Support meerdere fabrikanten - Als u hardware- en
softwarecomponenten van verschillende fabrikanten
heeft gekocht, dan kan uw geautoriseerde Toshiba ver-
koper of uw geautoriseerde Toshiba service provider u
advies geven over omvattende softwarepakketten
afkomstig van verschillende fabrikanten. Deze vallen niet
onder de Toshiba garantie.

Gebruik maken van de
garantieservice

Stap 1 - Zelfdiagnose

1. Controleer of de batterijen opgeladen zijn resp. of de
notebook aan het stroomnet aangesloten en correct
ingeschakeld is.

2. Herstel de originele configuratie van de notebook door
opties en externe verbindingen te verwijderen.
Onlangs nieuw geinstalleerde softwareprogramma’s
kunnen de oorzaak van problemen zijn. Gelieve deze
programma’s te verwijderen. Trek eventuele externe
geheugenapparaten en andere perifere apparatuur uit
en verwijder diskettes, CD-ROMs, netaansluitleidin-
gen enz.
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3. Belangrijke instructies voor de bediening van uw
notebook, over probleemoplossing en over software-
updates vindt u op de support-websites van Toshiba.
Meer gedetailleerde informatie daarover vindt u in de
met uw apparaat meegeleverde documenten.

Stap 2 - Contact opnemen met
Toshiba

1. Gelieve de hieronder genoemde informatie te note-
ren voordat u zich wendt tot Toshiba:
e productbenaming en modelnummer
® serienummer
¢ hard- en softwareconfiguratie
¢ probleembeschrijving
e alle foutmeldingen en andere meldingen die even-
tueel op het beeldscherm getoond worden
® Eventueel wordt u gevraagd om een aankoopbe-
wijs toe te sturen, b.v. een kopie van het betalings-
bewijs met stempel van de verkoper, datum van
aankoop en serienummer van de notebook.
Informatie over hoe u het Toshiba Support Center kunt
bereiken vindt u in de lijst aan het einde van dit document.

Stap 3 - Garantieservice

1. Indien het Support Center hardwarestoringen op uw
systeem vaststelt, dan worden u naar keuze per fax,
e-mail of telefoon een identificatienummer en servi-
ce-instructies meegedeeld.

2. Indien er aanspraak wordt gemaakt op de Bring-in
garantieservice, moeten alle door het Support Centre
genoemde componenten in een geschikte verpakking
naar het dichtstbijzijnde Service Centre gestuurd wor-
den. Breng of stuur uw notebook naar uw geautori-
seerde Toshiba verkoper resp. uw geautoriseerde
Toshiba service provider en spreek af hoe de note-
book na de reparatie afgehaald of teruggestuurd moet
worden. Gelieve batterij, netkabel en netadapter bij
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uw notebook te doen als u hem terugbrengt naar uw
verkoper. Als u de notebook toestuurt via een bestel-
dienst, zorg dan voor een passende verpakking en
een dekkende verzekering voor toe- en retourzending
van de notebook, aangezien noch Toshiba noch uw
service provider aansprakelijkheid voor transport-
schade aanvaardt.

3. Indien u aanspraak maakt op de Pickup & Return ser-
vice, zal het Toshiba Support Centre ervoor zorgen
dat uw notebook wordt opgehaald op een afgespro-
ken tijdstip en plaats. Na de reparatie wordt uw note-
book dan weer zo snel mogelijk naar u teruggebracht.

Technische support

Op de betreffende lokale websites biedt Toshiba tech-
nische support en actuele software aan en worden veel
gestelde vragen beantwoord. Op het volgende internet-
adres kunt u zich abonneren op nieuwsbrieven met infor-
matie over producten en technische support:
http://computers.toshiba-europe.com

Aanvullende
dienstverleningen

Wij willen u erop wijzen dat Toshiba aanvullende dienst-
verleningen zoals verlengingen en upgrades van de
garantie, verzekeringen enz. aanbiedt. Meer informatie
over het aanbod dienstverleningen van Toshiba kunt u
krijgen van uw dichtstbijzijnde geautoriseerde Toshiba
verkoper of op de Toshiba website onder
www.toshiba-europe.com/services



Portugués

Garantia internacional
limitada dos computa-
dores portateis Toshiba

Condicoes gerais da
garantia

Os computadores portateis Toshiba estéo cobertos por
uma garantia carry-in (o utilizador tem que levar o equipa-
mento até ao local de reparacdo), vélida a partir da
data de aquisicdo. A referida garantia cobre os defeitos de
funcionamento dos componentes e imperfeigdes resultan-
tes da sua utilizagdo normal que ocorram dentro do prazo
de garantia. Neste ambito, o fabricante assume os custos
das pecas sobresselentes e da méo-de-obra necessérias
para restabelecer o funcionamento do produto. As avarias
causadas por influéncia externa, como abuso ou conexao
incorrecta de aparelhos periféricos, e danos causados por
interveng@o de pessoas nao autorizadas pela Toshiba para
efectuarem trabalhos de reparag@o em garantia ndo estéo
cobertas. Os custos resultantes de direitos alfandegarios,
embalagem, despacho e restabelecimento de software ou
de dados n&o estao cobertos por esta garantia. Ao entregar
o computador portatil para reparagéo, a Toshiba recomen-
da que efectue regularmente cépias de seguranga dos
dados contidos no mesmo, pois no decorrer da reparacao
podera ser necessario apagar a informagao |4 registada.
Esta garantia ndo afecta os direitos legais do utilizador
emergentes da lei dos consumidores

Registo do computador
portatil

O registo do seu computador portatil permite-nos dis-
ponibilizar-lhe um servico mais rapido, no caso de uma
reparacao ainda dentro do prazo da garantia. Adicional-
mente, o registo tem a vantagem de o habilitar a receber
informagdes sobre updates essenciais, actualizagdes do
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driver e detalhes sobre novos produtos, ofertas especiais
e promogdes para beneficiar ao maximo do seu Toshiba.
Registe-se no seguinte enderego de internet:
www.toshiba-europe.com/mytoshiba

Apos recepgédo do registo do seu computador portatil
pela Toshiba, podera verificar o status da garantia, em
qualquer altura, no seguinte endereco de internet:
http://www.toshiba-tro.de/unitdetails

Glossario

‘Aplicativos’ - programas de software que executam
tarefas Uteis. Destes fazem parte: programas de admi-
nistragdo de bancos de dados, programas de célculo e
tabelas, pacotes de comunicacgdo, programas graficos
e processadores de texto.

‘Carry-in’ - o computador portatil devera ser entregue a
um Revendedor Toshiba Autorizado ou ao Centro de
Assisténcia Autorizada Toshiba. A responsabilidade e as
despesas correm a cargo do utilizador. Para informacdes
adicionais, consulte “Significado de garantia carry-in“
mais abaixo.

‘Sistema operativo’ - grupo de programas que contro-
la o funcionamento basico de um computador portatil.
Este programa é o primeiro a ser activado logo que o
aparelho é ligado.

‘Opgao’ - uma parte do equipamento que ndo é parte
integral da unidade do sistema principal.

‘Recolha e devolugao’ - no pais de aquisigdo do com-
putador portatil, ele é recolhido num local acordado,
reparado e devolvido ao cliente no prazo de tempo mais
curto possivel.

‘Apoio’ - assisténcia prestada ao utilizador que nao esta
relacionada com problemas de hardware ou software.

‘Revendedor Toshiba Autorizado’ - organizagao devi-
damente formada e autorizada para vender computa-
dores portateis Toshiba e que também podera estar
autorizada a prestar apoio aos mesmos.
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‘Centro de Assisténcia Autorizada Toshiba’ - centros
de reparacdo técnica credenciados e treinados pela
Toshiba para assisténcia a computadores portateis da
marca.

‘Periodo de garantia’ - periodo de tempo, a partir da
data de aquisicao, até ao qual o computador portatil
pode ser reparado gratuitamente.

‘Reparacao em garantia’ - reparagéo do computador
portatil, dentro do prazo de garantia, devido a uma dis-
funcédo de hardware que nédo seja motivada por des-
gaste natural ou uso indevido e que cumpre os demais
termos e condigdes da garantia-padrao.

Cobertura da garantia
internacional limitada

Hardware

Computador portatil

O seu computador portéatil esta coberto por uma garan-
tia internacional carry-in de 1 ano aplicavel aos compo-
nentes e mao-de-obra. Se uma disfungéo surgir dentro
do prazo de garantia, esta cobre tanto o custo das
pecas, como a reparagao em si.

Baterias
Devido as propriedades especificas das baterias a sua
garantia ¢ limitada a um ano.

Opcoes

A garantia da Toshiba ndo se estende a aparelhos
periféricos tais como médulos da rede, placas de
memoéria ou modems. Possivelmente aplicar-se-do
outras disposi¢cdes. Para mais informacdes, consulte o
Revendedor Toshiba Autorizado ou o fornecedor.

Produtos de outros fabricantes

Os periféricos que ndo sejam Toshiba, tais como impres-
soras, scanners e produtos consumiveis - disquetes, bate-
rias - estdo excluidos da garantia, no entanto podem ser
cobertos mediante celebragé@o de contratos adicionais.
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Consulte o seu Revendedor Toshiba Autorizado ou o Cen-
tro de Assisténcia Autorizada Toshiba. Ou seja, se o seu
computador portatil Toshiba apresentar uma disfungéo,
pode dirigir-se ao Revendedor Toshiba Autorizado onde o
adquiriu. Este conceder-lhe-a o apoio adequado (eventu-
almente contra remuneragao) e efectuara as reparagcdes
ou organizara a substituigao, caso seja necessario.

Software

As Unicas obrigacdes da Toshiba, relacionadas com a
garantia do software distribuido sob esta mesma marca,
estdo estipuladas nas respectivas licengas de utilizador
final ou no contrato de licenga do programa convencio-
nados entre si e o fabricante do software.

Sistema operativo

O seu computador portétil é fornecido com um sistema
operativo previamente instalado, aplicando-se ao siste-
ma apenas as disposicdes de garantia estipuladas no
contrato de licenga de utilizador, fornecido juntamente
com o computador portatil. Se o funcionamento incor-
recto ndo for causado pelo software inicialmente instala-
do mas por outro instalado pelo utilizador, a assisténcia
nao é coberta pela garantia. Possivelmente poder-se-a
restabelecer as definicbes ajustadas originalmente pelo
fabricante do computador portatil. Todos os computado-
res portateis Toshiba séo fornecidos com CDs para
Restabelecimento do software ou com uma fungéo de
Recuperacéo do Disco Rigido que, em caso de falha, lhe
permite restaurar o ,.estado original de fabrica“. E conve-
niente guardar em local seguro os CDs e todo o software
adicional fornecidos juntamente com o computador por-
tatil porque nédo é possivel obter outros de substituicao.
Em caso de problemas com o sistema operativo, deve
dirigir-se ao local onde adquiriu o computador portatil.

Programas fornecidos com o computador portatil
No computador portatil encontram-se ja alguns progra-
mas pré-instalados. Para estes produtos, sdo aplicaveis
as condigdes de garantia-padrao aplicadas aos
computadores e ao contrato de licenga de utilizador.



Portugués

Aplicativos

A garantia do computador portatil ndo abrange os paco-
tes de software que venham juntamente com este ou
que tenham sido instalados no mesmo, posteriormen-
te, e que ndo fagam parte da pré-instalagéo padrao da
Toshiba. Tendo problemas com estes aplicativos, queira
dirigir-se ao fornecedor ou ao fabricante dos mesmos.

CondicoOes da garantia

Inicio da garantia
O prazo de garantia inicia-se a partir da data de
aquisicdo do computador portatil Toshiba novo.

Cobertura da garantia internacional limitada

A garantia internacional limitada dos computadores por-
tateis Toshiba é vélida num vasto conjunto de paises. A lista
actual desses paises e dos centros de contacto pode ser
consultada através do Toshiba Global ASP Locator, em:
www.toshiba-europe.com/asp-locator

Direito a garantia

O centro de apoio Toshiba podera exigir a apresentacdo
da respectiva prova de aquisigdo (por ex. da factura com
o numero de série do equipamento). Quando o equipa-
mento estiver devidamente registado, pode consultar a
informacao sobre os respectivos dados em
http://gedb.toshiba.com

Servico de assisténcia autorizada

As reparacoes cobertas pela garantia do seu computa-
dor portatil Toshiba sé podem ser efectuadas por cen-
tros de assisténcia da Toshiba devidamente autorizados.
Para garantir a funcionalidade ideal do seu computador
portatil, recomendamos-lhe que mande efectuar tam-
bém nestes mesmos centros todas as reparagées ndo
cobertas pela garantia.

Queira observar que as reparagdes efectuadas no com-
putador durante o prazo desta garantia por pessoal ndo
autorizado para tal pode levar a perda da mesma.

Em anexo encontrara uma lista com os contactos dos
Centros de Assisténcia Autorizada.
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Coépias de Seguranca -
essenciais para a proteccao
dos seus dados!

Existe a possibilidade de o software e/ou os dados do
seu computador portatil se danificarem ou se perderem.
Tal podera ser causado pelo apagar acidental de
ficheiros, por falha de corrente, por aplicativos e siste-
mas operativos danificados ou, ainda, por virus infor-
maticos. Por estas razdes, as copias de seguranga dos
seus dados e a gravagdo num sitio seguro sdo muito
importantes. Os seus dados sdo importantes e a garan-
tia ndo abrange a recuperagao de dados.

E igualmente importante manter, em local seguro, o soft-
ware fornecido juntamente com o seu computador por-
tatil, caso necessite eventualmente de o reinstalar.

Significado de garantia carry-in

Durante o periodo de vigéncia da garantia, podera envi-
ar ou levar o seu computador portatil a um Revendedor
Toshiba Autorizado ou a um Centro de Assisténcia Auto-
rizada Toshiba para o reparar. As despesas relaciona-
das com o envio do computador portatil avariado serdo
da sua responsabilidade, contudo, as pegas e a mao-
de-obra sdo gratuitas. As pecas substituidas tém garan-
tia até ao fim do prazo da garantia inicialmente conce-
dida, ou, se este prazo for inferior a seis meses, sera de
seis meses contados a partir da data de substituicéo.
No caso de o computador portéatil se avariar durante o
prazo da garantia, o utilizador sera responsavel pelo
transporte de entrega e recolha do mesmo para o
Revendedor Toshiba Autorizado ou para o Centro de
Assisténcia Autorizada. Assim que o computador por-
tatil chegue a um destes locais, a reparagdo sera efec-
tuada tao rdpidamente quanto possivel. Dependendo da
disponibilidade das pegas necessarias a reparacéo, esta
sera feita em, sensivelmente, cinco dias Uteis. Caso
necessite da reparagdo num prazo inferior a cinco dias,
pergunte ao seu revendedor se é possivel repara-lo mais
depressa. E provavel que tenha que pagar uma sobretaxa.
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Termos e condicoes da

garantia

internacional

limitada

A Garantia internacional limitada concedida pela Toshiba

incl

ui um servigo carry-in. Em alguns pontos de alguns

paises podera ainda ser disponibilizado um servigco de
recolha e devolugéo. A garantia concedida esta sujeita
aos seguintes termos e condicdes:

1.

48

Esta garantia é vélida UNICAMENTE para o computa-
dor portatil para o qual foi registada e refere-se apen-
as ao equipamento, ndo se aplicando ao proprietario.
En caso de funcionamento incorrecto do produto, a
Unica e exclusiva forma de resolucdo desta defi-
ciéncia é a reparacao ou a substituicdo. A decisdo
de reparagdo ou substituicdo é reservada a Toshiba.
Os centros de assisténcia reservam-se o direito de exi-
girem a apresentacao de uma prova da aquisi¢éo, na
qual conste o modelo e o nimero de série (por exem-
plo a factura emitida pelo revendedor devidamente
datada e totalmente paga), antes de assumirem quais-
quer responsabilidades derivadas da garantia.

Para os produtos ou pecas reparados ou substitui-
dos com base nesta garantia, é aplicavel o remane-
scente do prazo de garantia inicialmente concedido.
No entanto, se este prazo remanescente for inferior a
seis meses, aplicar-se-& um novo prazo de seis
meses. Todos os produtos ou pecas que tenham
sido substituidos no &mbito da presente garantia
passarao a ser propriedade da Toshiba.

Placas de expansao de memoria, modems e outras
opgdes estao excluidas da garantia Toshiba, contu-
do, poderédo depender de outros regulamentos e
estarem cobertos por uma garantia em separado.
Para informagées mais detalhadas, queira consultar
a documentagéo fornecida com a respectiva opgao
e/ou contactar o Revendedor Toshiba Autorizado ou
o Centro de Assisténcia Autorizada Toshiba.

A Toshiba procederd, a sua discri¢ado, seja a repa-
racao de quaisquer Equipamentos ou pegas e com-
ponentes do mesmo que estejam avariados e sejam
cobertos por esta Garantia Internacional Limitada,
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10.

1

ry

12.

seja a substituigdo dos mesmos por pegas ou Equi-
pamentos novos ou reparados na fabrica, iguais a
produtos novos no que respeita ao seu desempe-nho.
Poder-se-a dar o caso de elementos do sistema
dependentes da lingua do mesmo (como, por exem-
plo, o teclado e o software) sé poderem ser repara-
dos ou substituidos por elementos do sistema asso-
ciados a lingua principal falada no pais em que o
servigo é pedido.

A garantia ndo abrange as avarias nem o funcio-
namento incorrecto resultantes de causas externas,
acidentes, utilizagdo incorrecta, alteragoes, virus ou
negligéncia do utilizador. Os Centros de Assisténcia
Autorizada Toshiba fardo a apreciagdo e tomaréao a
decis@o sobre os casos anteriormente citados.

Se o utilizador exigir uma reparagéo que nédo esteja
coberta pelos termos e condigdes da garantia inter-
nacional limitada, o Centro de Assisténcia Autoriza-
da Toshiba apresentard um orgcamento da reparagéo.
O Centro de Assisténcia Autorizada Toshiba podera
cobrar ao utilizador tanto a apresentacdo do orga-
mento como a reparagé@o do equipamento.

A garantia expirara se os defeitos do produto ou das
pecas do mesmo derivarem de trabalhos de manu-
tencéo e de conservacéo ou de reparagdes efectua-
dos por pessoas ndo autorizadas pela Toshiba e sem-
pre que as etiquetas ou nimeros de série tiverem sido
alterados, parcial ou totalmente, ou tornados ilegiveis.

. Caso o servigo de recolha e devolugdo em garantia se

aplicar ao seu sistema, a Toshiba tomara as medidas
necessarias para que a unidade avariada seja recolhida
nas suas instalagdes, reparada e devolvida a essas
mesmas instalagdes. Neste caso, a Toshiba respons-
abilizar-se-a por todos os custos inerentes a reparagao,
a logistica e aos seguros associados a este processo.
Nos termos do estipulado relativamente a garantia
carry-in, compete ao utilizador entregar o seu siste-
ma Toshiba, bateria, cabo de alimentagéo eléctrica e
adaptador incluidos, num Centro de Assisténcia Auto-
rizada da Toshiba para reparag@o em garantia e pro-
ceder a sua recolha, uma vez concluida a reparagéo.
O utilizador tem de pagar antecipadamente todas as
despesas de expedicdo, taxas ou direitos alfan-
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degérios associados ao transporte do sistema para e
do Centro de Assisténcia Autorizada da Toshiba. Além
disso, compete-lhe igualmente a responsabilidade
pelo seguro do sistema tanto aquando da entrega
como aquando da recolha, na medida em que nem a
Toshiba nem a empresa que procede a reparagao
em garantia em nome da Toshiba assumirdo qual-
quer responsabilidade por perdas e danos ocorridos
durante o transporte do sistema.

13. A Toshiba ndo assume qualquer responsabilidade
por perdas financeiras, danos emergentes, perdas
de software e de dados nem por custos suportados
com a reconfiguragcdo de software.

14. A garantia de todo o sistema perde a sua validade se
um produto ou uma opgao Toshiba forem substituidos
por homélogos néo Toshiba.

15. A Toshiba ndo concede qualquer garantia, explicita ou
implicitamente, para o software pré-instalado nem
assegura a sua qualidade, a sua capacidade, a sua
explorabilidade comercial nem a sua adaptagao para
um determinado fim. A Toshiba ndo garante que as
fungdes do software satisfazem as exigéncias do uti-
lizador nem que possibilitam uma operagao ininterrupta
e sem deficiéncias. Por esta razdo, e salvo disposi¢éo
em contrério, o software é vendido no estado em que
se encontra e se, eventualmente, se mostrar defeituo-
s0, o utilizador assumira toda a responsabilidade tanto
pela qualidade e capacidade, como pelos custos de
manutencao, reparacdo ou de correccdo do mesmo.

Exoneracao de respons-
abilidade da garantia

A Toshiba, os seus revendedores autorizados e os centros
de assisténcia técnica autorizada ndo concedem qualquer
outra garantia para o computador portatil além da garan-
tia expressamente dada e nos termos da lei aplicavel. A
Toshiba exclui, explicita e implicitamente, qualquer res-
ponsabilidade que ndo decorra da lei. Particularmente, e
sem limitar a generalidade da exclusdo, exclui-se a res-
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ponsabilidade, derivada de contrato ou de acto ndo auto-
rizado, por quaisquer referéncias implicitas relativas a
explorabilidade, a suficiéncia da qualidade, a adaptacédo
para um determinado fim e/ou a néo violagdo dos direitos
de terceiros. As garantias implicitas estipuladas por lei
estdo limitadas ao prazo de garantia concedido pela
Toshiba nos termos das disposicdes legais aplicaveis.
Igualmente, a Toshiba ndo garante o funcionamento inin-
terrupto e sem deficiéncias deste produto. O utilizador
devera ler e respeitar todas as instrucées de configu-
racé@o, de uso e de seguranca contidas nos manuais
fornecidos com o computador portatil. Caso o utilizador
nao siga estas recomendacdes, poder-se-a dar o caso do
aparelho nao funcionar correctamente, causando perda
de dados ou outros danos. Mesmo que sejam seguidas
todas as instrugdes, a Toshiba ndo garante que este
produto funcione em todas as circunstancias.

Sempre que as disposi¢des legais o permitam, a Toshiba
e os seus fornecedores ndo se responsabilizam (1) de
forma nenhuma por danos, perdas ou destrui¢des internas
de indices de dados, programas, dados ou meios de inter-
cambio da memorizagdo nem por quaisquer danos (2)
(inclusive danos directos e indirectos, perdas de lucros,
perdas de poupangas ou outros danos especiais, inciden-
tais, exemplares ou consequentes derivados da violacdo
da garantia, da violagéo do contrato, da responsabilidade
pelo risco, de actos ilicitos ou de outra natureza) resultantes
da possibilidade ou impossibilidade de utilizagdo dos
produtos e/ou dos documentos escritos adjuntos (incluin-
do todos os manuais), tendo esta disposicdo validade
mesmo que a Toshiba, os seus fornecedores, os distri-
buidores autorizados os prestadores de servicos ou
vendedores tenham sido informados da possibilidade
destes danos ou de afirmagdes de terceiros neste sentido.
De qualquer forma, salvo disposicdo legal em contrario,
toda a responsabilidade ndo excluida por parte da Toshiba
ou dos seus fornecedores limita-se ao valor do prego de
aquisigao.

Nota: A Toshiba reserva-se o direito de alterar ou ces-
sar este programa em qualquer altura.
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Apoio técnico adicional

Encontra-se disponivel um conjunto de servigos de apoio,
alguns dos quais ndo sédo cobertos por esta garantia e
que, por isso, requerem uma remuneracao adicional:

documentacao - uma variedade de manuais, instrugdes
de uso e documentagéo técnica sdo fornecidos junta-
mente com o computador portétil. Caso tenha problemas,
consulte cuidadosamente esta documentagéo.

ferramentas de diagnéstico - a Toshiba fornece uma
gama limitada de software de diagndstico pré-instalada
ou em forma de disquete ou CD. No manual do utiliza-
dor fornecido com o computador portatil, encontrara
instrugdes de uso e informagdes adicionais sobre a
deteccdo de avarias e solugbes bem como outras
ferramentas pré-instaladas para apoiar a configuragdo
do harware. Para mais informacdes, consulte o manual
do utilizador.

computers.toshiba-europe.com - Esta é a pagina de
internet oficial dos computadores Toshiba onde encon-
trard varias FAQs (Frequently Asked Questions - per-
guntas frequentemente colocadas), patches e drivers de
software actual para descarregar.

apoio de software - este servico ndo é coberto pela
garantia da Toshiba. A garantia deste produto é coberta
unicamente pelo respectivo vendedor do software que
o podera auxiliar quanto ao software apropriado para o
seu computador portatil e sobre o tipo de apoio que
cada fabricante de software oferece.

apoio de multi-fabricantes - se tiver adquirido varios
componentes de hardware e software de varios fabri-
cantes, o Revendedor Toshiba Autorizado ou o Centro
de Assisténcia Autorizada Toshiba pode recomendar-lhe
pacotes disponiveis de apoio abrangente, para varios
fabricantes. Contudo, estes pacotes de apoio ndo estdo
cobertos pela garantia Toshiba.
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Recorrer a reparacao em
garantia

1° Passo - Auto-diagnéstico

1. Verifique se a bateria esta carregada e/ou se o com-
putador portatil esta conectado a rede eléctrica e
devidamente ligado.

2. Restabelega a configuragéo original do computador
portatil, removendo opgdes e conexdes externas.
Programas de software recentemente instalados
poderiam ter causado problemas. Remova-os. Des-
conecte memérias externas e outros periféricos e
remova todas as disquetes, CD-ROMs e cabos de
alimentacao eléctrica, etc.

3. Informagdes importantes para manusear o seu com-
putador portatil e eliminar problemas, bem como
actualizagées do software, encontram-se disponiveis
nas paginas de apoio da Toshiba na Internet. Na
documentacéo fornecida juntamente com o aparelho
encontrara informagdes mais exactas.

2° Passo - Contacto com a Toshiba

1. Antes de entrar em contacto com a Toshiba, tenha
os seguintes dados a méo:

* Nome do produto e nimero do modelo

* NUmero de série

¢ Configuracédo do software e do hardware

¢ Natureza do problema

* Mensagem de erro ou similar que aparega no ecra

¢ Data de compra (segundo a factura)

e Comprovativo da aquisicao e copia do documento
de pagamento devidamente carimbado pelo reven-
dedor, data de aquisicdo e numero de série do
computador portatil.

Na documentacéao fornecida juntamente com o equipa-
mento encontrara informacdes sobre como entrar em
contacto com o Centro de Apoio Toshiba.
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3° Passo - Servico de Garantia

1. Se o Centro de Apoio detectar deficiéncias de hard-
ware no funcionamento do sistema, indicar-lhe-4 um
ndmero de identificagéo e dicas de assisténcia pela
via mais conveniente, ou seja por fax, correio
electrénico ou telefone.

2. No caso do servigo carry-in, todos os componentes
indicados pelo Centro de Apoio deverdo ser remetidos
em embalagem adequada ao Centro de Assisténcia
mais préximo. Envie ou leve o seu computador portatil
ao Revendedor Toshiba Autorizado ou ao Centro de
Assisténcia Autorizada e combine com ele a sua
recolha ou entrega quando a reparagdo estiver
efectuada. Caso devolva o computador portatil ao
seu revendedor, ndo se esquega de incluir a bateria,
o cabo de alimentagdo eléctrica e o adaptador.
Sempre que o enviar por correio ou empresas de
distribuicdo, acondicione-o numa embalagem
apropriada e faga um seguro de transporte de ida e
volta, por um valor adequado, uma vez que nem a
Toshiba nem o Centro de Assisténcia se
responsabilizam por danos de transporte.

3. Caso tenha direito ao servigo de recolha e devolugéo,
o Centro de Assisténcia da Toshiba tomara as medi-
das necessarias para que o seu computador portatil
seja recolhido em hora e no local acordados. Uma
vez concluida a reparagdo, o computador portatil ser-
Ihe-a devolvido na primeira oportunidade possivel.
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Apoio técnico

Nas respectivas paginas da Internet, a Toshiba disponi-
biliza apoio técnico, responde as perguntas colocadas
com maior frequéncia e informa sobre software actual.
Pode subscrever newsletters com informagdes sobre
produtos e apoio técnico em:
http://computers.toshiba-europe.com

Servicos adicionais

A Toshiba disponibiliza uma gama de servigos adicio-
nais tais como extensdes e actualizacbes da garantia,
seguros, etc.

Para mais informagdes sobre esta gama de servicos,
contacte o Revendedor Toshiba Autorizado mais proxi-
mo ou visite o site da Toshiba:
www.toshiba-europe.com/services
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Omezena mezinarodni
zaruka na notebooky
Toshiba

Vseobecné zarucéni
podminky

Na notebook zn. Toshiba se vztahuje od data zakoupeni jed-
noletd mezindrodni zaruka typu "bring-in"
spojend s povinnosti zdkaznika doru¢it reklamovany vyrobek
servisnimu stredisku/.

/zaruka

Tato zaruka se vztahuje na zavady, jez byly zpusobeny
funk&nimi poruchami komponent a vadnym vyhotovenim a
které se projevi pfi normalnim pouzivani vyrobku v prubéhu
zarucni doby. V rdmci této zaruky vyrobce hradi néklady na
nahradni dily a praci vynaloZzenou na obnoveni piné
funk&nosti daného vyrobku.

Tato zaruka se nevztahuje na poruchy, jez byly zptsobeny
vnéjsimi vlivy, zneuzitim nebo nespravné pripojenymi
externimi pfistroji, jakoz i na Skody zaptic¢inéné zasahy ze
strany osob, jez nemaji autorizaci firmy Toshiba k provadéni
zaruénich oprav.

Ramec této zaruky nezahrnuje ani odpovédnost za
naklady na komunikaci, cla, baleni, expedici ¢i obnoveni
jakéhokoli softwarového vybaveni a dat. Firma Toshiba Vam
velice doporucuije, abyste si dilezita data ulozena ve VaSem
notebooku pravidelné zalohovali. Pokud bude zapotiebi Vas
notebook opravit, neni vylou¢eno, Ze firma Toshiba bude
muset veSkera data uloZzena v pfistroji vymazat.

Vase zakonnd prava v ramci platnych pravnich predpist o
narocich spotrebitele nejsou touto zarukou dotcena.
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Registrace vyrobku

Svou registraci ndm pomuzete, abychom Vam mohli co
nejrychleji nabidnout nase sluzby, pokud bude potfebné na
Vasem notebooku provést néjakou zaruéni opravu. Navic ma
registrace tu vyhodu, Ze budete dostavat informace o
dulezitych aktualizovanych verzich a novych ovladacich,
jakoZz i podrobné tdaje o novych vyrobcich, zvla$tni nabid-
ce a reklamnich akcich, ¢imz budete moci vyhody svého
pfistroje zn. Toshiba vyuZivat plnou mérou.

Zaregistrujte se nyni prosim na:
www.toshiba-europe.com/mytoshiba

Po doruceni Vasich registracnich udaju firmé Toshiba si
muZete stav zaruky Vaseho notebooku kdykoli ovéfit na
nasledujici internetové adrese:
http://www.toshiba-tro.de/unitdetails

Definice pojmu

,UZivatelsky software’ - programové vybaveni k
provedeni uréitého Ucelného Ukolu. Patfi sem zejména pro-
gramy zaji$t'ujici sprévu databazi, tabulkové pr
ocesory, komunikaéni programové bali¢ky, grafické

programy i textové editory.

,Bring-in’ - vadny notebook je tfeba dorugit autorizované-
mu prodejci vyrobku zn. Toshiba nebo autorizovanému
servisnimu stfedisku. Riziko a néklady jsou v tomto pfipadé
na strané zékaznika (dal$i informace najdete nize v bodé
"Co je to zaruka typu bring-in?").

,Operacni systém’ - hlavni fidici program instalovany v
notebooku. Po zapnuti pfistroje se tento program spousti
jako prvni.
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,Opce’ - ¢ast vybaveni, ktera neni integralni soucasti hlavni
systémové jednotky.

,Vyzvednuti a vraceni’ ’ - notebook bude vyzvednut na
dohodnutém misté, opraven a pfi nejblizsi prilezitosti vracen
zékaznikovi v zemi, kde byl zakoupen.

,Podpora’ - poskytnuti pomoci v pfipadé, Ze ma uzivatel
problém, jenz nesouvisi s poskozenim hardwaru &i soft-
waru.

,Autorizovany prodejce firmy Toshiba’ - podnik, jehoz
personal byl k prodeji po¢itacu zn. Toshiba autorizovan a
vySkolen a kterému Ize navic pfiznat i opravnéni k posky-
tovani podpory u pocitact zn. Toshiba.

‘Autorizované servisni stredisko’ - podnik, jehoz
personal byl autorizovan a vyskolen k poskytovani podpory
k notebookum zn. Toshiba.

,Zarucni doba’ - doba od data zakoupeni az do okamziku,
v némz Vas notebook splfiuje podminky pro provedeni bez-
platné opravy.

,Zaruéni oprava’ - oprava Vaseho notebooku z duvodu
hardwarové funkéni poruchy, jeZ nebyla zpusobena
pfirozenym opotfebenim nebo takovym pouzitim vyrobku,
které nebylo v souladu s jeho ur¢enim, a kdy jsou spinény
standardni zaruéni podminky v dobé platnosti zaruéni doby.

R_o;sah qmgzené me-
zinarodni zaruky

Hardware

Notebook

Na Vas notebook se vztahuje jednoletd mezinarodni zaruka
typu "bring-in", ktera plati pro komponenty a zpracovani
produktu. Vznikne-li v prubéhu zaruéni doby funkéni zava-
da kryta zarukou, hradi vyrobce néklady na nahradni dily a
praci.
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Akumulatory
Zaruka na akumulatory je z davodu jejich specifickych vlast-
nosti omezena na dobu jednoho roku.

Opce

Na periferni zafizeni, jakymi jsou napf. sit'ové konstrukéni
segmenty, pamét'ové karty nebo modemy, se zaruka firmy
Toshiba nevztahuje; je ovSem mozné, ze zde plati jiné
predpisy. Dalsi informace muzete ziskat od svého autorizo-
vaného prodejce firmy Toshiba nebo od dodavatele vyrobku.

Vyrobky nedodané firmou Toshiba

Periferni zafizeni nedodana firmou Toshiba, jako napf.
tiskarny a skenery ¢i spotfebni material jako diskety atd.
nejsou zarukou firmy Toshiba kryty. Mohou se na né vSak
autorizovaného prodejce nebo servisniho stiediska firmy
Toshiba. Znamena to, Ze pokud se na Vasem notebooku
objevi zavada, muZete se obratit na svého autorizovaného
prodejce, u néhoz jste pristroje zakoupili. Ten Vam pak
poskytne potfebnou pomoc (v pfipadé nutnosti za urcity
poplatek) a zajisti provedeni prace nebo vymeénu.

Software

Jediné platné zavazky firmy Toshiba tykajici se pro-
gramového vybaveni prodavaného touto spole¢nosti pod
znackou Toshiba jsou specifikovany v prislu§né licenci
kone€ného uzivatele, pfip. v ujednani o programové licen-
ci mezi Vami a vyrobcem softwaru.

Operacni systém

Vas notebook se dodava s jiz nainstalovanym operacnim
systémem. Na operacni systém se vztahuji pouze omezena
zarucéni ustanoveni, ktera jsou obsazena v ujednani o licen-
ci kone¢ného uzivatele dodaném spolu s Vasim note-
bookem.

Pokud pfi¢inou funkéni neni
instalovany software, nybrz napfiklad program, ktery si
uzivatel nainstaloval sam, sluzba pak zarukou kryta neni.

poruchy pavodné
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Je ovSem moZné, Ze se podafi obnovit puvodni
nastaveni notebooku tak, jak to udélal vyrobce.

VSechny notebooky Toshiba se dodavaji se sadou Obnovo-
vaci CD nebo funkci Obnoveni pevného disku, ktera vam
umozni v pfipadé softwarové poruchy obnovit software v
notebooku do stavu, v jakém byl pfi dodani. Vzhledem k
tomu, Ze nemuZete poZadovat dalvi Obnovovaci CD, je
dulezité, abyste dalSi software a CD dodané s notebookem
ulozili na bezpe€ném mistl pro pripad, Ze budete muset
preinstalovat veskery dodany software. Pokud mate problém
s operacnim systémem, méli byste se obratit tam, kde jste
pristroj zakoupili.

Programy, jeZ jsou souéasti dodavky
V notebooku jsou nékteré programy iz predem
nainstalovany. Tyto produkty spadaji pod standardni zaruéni
podminky platné pro dany pfistroj a vztahuje se na né ujed-

nani o programové licenci.

UzZivatelské programy
Zaruka na notebook neplati v pfipadé softwarovych sad,
jez byly instalované pfi zakoupeni notebooku Toshiba nebo
po jeho zakoupeni a které nejsou soucasti standardniho
programového vybaveni pfedem instalovaného firmou
Toshiba. Vyskytnou-li se s témito uzivatelskymi programy
néjaké obratte  se

problémy, prosim na

dodavatele, resp. vyrobce pfislusného programu.

Zarucni ustanoveni

Zacatek zarucni doby
Zaru€ni doba za¢ind dnem zakoupeni nového notebooku
zn. Toshiba.

Rozsah platnosti omezené mezinarodni zaruky
Omezenda mezinarodni zaruka plati pro notebooky
Toshiba v celé fadé zemi. Aktualni seznam téchto zemi a
kontaktni mista si muzete vyvolat pomoci lokatoru
Toshiba Global ASP:
www.toshiba-europe.com/asp-locator
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Narok na zaruku

Jesté predtim, neZ servisni stfedisko firmy Toshiba za¢ne
plnit svij zarueni zavazek, muze pozadovat predlozeni dok-
ladu o zakoupeni vyrobku (napf. UcCet obsahujici
sériové Cislo vyrobku). Pokud je pfistroj registrovan, muzete
prislusné informace zadat na strance
http://gedb.toshiba.com

Autorizovana servisni strediska

Zaruéni opravy Vaseho notebooku zn. Toshiba mohou
provadét pouze servisni stiediska autorizovana touto
firmou. K zajisténi optimalniho vykonu Vaseho notebooku

Zalozni kopie - dulezité pro
ochranu Vasich dat!

Je mozné, Ze nedopatfenim dojde k poskozeni nebo
vymazani softwaru a/nebo dat ve Vasem notebooku.
Pfizinou muze byt nechténé vymazani souboru, vypadek
proudu, poskozené uzivatelské programy nebo operaéni
systémy, jakoZ i pocitacové viry. Z tohoto duvodu je
dulezité, abyste si pravidelné pofizovali z&lozni kopie svych
dat, které uloZite na bezpe¢ném misté. Vase data jsou
dulezita. Zaruka se na obnoveni dat nevztahuje.

Neméné dulezité je, abyste si bezpe¢né ulozili dodate¢na
softwarova média dodana spolu s notebookem, aby byla k
dispozici pro pfipadnou pozdéjsi opétovnou instalaci.

Co je to zaruka typu ,bring in“?

V prubéhu zaruéni doby muzete svuj notebook predat nebo
poslat k opravé nékterému z autorizovanych prodejct nebo
autorizovanych servisnich stiedisek firmy Toshiba. Vylohy
na zaslani poskozeného notebooku prodejci ¢i stfedisku,
jakoz i vylohy na zpétné doruceni pfistroje si hradite sami.
Veskeré nahradni dily a ndklady na provedeni prace Vas
vSak uz nebudou stat nic. Vyménéné dily jsou po cely
zbytek zarucni doby, resp. po dobu Sesti mésict (pocitano
ode dne provedeni vymény) v pIné mite kryté zarukou (vzdy
v zavislosti na tom, ktera doba je delsi).
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Pokud Vas notebook prestane v prabéhu zaruéni doby fun-
govat, sami odpovidate za jeho pfepravu k nékterému z
autorizovanych prodejct nebo autorizovanych servisnich
stredisek firmy Toshiba a za Uhradu nakladu za jeho zpétné
doruceni. Poté, co bude notebook pfijat do opravy, pod-
nikneme v§e pro to, aby byl pfistroj co nejdfive opét v
poradku. Budou-li pfislusné nahradni dily k dispozici,
provede se oprava zpravidla do péti pracovnich dni. Pokud
je nutné provést opravu rychleji, zeptejte se prosim svého
prodejce, zda by to bylo mozné. V tomto pfipadé se muze
stat, Ze Vdm budou naulétovany dodate¢né naklady.

Podminky omezené mez-
inarodni zaruky

Omezena mezinarodni zaruka Toshiba zahrnuje zaruéni
servis Carry-In. V nékterych ¢astech nékterych zemi mize
byt poskytovana sluzba vyzvednuti a vraceni. Zaruéni servis
se bude fidit nasledujicimi podminkami:

1. Tato zaruka se vztahuje POUZE na notebook, jehoz
zaruka byla zaregistrovana. Zaruka se tudiz vztahuje na
notebook a nikoli na jeho majitele.

2. Jestlize produkt nefunguje fadnym zpusobem, je
jedinym a vyluénym zpUsobem odstranéni zavady opra-
va nebo vyména. O tom, zda bude provedena oprava
nebo vyména, rozhoduije firma Toshiba.

3. Autorizovana servisni stfediska si vyhrazuji pravo trvat
pred spinénim nékterého ze zavazku vyplyvajicich z této
zéruky, resp. pred vydanim zaruéniho listu na predlozeni
dokladu o zakoupeni vyrobku (napt. fadné zaplaceny a
datovany Uc€et VaSeho autorizovaného prodejce nebo
obchodnika), v némz bude uveden model a sériové
Cislo.

4. Na produkty nebo dily, které byly na zakladé této zaruky
opraveny nebo vyménény, se vztahuje i nadale ptvodni
zUstavajici zaruéni doba. Jestlize je tato zbyvajici doba
krat$i nez Sest mésicu, plati nova Sestimésicni zaruéni
doba. V§echny produkty nebo dily nahrazené na zak-
ladé této zaruky prechéazeji do vlastnictvi spole¢nosti
Toshiba.

55

International Limited Warranty for Notebooks

-
-

Co se tyce karet k rozsifeni pamét'ové kapacity, mode-
mu a jinych pfistrojovych dopliku, nejsou tato zafizeni
zarukou firmy Toshiba pokryta. V téchto pfipadech
mohou platit zvlastni pfedpisy, napf. samostatna zaru-
dokumentaci dodané spolu s pfislusnou opci, anebo se
muZete zeptat u svého autorizovaného prodejce nebo
servisniho stfediska.

Spole¢nost Toshiba podle vlastniho rozhodnuti opravi
jakékoliv vadné systémy nebo jejich soucasti, na které
se vztahuje tato omezena mezinarodni zaruka, nebo je
nahradi novymi ¢i tovarné renovovanymi souc¢astmi
nebo systémi, které se ve funkénosti vyrovnaji novym
vyrobkum.

Je mozné, ze v zemi, v niz je pozadovan servis, neb-
ude mozné provadét zaruéni opravy zahrnujici jazykové
aspekty vaseho systému (napfi. klavesnice, software) v
jiném jazyku, nez je zakladni jazyk pouzivany v této
zemi.

Zarukou nejsou kryty defekty nebo funkéni poruchy
zpusobené cizimi pfi¢inami, nehodami, nespravnym
pouzivanim, nebo
nedbalosti. VSechny vy$e uvedené pfipady posuzuji
autorizovana servisni stfediska firmy Toshiba, jeZ pak
pfijmou odpovidajici rozhodnuti.

Jestlize uzivatel vyzaduje provedeni opravy, na kterou

zménami, viry, Upravami

se omezend mezindrodni zaruka podle zaruénich
ustanoveni nevztahuje, autorizované servisni stredisko
firmy Toshiba uvede cenu za opravu. Autorizované
servisni stfedisko firmy Toshiba muze uZivateli
vyUétovat naklady na cenovou nabidku a opravu.

. Zaruka zanika, jestlize byly zavady na vyrobku nebo

jeho ¢astech zpusobeny Udrzbou, servisem €i opravou
provedenou jinym subjektem nez autorizovanym servis-
nim strediskem firmy Toshiba, nebo pokud byly z&asti
nebo zcela zménény nalepky ¢i sériova Cisla, pfip.
pokud nelze precist idaje na nich uvedené.

. Pokud v prfipad(l vaseho systému pfichazi v Gvahu

zaruéni sluzba vyzvednuti a vraceni, Toshiba zafidi
vyzvednuti vadného pfistroje z vaSeho mista, opravi ho
a vrati ho zpét do vaseho mista. Toshiba na sebe vezme
veskeré naklady na opravu, logistiku a pojisténi v tomto
procesu.
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12. Podle podminek zaruéniho servisu Carry-in budete
pozadani, abyste dorucili vas systém Toshiba véetné
baterie, napajeci karty a sit’ového adaptéru do autori-
zovaného servisniho stfediska firmy Toshiba a zajistili
jeho vyzvednuti po provedeni opravy. Musite predem
zaplatit veSkeré prepravni naklady, dané nebo cla sou-
visejici s dopravou systému do a z autorizovaného
servisniho stfediska firmy Toshiba. Navic odpovidate za
pojisténi systému jak pfi doru€eni, tak pfi vyzvednuti,
protoze Toshiba ani spole¢nost nabizejici zaruéni servis
jejim jménem nenesou zadnou odpovédnost za $kody
nebo ztraty béhem prepravy.

13. Toshiba nijak neruéi za ztratu piijmu, vzniklé kody, ztra-
tu dat nebo softwarového vybaveni ¢i za naklady za
rekonfiguraci softwaru.

14. Zaruka na cely systém zanika, pokud doSlo k vyméné
produktu ¢&i opce zn. Toshiba za produkt ¢i opci, kterou
firma Toshiba nevyrobila.

15. Toshiba neposkytuje ani vyslovnou, ani automatickou
zaruku na pfedem instalovany software a jeho kvalitu,
vykonnost, prodejnost nebo vhodnost pro urgity ucel.
Toshiba nezaru€uje ani to, Ze funkce softwaru budou
spliiovat Vase pozadavky, ani to, ze provoz tohoto soft-
waru bude nepfetrzity a bez jakychkoli zdvad. Proto se
toto programové vybaveni prodava "takové, jaké je".
Pokud se ukaZe, Ze software je vadny, prebirate
veskeré riziko souvisejici s jeho kvalitou i vykonnosti,
jakoz i pfipadné naklady v souvislosti s jeho Udrzbou,
opravou ¢i Upravou.

Popreni zarucni
odpovédnosti

Kromé uvedené zaruky v rozsahu pfipustném na zakladé
prislusnych zakonl neprebira firma Toshiba ani jeji auto-
rizovani prodejci €i autorizovana servisni stfediska za Vas
pocita¢ zadnou zaruku &i odpovédnost. Toshiba zasadné
vyluCuje jakoukoli jinou vyslovnou nebo automatickou
zaruku, pokud je to v ramci platnych zakont mozné. Zejmé-
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na jsou vylouceny - ovéem bez omezeni vieobecné platnosti
vylou&eni - veskeré vyslovné neuvedené podminky tykajici
se prodejnosti, dostatecné jakosti, vhodnosti pro ur€ity ucel
a/nebo neporuseni prav tfetich osob ze smlouvy nebo
nedovoleného jednani. Zakonem stanovené automatické
zaruky jsou limitovany dobou omezené zaruky poskytnuté
firmou Toshiba v rozsahu pfipustném na zakladé pfislus-
nych zakonu.

Déle Toshiba neruci za neprerusovany a bezchybny provoz
tohoto vyrobku. Je tfeba precist si a dodrzovat veskeré
navody tykajici se konfigurace, bezpeénosti a pouzivani
vyrobku obsaZené v pfiruckach dodanych s notebookem.
Jinak se muze stat, Ze pfistroj nebude fadné fungovat a ze
dojde ke ztraté dat nebo jinym Skodam. | v pripadé
dodrzovani pokynu v navodech firma Toshiba nezaru€uje,
Ze bude tento pfistroj za vSech okolnosti fadné fungovat.
Je-li to v rdmci platnych zékonu pfipustné, neruci firma
Toshiba ani jeji dodavatelé v Zadném pripadé za (1)
poskozeni, ztratu nebo vnitfni zni¢eni datovych souboru,
programu, dat nebo vyménnych pamét'ovych médii a za
(2) jakékoli Skody (véetné Skod pfimych a nepfimych,
uslého obchodniho zisku, ztracenych Uspor nebo jinych
zvlastnich vedlejsich a néslednych $kod vychazejicich nad
ramec zpUsobené Skody a vyvolanych porusenim zaruky,
porusenim smlouvy, ru¢enim za riziko, nedovolenym jed-
nanim nebo jinymi davody), které vyplynou z pouZivani
nebo z nemoznosti pouzivani téchto vyrobku a/nebo
soucasné dodané pisemné dokumentace (v€etné vsech
prirucek). To plati i tehdy, jestlize byli firma Toshiba, jeji
dodavatelé, autorizovani zastupci, poskytovatelé sluzeb ¢i
prodejci 0 moznosti takovychto $kod nebo o takovémto
trvzeni ze strany tfetich osob informovani. V kazdém
pfipadé je jakakoli nevylou¢ena odpovédnost ze strany
firmy Toshiba nebo jejich dodavatelt omezena kupni cenou
vyrobku.

Upozornéni: Toshiba si vyhrazuje pravo kdykoli a bez
pfedchoziho oznameni zménit nebo ukonéit tento
program.
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Dodatecéna technicka
podpora

Nabidka obsahuje celou Fadu sluzeb na Useku podpory,
mezi nimiz jsou i takové, které nejsou zarukou firmy Toshi-
ba kryté a mohou zpusobit dodate¢né naklady:

Dokumentace - spolu s notebookem jste obdrzZeli
i nemalé mnozZstvi pfiru¢ek, navodu a technické doku-
mentace. Pokud budete resit n&jaky problém, pozorné si
tyto materidly prectéte.

Pomucky ke zjist'ovani zavad - Toshiba muze v ome-
zeném rozsahu spolu s notebookem dodat i tzv. "diagnos-
ticky software", a to bud' jiz pfedem nainstalovany, nebo
ulozeny na disketé nebo na CD. Pokyny k pouzivani a dal$i
informace k vyhledavani zavad a jejich odstrariovani mohou
byt obsazeny v uzivatelské pfiru¢ce dodavané spole¢né s
notebookem. Kromé toho Ize pfedem nainstalovat rizné
nastroje pro jednodu$si hardwarovou konfiguraci. Podrob-

prirucce.

computers.toshiba-europe.com - na této oficialni webové
strance Toshiba Computer najdete celou fadu nej¢astéji
kladenych otazek (FAQs - Frequently Asked Questions),
jakoz i aktudlni "zaplaty" a ovladace ke stazeni.

Softwarova podpora - Tato sluzba neni kryta zarukou firmy
Toshiba a poskytuije ji prodejce pfislusného softwaru. Ten
Vam poradi, jaké programové vybaveni je pro Va$ notebook
vhodné a jakou softwarovou podporu rizni vyrobci pro-
gramového vybaveni poskytuii.

Podpora nékolika vyrobcu - Jestlize jste ziskali hard-
warové a softwarové komponenty od rtznych vyrobcu,
muze VVdm autorizovany prodejce nebo autorizované servis-
ni stfedisko firmy Toshiba poradit, jak vyuZivat rozsahlejSich
bali€ku podpory vice vyrobcu. Tato sluzba neni kryta zaruk-
ou firmy Toshiba.
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Ziskani
zarucniho servisu

Krok 1 - Samostatné prezkouseni
uzivatelem

-

. Zkontrolujte, zda jsou nabité akumulatory, pfip. zda je

pfistroj pfipojeny k napajeci siti a fadné zapnuty.

2. Obnovte originalni konfiguraci notebooku, a to tak, ze
odstranite opce a externi spojeni. Zvazte, které
programy instalované v posledni dobé& mohly dané prob-
Iémy zpUsobit, a odstrarite je. Odpojte pfipadné externi
pamét'ové pfistroje a jiné periferni segmenty, vysurite
diskety, CD-ROMy, sitové pripojky apod.

3. Dulezité pokyny tykajici se obsluhy VaSeho notebooku,

odstraniovani problému a aktualizace programového

vybaveni najdete na webovych strankach firmy Toshiba
tomto sméru naleznete v dokumentaci, kterou jste
obdrzeli spolu s timto pfistrojem.

Krok 2 - Navazani kontaktu s

firmou Toshiba

1. Jesté predtim, nez se obratite na firmu Toshiba, pfipravte
si prosim tyto udaje:
e oznaceni vyrobku a €islo modelu
e sériové ¢islo
¢ konfigurace hardwaru a softwaru
specifikace problému
vSechna hla$eni o chybach a jina hlaSeni, ktera

se mohou objevovat na monitoru

muzete byt vyzvani k zaslani dokladu o zakoupeni
vyrobku, napf. kopie dokladu o platbé s razitkem
prodejce, dnem zakoupeni a sériovym ¢&islem
notebooku

Informace o tom, jak Ize kontaktovat zakaznické stredisko
podpory firmy Toshiba, naleznete v seznamu na konci této
prirucky.
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Krok 3 = Zaruéni servis

1. Pokud stfedisko podpory zjisti ve Vasem systému
funkéni poruchy hardwaru, bude Vam sdéleno
identifikaéni ¢islo a servisni pokyny - dle pfani bud’
faxem, e-mailem, nebo telefonicky.

2. V pripad( zaruéni sluzby Carry-in je treba zaslat v§echny
dily oznagené strediskem podpory nejblizSimu servisni-
mu stfedisku ve vhodném obalu. Doructe nebo zaslete
notebook ke svému autorizovanému prodejci nebo do
servisniho strediska firmy Toshiba a dohodnéte se, zda si
notebook po opravé vyzvednete nebo si prejete ho
poslat. Pfinesete-li notebook ke svému prodejci, pfilozte
k nému prosim akumuldatory, sitovy kabel a adaptér.
Pokud budete pfistroj posilat poStou, zabezpecte, aby
byl ve vhodném obalu a dostate¢né zasilku pfistroje tam
i zpét pojistéte, protoze za $kody vzniklé pfi prepravé
neru¢i ani Toshiba, ani Vase servisni stfedisko.

3. Pokud mate narok na sluzby vyzvednuti a vraceni,
stfedisko podpory Toshiba zafidi, ze od Vas vyzvedne
Vas notebook v dohodnutém ¢ase a na dohodnutém
misté. Po provedeni opravy Vam bude notebook pfi
nejblizsi prilezitosti vracen.
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Technicka podpora

Na odpovidajicich lokalnich webovych strankach nabizi
firma Toshiba technickou podporu, odpovédi na nej¢astéji
kladené otazky a aktualni software. Na nasledujici interne-
tové adrese si muZete predplatit bulletin obsahujici infor-
mace o produktech a technické podpore.

http://computers.toshiba-europe.com

Dodatec¢né sluzby

Nezapomerite, Ze Toshiba nabizi i dodatecné sluzby, jako
napf. prodlouzeni a aktualizaci zaruky, pojistné produkty atd.
Dalsi informace o nabidce firmy Toshiba ziskate u
nejbliz§iho autorizovaného prodejce nebo na webovy ch
strankach této firmy na adrese:

www.toshiba-europe.com/services
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Begraenset
international garanti for
Toshiba notebook

Generelle garantivilkar

For notebooks fra Toshiba gaelder fra kebsdatoen en
bring-in-garanti med en garantiperiode pa et ar.

Denne garanti geelder for fejl, som skyldes funktionsfejl
pa komponenter eller mangelfuld virkemade og som
optraeder indenfor garantiperioden ved normal brug.
Indenfor rammerne af denne garanti baerer fabrikanten
omkostningerne for reservedele og arbejdstid til
genoprettelse af produktets fuldsteendige funktions-
duelighed.

Denne garanti deekker ikke mangler, som skyldes
pavirkning udefra, misbrug eller forkert tilsluttede
eksterne apparater. Ligeledes daekkes ingen skader,
som skyldes indgreb fra personer, som ikke er blevet
autoriseret af Toshiba til at gennemfere garanti-
reparationer.

Ogsé omkostninger for kommunikation, told, emballage,
forsendelse og genoprettelse af al slags software eller
data overtages ikke indenfor rammerne af denne garanti.
Toshiba anbefaler dig meget indtraengende regelmaes-
sigt at tage en sikkerhedskopi af de vigtige data, som er
gemt pa din notebook. Hvis din Pocket PC skal repa-
reres, kan Toshiba under visse omstaendigheder vaere
nodt til at slette alle data, der er gemt i apparatet.

Dine rettigheder i henhold til den geeldende forbrugerlov
berores ikke af denne garanti.
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Produktregistrering

Med din registrering hjeelper du os med at kunne sikre dig
en hurtig og effektiv service, hvis der skal gennemfares en
garantireparation pa din notebook. Din registrering giver
yderligere den fordel, at du kan f& meddelelser vedrerende
vigtige opdateringer og nye drivere sammen med detal-
jerede oplysninger om nye produkter, szerlige tilboud og
reklameaktioner. P& denne made kan du f& det fulde
udbytte af de fortrin, som dit Toshiba-apparat byder pa.

Foretag nu venligst registreringen pa
www.toshiba-europe.com/mytoshiba

Efter modtagelse af dine registreringsoplysninger kan
garantistatus for din notebook kontrolleres til enhver tid pa
felgende hjiemmeside:
http://www.toshiba-tro.de/unitdetails

Ordforklaring

‘Brugerprogram’ - et softwareprogram til afvikling af

en bestemt, hensigtsmaessig opgave. Hertil regnes
iseer databaseprogrammer, regnearksprogrammer,
kommunikationsprogrammer, grafikprogrammer og
teksbehandlingsprogrammer.

‘Bring-In’ - den defekte notebook skal afleveres hos
en autoriseret Toshiba-forhandler eller en autoriseret
servicepartner. Ansvaret og omkostningerne herfor
beerer kunden (yderligere oplysninger herom finder du
under "Hvad betyder bring-in-garanti" leengere nede).

‘Operativsystem’ - det styreprogram, som arbejder pa
notebooken. Ved opstart af apparatet kores dette
program ferst ind i hukommelsen.

‘Option’ - en komponent af udstyret, som ikke er en fast
bestanddel af hoved-systemenheden.
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‘Modtagelse og returnering’ — notebooken bliver
afhentet pa et aftalt sted, repareret og returneret til kun-
den hurtigst muligt indenfor kebslandet.

‘Support’ - hjeelp ved et brugerproblem, som ikke star i
forbindelse med en hardware- eller en softwarefejl.

‘Autoriseret Toshiba-forhandler’ - en virksomhed,
som er blevet autoriseret og uddannet til at seelge
computere fra Toshiba og som derudover ogsa kan veere
autoriseret til at gennemfere support for Toshiba-
computere.

‘Autoriseret Toshiba-service partner’ - en virksomhed,
som er blevet autoriseret og uddannet til at gennemfere
support for notebooks fra Toshiba.

‘Garantiperiode’ - tidsrummet fra kebsdatoen lige
indtil det tidspunkt, hvor forudsaetningen for en gratis
reparation ikke leengere er opfyldt.

‘Garantireparation’ - Reparation af din notebook
pa grund af en hardwarefejl, som ikke skyldes naturlig
slitage eller uhensigtsmeaessig brug og som opfylder
standard-garantivilkarene, indenfor garantiperioden.

Gyldighedsomrade for
den begraensede inter-
nationale garanti

Hardware

Notebook

For din notebook geelder en et ars international bring-
in-garanti for komponenterne hhv. arbejdskraften.
Forekommer der indenfor garantiperioden en funktions-
fejl, som er omfattet af garantien, baerer fabrikanten
omkostningerne for reservedele og arbejde.
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Batterier
Garantien for batterier er pa grund af disses specifikke
egenskaber begraenset til et ar.

Ekstraudstyr

Periferienheder som netveerkskomponenter, hukom-
melseskort eller modemer er ikke daekkede af Toshibas
garanti, muligvis geelder der dog andre bestemmelser
herfor. Yderligere oplysninger kan du fa hos din
autoriserede Toshiba servicepartner eller produktets
leverander.

Ikke af Toshiba leverede produkter

Periferienheder som f. eks. printere, scannere osv. og for-
brugsmateriale som disketter mm., som ikke er
leveret af Toshiba, er udelukket fra Toshibas garanti. Her
kan dog geelde saerlige bestemmelser. Desangdende
detaljer kan du fa oplyst hos din autoriserede Toshiba-
forhandler eller autoriserede Toshiba-servicepartner. Det
vil sige, at du ogsé kan henvende dig til din autoriserede
Toshiba-forhandler, hvor du har kebt apparatet, nar din
Toshiba-notebook har en fejl. Han vil s& yde den
tilsvarende service (evt. mod betaling) og gennemfere det
nadvendige arbejde hhv. foretage udskiftning efter behov.

Software

De ene og alene gzeldende forpligtelser for Toshiba med
hensyn til den af Toshiba under varemeerket Toshiba
distribuerede software er fastlagt i den tilsvarende
slutbrugerlicens hhv. programlicensaftale mellem dig og
softwareproducenten.

Operativsystem

Din notebook leveres med et operativsystem, som er
installeret pa forhand. For operativsystemet geelder ene
og alene de begraensede garantivilkér, som er blevet
fastlagt i den slutbrugerlicensaftale, der leveres sammen
med din notebook.
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Safremt ikke den oprindeligt installerede software er
arsagen til en funktionsfejl, men f. eks. en af brugeren
installeret software, herer reparationen ikke under
garantien. Fabrikantens oprindelige indstillinger for note-
booken kan muligvis genoprettes.

Alle Toshiba notebooks leveres med geninstallerings-
disketter eller en harddisk med geninstallerings-funktion,
som sikrer en geninstallering af den oprindelige software
pa notebooken ved en softwarefejl. Hvis du ikke bestiller
yderligere geninstallerings-disketter er det vigtigt, at du
opbevarer ekstra software og disketter, som leveres
sammen med notebooken, pa et sikkert sted, dersom
du pa et senere tidspunkt skulle fa brug for geninstaller-
ing af den leverede software. Hvis du far et problem med
dit operativsystem, bedes du henvende dig til den
respektive forhandler.

Leverede programmer

Nogle programmer er allerede installeret pa notebooken
pa forhand. For disse produkter geelder standardgaranti-
vilkarene for apparatet og programlicensaftalen.

Brugerprogrammer

Notebook-garantien gaelder ikke for softwarepakker, som
har veeret installeret ved kab af din Toshiba-notebook
eller som er blevet installeret efter kab og som ikke er
en del af Toshibas standardopsaetning. Henvend dig
venligst til leveranderen hhv. producenten af det
tilsvarende program i tilfeelde af, at der er problemer med
disse brugerprogrammer.

Garantivilkar

Start pa garantiperioden
Garantiperioden begynder samme dag, hvor den nye
Toshiba notebook kebes.
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Gyldighedsomrade for den begransede inter-
nationale garanti

Den begraensede internationale garanti for Toshiba note-
books gaelder i et stort antal lande. Den aktuelle liste
over lande og kontaktadresser kan ses ved hjaelp af
Toshibas Global ASP Locator:
www.toshiba-europe.com/asp-locator

Garantikrav

For Toshibas supportcenter efterkommer sine garanti-
forpligtelser, kan det kraeve forevisning af dokumentation
pa kab (f. eks. faktura med apparatets serienummer).
Nar apparatet er registreret, kan du indtaste de
pageeldende oplysninger under
http://gedb.toshiba.com

Autoriserede servicepartnere

Garantireparationer pa din Toshiba notebook méa kun
gennemfores af autorisede Toshiba-servicepartnere. For
at sikre din notebooks bedste ydeevne anbefaler vi ogsa
at f& gennemfort reparationer, som ikke deekkes af
garantien, p& samme sted.

Bemeerk venligst, at garantien for produktet kan bort-
falde pa& grund af reparationer, som indenfor garanti-
perioden er blevet gennemfort af ikke autoriserede
serviceydere.

En liste over de autoriserede servicepartnere finder du i
tilleegget.

Backup - vigtigt for at
beskytte dine data!

Det er muligt, at softwaren og/eller data pa din notebook
beskadiges eller slettes ved en fejltagelse. Dette kan ske
ved utilsigtet sletning af filer, stramsvigt, beskadigede
brugerprogrammer eller operativsystemer og gennem
computervirus. Af denne grund er det meget vigtigt at
tage sikkerhedskopier af dine data jeevnligt og at gemme
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denne backup et sikkert sted. Dine data er vigtige.
Garantien omfatter ikke genoprettelse af data.

Det er lige sa vigtigt at opbevare de ekstra software-
medier, som er blevet leveret sammen med notebooken,
s& de ligger parat i tilfzelde af, at der igen skal installeres
noget pa et senere tidspunkt.

Hvad betyder
garanti?

bring-in-

Indenfor garantiperioden kan du aflevere din notebook
hos en autoriseret Toshiba-forhandler eller en autoriseret
Toshiba-servicepartner, du kan selvfelgelig ogsé sende
dem ind. Omkostningerne for forsendelse af den defekte
notebook til og fra den autoriserede Toshiba-forhandler
eller den autoriserede Toshiba-servicepartner baeres af
dig. Alle reservedele og arbejdskraft er dog gratis for dig.
Udskiftede dele er indenfor den resterende garanti-
periode hhv. i et tidsrum pé seks maneder (begynder pa
den dag, hvor udskiftningen er foretaget) deekket
fuldsteendigt af garantien (alt efter, hvilket tidsrum der er
lzengere).

Safremt din notebook svigter indenfor garantiperioden,
er du selv ansvarlig for transport til og fra den autoriserede
Toshiba-forhandler hhv. den autoriserede servicepartner.
Efter modtagelse af notebooken pa veerkstedet gores
alt, hvad der er muligt for at gennemfore reparationen
hurtigst muligt. Under forudseetning af,
pageeldende reservedele star til radighed, gennemfores

at de

reparationen som regel indenfor fem hverdage. Safremt
en hurtigere reparation er pakraevet, sperg venligst din
forhandler, om det kan lade sig gore. | dette tilfeelde kan
det ske, at du vil modtage en regning for yderligere
omkostninger.
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Vilkar og betingelser for
den begraensede inter-
nationale garanti

Toshibas begraensede internationale garanti inkluderer en
bring-in-garantiservice. | nogle egne i visse lande er afhent-
ning og returnering inkluderet i garantiservicen. Garanti-
servicen er underkastet folgende vilkér og betingelser:

1. Denne garanti geelder KUN for den notebook,
som garantiregistreringen er blevet gennemfert for.
Garantien geelder altsa for notebooken og star ikke
i forhold til ejeren.

2. Ved mangelfuld funktion af produktet gennemfores
som eneste og udelukkende foranstaltning til
afhjeelpning af fejl enten reparation eller udskiftning.
Afgerelsen, om der gennemfares reparation eller
udskiftning, treeffes af Toshiba.

3. De autoriserede servicepartnere forbeholder sig
retten til at kraeve dokumentation for keb (f. eks. fuld-
steendig betalt og dateret faktura fra din autoriserede
forhandler eller seelger), hvorpd model og serie-
nummer er oplyst, inden de patager sig nogensom-
helst forpligtelse i medfer af denne garanti hhv. inden
de udsteder et garantibevis.

4. For produkter eller dele, som er blevet repareret eller
udskiftet p& grundlag af denne garanti, geelder fortsat
den resterende del af garantiperioden. Nar dette tids-
rum er kortere end seks maneder, geelder en ny periode
pa seks maneder. Alle produkter og dele, som udskiftes
pa baggrund af denne garanti, tilherer Toshiba.

5. Garantien deekker ikke hukommelsesudvidelseskort,
modemer og andre apparater. Her kan dog geelde
seerlige bestemmelser, f. eks. en saerskilt garanti.
Naermere oplysninger herom findes i dokumentatio-
nen, som leveres sammen med det pagzeldende
tilbeher eller du kan fa dem oplyst hos din autoriserede
Toshiba-forhandler eller din autoriserede Toshiba-ser-
vicepartner.
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10.

11.

12.
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Toshiba reparerer eller udskifter ethvert defekt system
eller enhver defekt systemdel med nye eller istand-
satte produkter, vis funktion svarer til den for nye pro-
dukter.

Reparationsarbejder, som falder indenfor garantiser-
vicen og som omfatter sproglige aspekter af dit
system (fx tastatur, software) vil muligvis ikke kunne
blive udfert pa andre sprog end udgangssproget, som
er anvendt i det land, hvor servicen skal foretages.
Garantien omfatter ikke mangler eller funktionsfejl,
som skyldes fremmede &rsager, uheld, forkert brug,
eendringer, virus eller forsommelse. Alle ovennaevnte
tilfaelde vurderes og afgeres af den autoriserede
Toshiba-servicepartner.

Séfremt en bruger kraever en reparation, som ikke er
daekket af garantivilkdrene i den begreensede
internationale garanti, kan den autoriserede Toshiba-
servicepartner fakturere brugeren for omkostninger-
ne for reparationen.

Denne garanti udleber, nar fejlene pa produktet eller
pa dele af produktet er blevet forarsaget af service-,
vedligeholdelses- eller reparationsarbejde, som er
gennemfort af andre parter end en autoriseret
Toshiba-servicepartner eller nar maerkaterne eller
serienumre er blevet sendret eller gjort uleeseligt
enten helt eller delvist.

Safremt afhentning og returnering af dit system er
deekket af garantien, serger Toshiba for afhentning
af den defekte enhed hos dig samt reparation og
returnering. Toshiba bzerer alle reparations-, trans-
port- og forsikringsomkostninger.

Ved bring-in-garantien skal du selv ved en garanti-
reparation aflevere dit Toshiba system med batteri,
stremforsyningskort og AC adapter til en autoriseret
Toshiba-servicepartner og serge for afhentning efter
afsluttet reparation. | forbindelse med forsendelsen
af systemet til og fra den autoriserede Toshiba-
servicepartner skal forsendelsesomkostninger, skat
eller told eventuelt forudbetales. Herudover skal du
selv serge for at forsikre systemet, bade i forbindel-
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se med aflevering og afhentning, da hverken Toshiba
eller det firma, som udferer garantireparationen for
Toshiba, haefter for beskadigelse eller tab under
transport.

. Toshiba overtager intet ansvar for tab af avance eller
folgeskader, tab af data eller software eller omkost-
ningerne for en ny softwareopsaetning.

. Garantien for hele systemet fortfalder, hvis et Toshiba-
produkt eller et Toshiba-tilbehor erstattes med et
produkt eller en tilbehorsdel, som ikke stammer fra
Toshiba.

. Toshiba giver ingen udtrykkelig eller stiltiende garanti
for en pa forhand installeret software og dens kvalitet,
ydeevne, afszettelighed eller egnethed til et bestemt
formal. Toshiba garanterer hverken, at softwarens funk-
tioner opfylder dine krav eller at softwaren fungerer uaf-
brudt eller fejlfrit. Derfor saelges softwaren "som den
er”. Hvis det skulle vise sig, at softwaren er fejlbehaef-
tet, beerer du hele risikoen med hensyn til dens kvalitet
og ydeevne og eventuelle omkostninger i forbindelse
med dens vedligehold, reparation eller aendring.

Begraenset garanti

Ud over den oplyste garanti i det gennem de pageel-
dende love tilladte omfang giver Toshiba, Toshibas auto-
riserede forhandlere og autoriserede servicepartnere
ingen garanti for din notebook. Toshiba udelukker
udtrykkeligt ethvert andet udtrykkeligt eller stiltiende
ansvar, forsavidt dette er muligt indenfor rammerne af
de geeldende love. Iseer, dog uden indskreenkning af
udelukkelsens almengyldighed, er alle stiltiende vilkar
vedrgrende mulighed for salg, tilstraekkelig kvalitet,
egnethed til et bestemt formal og/eller overholdelse af
tiedje parts rettigheder ud fra kontrakt eller ikke tilladt
handling udelukket. Ved lov bestemte stiltiende garan-
tier er indskraenket til varigheden af den af Toshiba
ydede begreensede garanti i det omfang, som er tilladt i
henhold til de pageeldende love.
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Derudover garanterer Toshiba ikke den uafbrudte og fejl-
frie drift af dette produkt. Alle konfigurations-, brugs- og
sikkerhedsvejledninger i manualerne, som leveres sam-
men med notebooken, skal laeses og overholdes. | mod-
sat fald kan det ske, at apparatet ikke virker korrekt og at
der sker tab af data eller at der optraeder andre skader.
Ogsa ved overholdelse af alle anvisninger garanterer
Toshiba ikke, at dette produkt fungerer korrekt under alle
omstaendigheder.

Forsévidt dette er tilladt indenfor rammerne af geeldende
lov, er Toshiba og Toshibas leveranderer under ingen
omstaendigheder ansvarlige for (1) beskadigelser, tab
eller intern beskadigelse af dataposter, programmer, data
eller udskiftelige medier og (2) alle skader (herunder ogsa
direkte og indirekte skader, tab af erhvervsmaessig avan-
ce, tab af opsparinger eller andre szerlige bi- og folge-
skader, som gér ud over den forarsagede skade pé grund
af garantimisligholdelse, kontraktsmidligholdelse, objek-
tivt ansvar, skadevoldende handling eller andre grunde),
som resulterer ud fra brug af eller umuligheden for brug
af produkterne og/eller de medleverede skriftlige doku-
menter (omfattende alle manualer). Dette geelder ogsé,
nar Toshiba, Toshibas leveranderer, autoriserede reprae-
sentanter, serviceydere eller forhandlere er blevet oplyst
om muligheden for sddanne skader eller en desangden-
de pastand fra tredje part. | hvert tilfzelde er ethvert ikke
udelukket ansvar fra Toshiba eller fra en af Toshibas leve-
randorers side begreenset til produktets kebspris.

Bemeerk: Toshiba forbeholder sig ret til at sendre eller
afslutte dette program uden forudgéende varsel.

Ekstra teknisk support

Der tilbydes talrige ekstra supportserviceydelser, hvoraf
nogle ikke er deekket af Toshibas garanti og som kan
medfore ekstra omkostninger. Hertil horer:

Dokumentation - din notebook leveres med mange
manualer, brugsvejledninger og teknisk dokumentation.
Leaes disse papirer grundigt i tilfeelde af problemer.
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Diagnosevaerktajer - Toshiba kan i begraenset omfang
levere diagnoseprogrammer sammen med din notebook,
som enten er installeret pa forhand eller som er gemt pa
en diskette eller en CD. Henvisninger vedrerende bru-
gen og yderligere oplysninger om fejlsegning og
—-afhjeelpning kan vaere indeholdt i den leverede
brugervejledning. Derudover kan forskellige vaerktgijer til
nemmere opseetning af hardwaren veere installeret pa
forhdnd. Nzermere oplysninger herom finder du i
brugervejledningen.

computers.toshiba-europe.com - pé denne officielle
hjemmeside for Toshiba-notebooks finder du talrige
FAQs (Frequently Asked Questions, hyppigt stillede
spergsmal) og aktuelle software-patches og drivere, som
kan downloades.

Software-support - denne serviceydelse er ikke daekket
af Toshiba-garantien og ydes kun af softwareproducen-
ten. Denne kan vejlede dig om, hvilken software der er
egnet til din notebook og hvilken softwaresupport de
forskellige softwareproducenter tilbyder.

Support fra flere fabrikanter - hvis du har kebt hard-
ware- og softwarekomponenter fra forskellige fabrikan-
ter, kan din autoriserede Toshiba-forhandler eller din
autoriserede Toshiba-servicepartner vejlede dig
vedrgrende omfattende supportpakker for flere fa-

brikanter. Disse er ikke daekket af Toshibas garanti.

Adgang
til teknisk support
1. skridt - selvdiagnose

1. Kontrollér, om batterierne er ladt op hhv. om
apparatet er forsynet med strom og om det er taendt.

2. Genopret notebookens originale opsaetning ved at
fierne ekstraudstyr og eksterne forbindelser. Overvej,
hvilke nye installerede programmer der kunne vaere
arsagen til problemerne. Fjern disse programmer.
Fjern eventuelt tilsluttede eksterne hukommelsesen-
heder og andre periferienheder og fiern disketter,
CD-ROMer, stremledninger osv.
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3. Vigtige henvisninger til brugen af dit produkt, til
afhjaelpning af problemer og til softwareopdateringer
finder du pa Toshibas support-websider. Detaljerede
oplysninger herom finder du i de papirer, der folger
med produktet.

2. skridt - kontakt med Toshiba

1. Vi vil bede dig om at samle folgende oplysninger,
inden du henvender dig til Toshiba:
® Produktbetegnelse og modelnummer
® Serienummer
¢ Hard- og softwarekonfiguration
* Beskrivelse af problemet
 Alle fejimeldinger og andre meldinger, der muligvis
vises pa skaermen
* Du vil eventuelt blive bedt om at indsende doku-
mentation pa keb, fx en kopi af fakturaen med sael-
gerens stempel, keobsdato og notebookens
serienummer.

Oplysninger om, hvordan du kan kontakte Toshibas sup-
portcenter, finder du i listen i slutningen af dette doku-
ment.

3. skridt - garantiservice

1. Safremt supportcenteret konstaterer hardwarefejl pa
dit system, far du meddelt et identifikationsnummer
og servicehenvisninger efter onske enten pr. fax,
email eller telefon.

2. Ved bring-in-garantiservice: Alle de dele, som sup-
portcenteret beder om, skal sendes ind til det
naermeste servicecenter i egnet emballage. Bring eller
send din notebook til din autoriserede Toshiba-
forhandler hhv. din autoriserede Toshiba-servicepart-
ner og aftal, hvordan notebooken skal afhentes eller
returneres efter reparation. Nar du bringer din note-
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book tilbage til din forhandler, sa vedleeg venligst bat-
teri, stramledning og stremforsyning. Nar du returne-
rer notebooken ved hjeelp af en pakkeservice, bedes
du venligst serge for en passende emballage og en
omfattende forsikring til bade forsendelse og returne-
ring af apparatet, fordi hverken Toshiba eller din ser-
vicepartner overtager noget ansvar for transport-
skader.

3. Séafremt garantien omfatter afhentning og levering,
sorger Toshibas supportcenter for afhentning af note-
booken til aftalt tid p& et aftalt sted. Efter reparation
bliver notebooken returneret til dig ved forst givne
lejlighed.

Teknisk support

P4 de tilsvarende lokale websteder giver Toshiba teknisk
support, svar p& hyppigt stillede spergsmal og aktuel
software. P& den felgende hjemmeside kan du abonnere
nyhedsbreve med oplysninger om produkter og teknisk
support:

http://computers.toshiba-europe.com

Ekstra serviceydelser

Bemazerk venligst, at Toshiba tilbyder ekstra service-
ydelser som forleengelser og opgraderinger af garantien,
Yderligere
vedrgrende Toshibas servicetilbud kan du f& hos din

forsikringsydelser mm. oplysninger
naermeste autoriserede Toshiba-forhandler eller pa
Toshiba-hjemmesiden pa

www.toshiba-europe.com/services
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Toshiba rahvusvaheline
piiratud garantii
sulearvutitele

Uldised garantiitingimused

Toshiba silearvutitele kehtib ostmise kuupéevast alates
Uiheaastane rahvusvaheline kohaletoomisega (carry-in)
garantii.

Antud garantii hdlmab arvuti komponentide té6tamise
hairetest v&i valmistamisvigadest tulenevaid defekte, mis
ilmnevad garantiiaja jooksul normaalse kasutamise
korral. Arvuti nbuetekohase tdéétamise taastamiseks
garantiiremondi korras paigaldatavate varuosade ja
remondi kulud kannab toote valmistaja.

Antud garantii ei kehti defektidele, mis on p&hjustatud
vilistest teguritest, seadme ebadigest kasutamisest voi
seadmega valesti Uhendatud komponentidest, samuti
vigadele, mis on tekkinud Toshiba poolt garantiire-
mondiks mittevolitatud isikute tegevuse téttu.

Antud garantii ei kata kommunikatsiooni-, tolli-,
pakendamis- saate- ja tarkvara voi andmete taastamise
kulusid. Toshiba soovitab Teil tungivalt teostada
regulaarset
salvestatud tahtsatest andmetest. Juhul, kui Teie

andmevarundust oma sllearvutisse

sllearvuti vajab remonti, vdib juhtuda, et Toshiba on
sunnitud kustutama kogu seadmes oleva informatsiooni.

Kéesolev garantii ei riiva Teie tarbijadiguse raames
kehtivaid seaduslikku digusi.
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Toote registreerimine

Toote registreerimisega aitate Te meil pakkuda Teile
voimalikult kiiret teenindust sel puhul, kui on vaja teostada
Teie sllearvuti garantiremonti. Peale selle voimaldab Teie
registreerumine saada Teil teavet tédhtsate update’ide ja
draiveriparanduste ning infot uute toodete, eripakkumiste
ja reklaamikampaaniate kohta. Nii saate Te oma Toshiba
seadme koiki eeliseid téies ulatuses &ra kasutada.

Palun registreeruge niitid jargmisel aadressil:
www.toshiba-europe.com/mytoshiba

Parast registreerimisinfo Toshibale lackumist saate oma
sulearvuti garantiistaatust igal ajal kontrollida Internetis
aadressil: http://www.toshiba-tro.de/unitdetails

Moistete definitsioonid

,Rakendustarkvara’ - tarkvaraprogramm teatud
l&bimdeldud Ulesande taitmiseks. Nende hulka kuuluvad
eelkdige andmebaaside haldamise programmid,
arvutustabeliprogrammid, kommunikatsiooniprogram-
mide paketid, graafikaprogrammid ja tekstitd6tlus-
programmid.

,Carry-in’ - defektne sulearvuti tuleb toimetada
Toshiba volitatud mitja voi Toshiba volitatud teenindus-
partneri katte. Riski ja kulud peab seejuures kandma
klient (edasist infot selle kohta leiate Te jargnevalt "Mida
tdhendab kohaletoomisega garantii?" alt).

,Operatsioonisiisteem’ — sllearvutis olev peamine
arvuti t66d juhtiv programm. Seadme sisselulitamisel
laaditakse see programm esimesena.

‘Suvand’ - lisaseade, mis ei ole pdhisiisteemi
lahutamatu osa.
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‘Pick-up & Return’ ’ - siilearvutile tullakse kokkulepi-
tud kohta jargi, remonditakse ja tagastatakse kliendile
esimesel voimalusel osturiigi piires.

‘Kasutajatugi’ — abi kasutajale sellise probleemi korral,
mis ei ole seotud riistvara- voi tarkvaradefektiga.

‘Toshiba volitatud miiiija’ — ettevSte, mis on volitatud
muilima Toshiba arvuteid ja saanud sellealase koolituse
ning on peale selle volitatud pakkuma Toshiba arvutite
kasutajatuge.

‘Toshiba volitatud teeninduspartner’ — ettevéte, mis
on volitatud pakkuma Toshiba silearvutite kasutajatuge
ja saanud sellealase koolituse.

‘Garantiiaeg’ — ajavahemik ostmise kuupé&evast kuni
selle hetkeni, mil Teie sulearvuti tdidab tasuta remondi
eeltingimusi.

‘Garantiiremont’ - Teie sllearvuti remont garantiiaja
jooksul riistvarafunktsioonide héirete tottu, mis ei ole
tingitud tavalisest kulumisest voi mittenduetekohasest
kasutamisest ning mis vastab standardsetele garantii-
tingimustele.

Rahvusvahelise piiratud
garantii ulatus

Riistvara

Silearvuti

Teie sllearvutile antav Uheaastane rahvusvaheline
kohaletoomisega garantii kehtib arvuti komponentidele
vOi valmistamisvigadele. Juhul, kui seadmel tekib
garantiiajal mingi garantiiga hdlmatud té6tamise héire,
katab varuosade ja remondi kulud tootja.

67 International Limited Warranty for Notebooks

Akud
Akude garantii on nende spetsiifiliste omaduste tottu
piiratud Uhe aastaga.

Suvandid (optsioonid)

Toshiba garantii ei kehti perifeersetele seadmetele,
néiteks vorguliksustele, malukaartidele voi modemitele,
kuid nende kohta véivad kaia teised tingimused.
Tapsemat asjakohast informatsiooni annavad Teile
Toshiba volitatud mudjad voi toote tarnijad.

Toshiba poolt mittetarnitavad tooted

Toshiba garantii ei hélma Toshiba poolt mittetarnitavaid
perifeerseid seadmeid nagu printer, skanner jne ning
tarbematerjali nagu disketid jne. Selle voib aga
reguleerida eraldi. Uksikasjalist informatsiooni annab Teile
selle kohta Teie Toshiba volitatud mudja véi Toshiba voli-
tatud teeninduspartner. See téhendab, et kui Teie silearvu-
ti on defektne, voite Te podrduda oma Toshiba volitatud
miija poole, kelle kdest Te seadme ostsite. Tema pakub
siis asjaomast kasutajatuge (voib-olla tasu eest) ning
teostab vajalikud t66d vdi vahetab seadme vajadusel vélja.

Tarkvara

Toshiba ainsad kohustused tema poolt marginimetusega
Toshiba turustatava tarkvara suhtes on fikseeritud
vastavas Teie ja tarkvaraarendaja vahelises Idppkasutaja
litsentsis voi programmi litsentsilepingus.

Operatsioonisiisteem

Teie siilearvutil on eelinstalleeritud operatsioonististeem.
Operatsioonististeemile kehtivad ainult piiratud garantii
tingimused, mis on fikseeritud sllearvutiga kaasasolevas
I6ppkasutaja litsentsilepingus.

Juhul, kui arvuti td6tamise haire pdhjustas mitte algselt
installeeritud, vaid naiteks kasutaja enda installeeritud
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tarkvara, ei laiene teenindus seadme remondile. Véimalik
on taastada stlearvuti algne tootjapoolne installatsioon.

K&igi Toshiba stilearvutitega on kaasas taastamis-CD voi
kovaketta taastamise funktsioon, mis véimaldab teil tark-
varatorke korral taastada silearvuti seisund sellises for-
maadis nagu see oli tehasest vélja tulles. Kuna teil ei ole
voimalik tellida uuesti seda taastamis-CD-d ega lisa-
tarkvara, mis teil stlearvutiga kaasas oli, siis tuleb hoida
neid kindlas kohas, juhuks kui teil tekib vajadus midagi
uuesti installeerida. Kui teie operatsioonististeemiga
tekib probleeme, siis pédrduge tagasi selle edasimuiija
poole, kust te seadme ostsite.

Kaasasolevad programmid

Silearvutisse on mdéned programmid juba eelinstalleer-
itud. Nendele toodetele kehtivad seadme ja programmi
litsentsilepingu standardsed garantiitingimused.

Rakendusprogrammid

Silearvuti garantii ei hdlma tarkvarapakette, mis
installeeritakse Teie Toshiba sulearvutisse selle ostmisel
vOi peale ostmist, ning mis ei kuulu Toshiba standardse
hulka.  Rakendusprogrammide
probleemidega palume Teid pdérduda programmi tarnija
voi tootja poole.

eelinstallatsiooni

Garantiitingimused
Garantiiaja algus

Garantiiaeg algab Toshiba sulearvuti esmase ostmise
péevast.

Piiratud rahvusvahelise garantii ulatus

Toshiba sulearvutite piiratud rahvusvaheline garantii
kehtib paljudes riikides. Vastavate riikide ja volitatud
teeninduspartnerite varskeima nimekirja leiate Toshiba
Global ASP Locatorist aadressil:
www.toshiba-europa.com/asp-locator

68 International Limited Warranty for Notebooks

Garantiindue

Garantiindude rahuldamiseks vdib Toshiba tugikeskus
nduda vastava ostudokumendi esitamist (naiteks arvet,
on seadme seerianumber). Kui
registreeritud, saate Te aadressil http://gedb.toshiba.com

millel seade on

asjaomase info sisestada.

Volitatud teeninduspartner

Toshiba sllearvutite garantiiremonti tohivad teha tksnes
Toshiba poolt selleks volitatud teeninduspartnerid.
Seadme optimaalse funktsioneerimise tagamiseks soovi-
tame Teil lasta nendel teha ka oma sllearvuti need
remondid, mis ei kuulu garantii alla.

Juhime Teie téhelepanu sellele, et juhul, kui garantiiajal
remondib Teie arvutit selleks mittevolitatud teenindus-
partner, voib garantii kaotada kehtivuse.

Volitatud teeninduspartnerite nimekiri on lisas.

Varukoopiad (backup) - Teie
andmete kaitsjad!

Vo8ib juhtuda, et Teie sllearvutis olev tarkvara ja/voi
andmed saavad tugevasti kahjustada v6i havivad. Selle
pohjuseks voib olla néiteks andmete kogemata kustuta-
mine, voolukatkestus, vigased rakendusprogrammid voi
operatsioonisiisteemid, aga ka arvutiviirused. Selleparast
on tungivalt vajalik teha regulaarselt varukoopiaid ja
salvestada need turvalisse kohta. Teie andmed on Teile
tédhtsad. Garantii ei h6lma andmete taastamist.

Sama tahtis on hoida turvaliselt Teie sllearvutiga
kaasasolevat tdiendavat tarkvara, selleks et see oleks
olemas, kui tekib jérelinstalleerimise vajadus.
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Mida tahendab kohale-
toomisega garantii?

Garantiiajal voite Te oma silearvuti anda voi saata
Toshiba volitatud mudja voi Toshiba volitatud teenindus-
partneri katte remonti. Defektse sulearvuti saatekulud
Toshiba volitatud mudja v&i Toshiba volitatud teenindus-
partneri katte ja tagasi tuleb kanda Teil. Kéik varuosad
ja téétasu on aga Teile tasuta. Véljavahetatud osadele
kehtib Ulejaédnud garantiiajal véi kuue kuu jooksul
(vahetamise kuupé&evast alates) taielik garantii (olenevalt
sellest, kumb ajavahemik on pikem).

Kui sulearvuti langeb garantiiajal rivist vélja, vastutate
Teie ise selle transpordi eest Toshiba volitatud mulja voi
Toshiba volitatud teeninduspartneri kétte ja tagasi.
Parast sllearvuti remonditédkotta jdudmist tehakse kdik
selleks, et seadme remont toimuks voéimalikult kiiresti.
Eeldusel, et kdik asjaomased varuosad on olemas,
teostatakse remont uldjuhul viie té6péeva jooksul. Kui
seadet on vaja kiiremini remontida, kusige palun oma
mudjalt, kas see on vdimalik. Sel juhul voib olla, et Teilt
vOetakse lisatasu.

Rahvusvahelise piiratud
garantii tingimused

Toshiba rahvusvaheline piiratud garantii hélmab ,carry-
in’ garantiiteenuse. Ménede riikide osades piirkondades
on saadaval ka ,pick-up & return’ garantiiteenus. Garan-
tiiteenusele kehtivad jargmised tingimused:

1. Ké&esolev garantii kehtib UKSNES selle siilearvuti
kohta, mille garantii on registreeritud. Garantii kaib
seega sullearvuti ja mitte selle omaniku kohta.

2. Juhul, kui seade ei téota nduetekohaselt, on ainsaks
ja erandituks vea korvaldamise mooduseks seadme
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remont voi Umbervahetamine. Seda, kas seade
remonditakse voi vahetatakse Umber, otsustab
Toshiba.

. Volitatud teeninduspartneril on digus enne antud

garantiist tuleneva kohustuse vétmist véi garantii-
tunnistuse véljastamist nduda ostudokumendi
esitamist (nditeks volitatud midja voi edasimulja
poolt vélja antud taielikult tasutud ja kuup&evaga
varustatud arvet), millel on toote mudel ja seeria-
number.

. Garantii korras remonditud voi asendatud toodetele

voi detailidele kehtib edasi esialgne garantiiaeg.
Juhul, kui see on vahem kui kuus kuud, kehtes-
tatakse uus kuuekuuline garantiiaeg. Kéik antud
garantii alusel vahetatud tooted voi detailid 1&hevad
Toshiba omandusse.

. Toshiba garantii ei kehti malulaienduskaartide,

modemite ja teiste seadmete kohta. Mdistagi voib
selle kohta kehtida erikord, néiteks eraldi garantii.
Tapsemat informatsiooni selle kohta leiate Te
dokumentatsioonist, mis on kaasas asjaomase
suvandiga voi Te vdite seda kiisida oma Toshiba
volitatud mudjalt véi Toshiba volitatud teenindus-
partnerilt.

. Rahvusvahelise piiratud garantii raames on Toshibal

Oigus oma dranagemisel defektne slisteem voi selle
osad kas remontida vdi Umber vahetada uute voi
tehases remonditud osade voi slisteemide vastu,
mis té6tavad sama hasti kui uued tooted.

. Garantiiremont, mis hélmab ka keelega seotud

aspekte (nt klaviatuur, tarkvara), ei pruugi olla véima-
lik teiste keelte osas kui see, mis on teenindust
pakkuvas riigis peamiselt kasutatav keel.

. Antud garantii ei kehti arvuti defektide voi

té6tamishéirete puhul, mis on pdhjustatud vélistest
teguritest, dnnetustest, ebadigest kasutamisest,
seadme muutmisest, viirustest, modifikatsioonidest
vOi lohakast imberkaimisest. Koiki nimetatud pohjusi
hindab ja teeb vastava otsuse Toshiba volitatud
teeninduspartner.
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9. Juhul, kui seadme kasutaja nbuab remondi
teostamist, mis ei vasta rahvusvahelise piiratud
garantii tingimustele, esitab Toshiba volitatud teenin-
duspartner remondi kohta hinnapakkumuse. Toshiba
volitatud teeninduspartner vdib hinnapakkumuse ja
remondi kulud sisse nduda kasutajalt.

10.Garantii kaotab kehtivuse, kui toote vdi selle detailide
defektid tekkisid teiste isikute kui Toshiba volitatud
teeninduspartnerite hoolduse, kéitamise v&i remondi
tottu, voi kui seadme etiketti voi seerianumbrit on
téielikult voi osaliselt muudetud v6i see on muutunud
mitteloetavaks.

11.Kui Teie stisteem kuulub ,pick-up & return’ garantii
alla, korraldab Toshiba defektse seadme &raviimise
Teie asukohast, selle remondi ja tagastamise Teile.
Toshiba kannab seejuures kdik remondi-, logistika-
ja kindlustuskulud.

12.,Carry-in’ garantiiteeninduse tingimuste alusel peate
Toshiba sisteemi, sh aku, PC-kaardi ja AC voolu
adapteri, Toshiba volitatud teeninduspartneri juurde
ise gantiiremondiks kohale toimetama ja tagama selle
araviimise pérast remonti. Teie kanda jaavad koik
tarnekulud, maksud voi tollid, mis on seotud slistee-
mi transpordiga Toshiba volitatud teeninduspartneri
juurde ja sealt tagasi; lisaks peate stisteemi kindlus-
tama kohale- ja &ratoimetamise suhtes, sest ei Toshi-
ba ega Toshiba nimel garantiiteenindust pakkuv
ettevGte ei vastuta transpordi kéigus tekkida voivate
kahjude eest.

13.Toshiba ei vastuta sissetulekute kaotuse, tekitatud
kahjude, andmete voi tarkvara havimise ja tarkvara
rekonfiguratisoonist tekkinud kulutuste eest.

14.Kogu slisteemi garantii kaotab kehtivuse, kui Toshiba
toode voi Toshiba suvand vahetati vélja mitte
Toshibalt parineva toote voi mitte Toshibalt parineva
suvandi vastu.

15.Toshiba ei vota endale ei otsest ega kaudset garantiid
eelinstalleeritud tarkvara ning selle kvaliteedi,

konkreetsete

joudluse, kaubanduslikkuse voi
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vajadustega sobivuse eest. Toshiba ei garanteeri ei
seda, et selle tarkvara funktsioonid vastaksid Teie
vajadustele ega selle tarkvara katkematut ja veatut
to6tamist. Seepéarat miliakse see tarkvara "nii nagu
ta on". Kui tarkvara peaks osutuma defektseks,
votame meie enda peale kogu riski, mis puudutab
selle kvaliteeti ja joudlust ning seadme hoolduse,
remondi voi muutmistega kaasneda véivad kulud.

Vastutusest loobumine

Toshiba, tema volitatud mudjad ja volitatud teenindus-
partnerid ei vota endale lisaks antud garantiile asjao-
mastest seadustest tulenevas lubatud mahus muud vas-
tutust Teie sulearvuti eest. Toshiba vélistab selgeso-
naliselt mistahes otsese voi kaudse muu vastutuse eel-
dusel, et see ei ole vastuolus kehtivate seadustega. Vas-
tutuse valistamise Uldkehtivust piiramata kaib see mis-
tahes kaudsete kaubanduslikkust, kvaliteedi piisavust,
konkreetsete vajadustega sobivust ja/vdi kolmandate
isikute diguste rikkumist puudutavate tingimuste kohta,
mis voivad tuleneda lepingust v&i lubamatust teost.
Seadusega maératletud kaudsete garantiide kehtivusaeg
on piiratud Toshiba antud piiratud garantii kehtivusajaga
asjaomastest seadustest tulenevas lubatud mahus.

Lisaks eeldeldule ei garanteeri Toshiba antud toote pide-
vat ja héireteta t66tamist. Lugege labi ja jargige koiki
sllearvutiga kaasasolevas kasiraamatus olevaid
installeerimis-, kasutus- ja ohutusjuhiseid. Vastasel juhul
voib juhtuda, et seade ei té6ta nduetekohaselt ja Teie
andmed lahevad kaduma voi tekivad muud kahjud. Isegi
juhul, kui Te jargite koiki juhiseid, ei saa Toshiba garan-
teerida, et antud toode funktsioneerib igas olukorras
nouetekohaselt.
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Eeldusel, et see ei ole vastuolus kehtivate seadustega,
ei vastuta Toshiba ja tema tarnijad (1) salvestiste, pro-
grammide, andmete vdi teisaldatavate andmekandjate
kahjustuste, kaotuste voi rikkumiste ning (2) mistahes
muude kahjude eest (kaasa arvatud garantiitingimuste
rikkumisest, lepingu rikkumisest, ohuallika poolt tekitatud
kahjust, lubamatust teost v6i muudest pdhjustest
tulenevad otsesed ja kaudsed kahjud, drikasumi kaotus,
kokkuhoiukaotus v6i muud erilised, tekitatud kahju piire
Uletavad korval- voi kaudsed kahjud), mis tulenevad
toote ja/voi sellega kaasas olevate kirjalike dokumentide
kasutamisest (kaasa arvatud kdik kasiraamatud) voi
kasutamise mittevéimalikkusest. Eeldeldu kehtib ka
juhul, kui Toshiba, tema tarnijad, volitatud esindajad,
teeninduspartnerid v&i miilijad on sellistest kahjudest voi
kolmandate isikute sellekohastest pretensioonidest tead-
likud. Igal juhul peab Toshiba v6i tema tarnijate mistahes
mittevalistatud vastutus olema piiratud toote mudgihin-
naga.

Markus: Toshibal on 6igus seda programmi igal ajal ima
ette teatamata muuta voi Idpetada.

Taiendav tehniline tugi

Pakutakse arvukaid taiendavaid kasutajatoe teenuseid,
millest méned ei kuulu Toshiba garantii alla ja millega
voivad seega kaasneda lisakulud.

Dokumentatsioon — Teie siilearvuti tarnitakse koos
mitmete kdsiraamatute, kasutusjuhendite ja tehnilise
dokumentatsiooniga. Palun tutvuge probleemide korral
pohjalikult selle dokumentatsiooniga.

Diagnostikavahendid - Toshiba vdib koos Teie

sulearvutiga tarnida piiratud mahus diagnostikatarkvara,
mis on kas eelinstalleeritud voi salvestatud disketile voi
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CD-le. Kaasasolev kasutaja kasiraamat véib sisaldada
kasutusjuhiseid ja muud infot veaotsingu ja —korvaldamise
kohta. Peale selle véivad erinevad tddriistad olla
eelinstalleeritud, et muuta riistvara konfigureerimisest
lihtsamaks. Tapsemat informatsiooni selle kohta leiate
Te kasutaja kdsiraamatust.

Computers-toshiba-europe.com - sellelt Toshiba
arvutite ametlikult veebilehekdiljelt leiate Te arvukalt
sageli (FAQ)
tarkvarapaiku ja draivereid allalaadimiseks.

esitatud klsimusi ning aktuaalseid

Tarkvaratugi — Toshiba garantii alla see teenus ei kuulu
ning seda osutavad vaid tarkvarapakkujad. Ta voib Teile
nou anda, milline tarkvara Teie silearvutile sobib ja
millist tarkvaratuge erinevad tarkvaratootjad pakuvad.

Mitme tootja tugi - Kui Te olete ostnud riist- ja tarkvara
erinevatelt tootjatelt, siis vbib Teie Toshiba volitatud
mudja voi Toshiba volitatud teeninduspartner ndustada
mitme tootja ulatuslike kasutajatoe pakketide asjus.
Toshiba garantii seda ei sisalda.

Garantiiteeninduse
rakendamine

1. samm - Eneseabi

-

. Kontrollige, et aku oleks laetud voi et seade oleks
Uhendatud vooluvorku ja nduetekohaselt sisse
lUlitatud.

2. Taastage stulearvuti esialgne konfiguratsioon, mil Te

eemaldate suvandid ja arvutivalised Uhendused.

Hiljuti installeeritud uued tarkvaraprogrammid voivad

olla probleemide pdhjustajaks. Palun eemaldage need
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programmid. Palun Ghendage lahti olemasolevad
eksternsed salvestusseadmed ja muud perifeersed
seadmed ning eemaldage disketid, CD-ROM-id,
vorguiihendused jne.
3. Sulearvuti kasutamise, probleemide kdrvaldamise ja
(update) kohta
Toshiba kasutajatoe

tarkvara varskendamise
kasulikku

leiate
informatsiooni
veebilehekdiljelt. Tapsemat informatsiooni selle kohta
leiate seadmega kaasasolevatest dokumentidest.

2. samm - Poordumine Toshiba
poole

1. Enne Toshiba poole pdérdumist fikseerige palun

jargmised andmed:

e toote nimetus ja mudeli number

® seerianumber

e riist- ja tarkvarakonfiguratsioon

e probleemi kirjeldus

e koik ekraanile ilmuvad vea- jm teated

e V/6ib juhtuda, et Teilt ndutakse ostudokumenti,
nt ostukviitungi koopiat koos mutja templi,
ostukuupdeva ja sulearvuti seerianumbriga.

3. samm - Garantiiteenindus

1. Juhul, kui tugikeskus teeb kindlaks Teie siisteemi
riistvarafunktsiooni haire, teatatakse Teile identifika-
tsiooninumber ja teenindusjuhised vastavalt Teie
soovile faksi, e-posti voi telefoni teel.

2. ,Carry-in’ garantiiteeninduse kehtimisel tuleb k&ik
tugikeskuse poolt margitud detailid saata sobivas
pakendis l&himale volitatud teeninduskeskusele. Viige
vOi saatke oma sulearvuti Toshiba volitatud muuja voi
Toshiba volitatud teeninduspartneri kétte ning leppige
kokku selles, kuidas silearvuti parast remonti ara
tuuakse voi tagasi saadetakse. Kui Te viite sllearvuti
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oma mudja katte tagasi, pange palun ka aku, vor-
gukaabel ja —adapter kaasa. Kui Te saadate siilearvu-
ti tagasi, kandke palun seadme edasi-tagasi-saatmise
jaoks hoolt selle eest, et pakend oleks sobiv ja kind-
lustus piisav, sest transpordikahjude eest ei vastuta
ei Toshiba ega Teie teeninduspartner.

3. Kui Teil on digus ,pick-up & return’ garantiiteenin-
dusele, korraldab Toshiba tugikeskus silearvuti &dra-
toomise Teie juurest kokkulepitud ajal ja kohas. Parast
remonti toimetatakse sulearvuti Teile esimesel voi-
malusel tagasi.

Tehniline tugi

Toshiba pakub vastaval kohalikul veebilehekdljel tehnilist
tuge, vastuseid sagedamini esitatavatele kiisimustele ja
aktuaalset tarkvara. Jargmisel Interneti aadressil saate
Te tellida infolehte, mis sisaldab Toshiba tooteid ja
tehnilist tuge:

http://computers.toshiba-europe.com

Lisateenused

Palun pdérake tédhelepanu sellele, et Toshiba pakub sel-
liseid lisateenuseid nagu garantii pikendamine ja
upgrate’id, kindlustused jne. Toshiba poolt pakutavate
teenuste kohta saate Te edasist informatsiooni Teie lahi-
malt Toshiba volitatud mudjalt voi Toshiba veebilehekil-
jelt aadressil

www.toshiba-europe.com/services
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Toshiba - ograniaena inter-
nacionalna garancija za
Notebook

Op¢i uvjeti garancije

Za notebook-e (prijenosna racunala) marke Toshiba vri-
jedi jednogodisnja bring-in-garancija, racunajuci od datu-
ma kupnje.

Ova garancija vrijedi za kvarove, koji su uzrokovani
funkcijskim smetnjama komponenti i pogresnim
izvodenjem rada, a koji se pri normalnoj uporabi pojavlju-
ju unutar garantnog roka. U okviru ove garancije
proizvodaé preuzima tro$kove rezervnih dijelova i radnog
u€inka za ponovno uspostavljanje potpune tehnicke i
funkcionalne ispravnosti proizvoda.

Ova garancija ne vrijedi za kvarove prouzrokovane
vanjskim djelovanjem, zlouporabom ili pogresnim
priklju¢ivanjem eksternih uredaja, kao ni za Stete
prouzrokovane od strane osoba koje nisu od strane
Toshibe ovlastene za izvodenje garancijskih popravaka.
TroSkovi komunikacije, carine, pakiranja, slanja i
ponovnog pribavljanja softvera ili podataka bilo koje
vrste takoder se ne preuzimaju u okviru ove garancije.
Toshiba vam preporuc¢a, da svakako redovno izvrsite
osiguranje svih vaznih podataka memoriranih u vasem
notebook-u. Ukoliko dode do potrebe popravka vaseg
notebook-a, Toshiba eventualno mora izbrisati sve
podatke memorirane u vaSem notebook-u.

Ova garancija ne utjeGe na va$a zakonska prava u okviru
vazeGeg potrosackog prava.
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Registracija proizvoda

Vasom registracijom pomazete nam u moguc¢nosti, da
vam pruZimo najbrZi moguci servis, ukoliko se pojavi
potreba garancijske popravke na vasem notebook-u. Uz
to registracija ima prednost da mozete primati priopéenja
0 vaznim aZuriranjima i doradama driver-a, kao i detaljne
obavijesti o posebnim ponudama i promidzbenim akci-
jama, te na taj nacin mozete u punoj mjeri koristiti sve
prednosti vaseg Toshiba-proizvoda.

Molimo vas da se sada registrirate pod
www.toshiba-europe.com/mytoshiba

Kada informacije o vaSoj registraciji dospiju do Toshibe,
status garancije vaseg notebook-a moze se u svakom
trenutku ispitati na slijedecoj Internet-adresi:
http://www.toshiba-tro.de/unitdetails

Definicije pojmova

«Aplikacijski softver» - program softvera za izvedbu
odredenog zadatka. U to spadaju posebno programi za
upravljanje bazama podataka, programi za tabli¢ne
kalkulacije, paketi komunikacijskih programa, graficki
programi i programi za obradu teksta.

«Bring-in» - defektni notebook mora se dobaviti
ovlastenom prodavatelju ili ovlastenom servisnom provaj-
deru tvrtke Toshiba. Rizik i troSkove pri tome mora snosi-
ti musterija (daljnje obavijesti pronaci ¢ete pod «&to znaci
bring-in-garancija» u nastavku teksta).

«Operativni sustav» - glavni upravni program koji se
izvodi na notebook-u. Nakon uklju¢ivanja uredaja ovaj
program se otvara kao prvi.
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«Opcija» - dio opreme, koji nije integralni sastavni dio
glavnog sustavnog sklopa.

«Preuzimanje & Povratak (Pick-Up & Return) » - note-
book ¢e biti preuzet na dogovorenoj lokaciji, popravljen i
vraéen korisniku $to je ranije moguce unutar zemlje kupnje

«Podrska» - PruZanje pomo¢i kod problema korisnika,
koji nije u svezi sa kvarom hardvera ili softvera.

«Ovlasten Toshiba prodavatelj» - Poduzece, koje je
Skolovano i ovlasteno za prodaju kompjutora Toshiba, a
uz to moze biti i ovlasteno za podrsku Toshibinih kom-
pjutora.

«Ovlasteni servisni provajder tvrtke Toshiba» -
Poduzece ovlasteno i Skolovano za podrsku Toshiba
notebook-a.

«Garantni rok» - Vremenski rok od datuma kupnje do
trenutka, kada vas notebook ispunjava uvjete za besplat-
ni popravak.

«Garancijski popravak» - Popravak vasega notebook-a
na temelju funkcijskog kvara hardvera, koji nije uvjeto-
van prirodnim troSenjem ili neskladnom uporabom, te
ispunjava standardne garancijske uvjete unutar
garantnog roka.

Obujam ograniCene in-
ternacionalne garancije

Hardver
Notebook

Za vas notebook vrijedi jednogodi$nja bring-in-garanci-
ja na komponente i izvedbu rada.

74 International Limited Warranty for Notebooks

Kod pojave funkcijskog kvara, koji je obuhvaéen garan-
cijom i spada u garantni rok, tro8kove rezervnih dijelova
i rada snosi proizvodag.

Baterije
Garancija za baterije je zbog njihovih specifi¢nih svoj-
stava ograni¢ena na jednu godinu.

Opcije

Za periferne uredaje poput grupa mrezne izgradnje,
memorijskih karti ili modema garancija Toshibe ne vrije-
di, za njih medutim eventualno vrijede druge odredbe.
Daljnje obavijesti moZete saznati kod vaseg ovlastenog
prodavatelja Toshibe ili dobavljaca proizvoda.

Proizvodi koji nisu isporucéeni od Toshibe

Periferni uredaji, koji nisu isporu¢eni od Toshibe — poput
tiskac¢a, skenera i dr., kao i potrosni materijal poput
disketa i sl. nisu obuhvaceni garancijom Toshibe. Na njih
se medutim mogu odnositi odvojene odredbe. Pojedi-
nosti u svezi toga mozete saznati od vasSeg ovlastenog
prodavatelja Toshibe ili ovlastenog servisnog provajdera
Toshibe. To znaci, da se moZete obratiti vasem
ovlastenom Toshibinom prodavatelju, kod kojega ste
kupili uredaje ako se na vasem notebook-u pojavi
greska. On ¢e onda pruZiti odgovarajucu podrsku (even-
tualno uz naplatu) i izvesti odgovarajuée radove, odnos-
no u slu€aju potrebe izvrsiti zamjenu.

Softver

Iskljuéivo vrijedeée obveze tvrtke Toshiba koje se odnose
na softver prodavan pod imenom marke Toshiba,
utvrdene su u odgovarajucoj licenci krajnjeg korisnika
odnosno u ugovoru o licenci programa izmedu vas i
stvaraoca softvera.
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Operativni sustav

Va$ notebook se isporucuje s prethodno instaliranim
operativnim sustavom. Za operativne sustave vrijede
isklju¢ivo ograni¢ene garantne odredbe, koje su utvrdene
u ugovoru o licenci krajnjeg korisnika, koji je isporu¢en
zajedno s vasim notebook-om.

Ukoliko uzrok kvara nije prvobitno instaliran softver, ve¢
primjerice softver instaliran od strane korisnika, servis
ne potpada pod garanciju. Mozda ¢e biti moguce, da se
prvobitne postavke proizvodaéa notebook-a ponovno
uspostave.

Svaki je Toshibin notebook opskrblien CD setom za obna-
vljanje ili hard disk ima moguénost obnavljanja, ¢ime je
omogugeno vratanje softvera notebooka na prvobitno stan-
je u sluéaju problema sa softverom. Buduii da ne mozete
zatraziti novi CD za obnovu, vazno je da dodatni softver i
CD-e priloZzene uz vas notebook uvate na sigurnom mjes-
tu, za slu¢aj da morate reinstlirati neki od softvera PC-a.
Ako imate problema sa svojim operativnim sistemom, tre-
bate se obratiti na mjesto gdje ste kupili uredaj.

Programi isporu¢eni s PC-om
Na notebook-u je ve¢ instalirano nekoliko programa. Za
te proizvode vrijede standardni garantni uvjeti notebook-
a, te ugovor o licenci programa.

Aplikacioni programi

Garancija notebook-a ne vrijedi za pakete softvera, koji
su kod kupnje vaseg Toshiba PC-a bili instalirani ili su
instalirani nakon kupnje, a nisu dio standardne predin-
stalacije tvrtke Toshiba. Ukoliko se pojavi problem s tim
programima, molimo obratite se isporucitelju odnosno
proizvodacu odgovaraju¢eg programa.

Garantne odredbe

Pocéetak garantnog roka
Garantni rok po€inje s danom kupnje novog Toshiba
notebook-a .
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Podrucje vaZenja ograni¢ene internacionalne
garancije

Ogranicena internacionalna garancija Toshibinih note-
book-a vrijedi u velikom broju drZava. Najnoviji spisak
zemalja i kontaktnih osoba mozete pozvati preko Toshi-
ba Global ASP Locator-a:
www.toshiba-europe.com/asp-locator

Pravo na garanciju

Prije nego $to servisni provider tvrtke Toshiba ispuni
obvezu garancije, on moze zahtijevati da mu se podnese
odgovarajuci dokaz o kupniji (npr. racun sa serijskim bro-
jem uredaja). Ako je uredaj registriran, molim unesite
odgovarajuce podatke http://gedb.toshiba.com

Autorizirani servisni provideri

Samo autorizirani servisni provideri tvrtke Toshiba mogu
vrsiti garantne popravke va$eg Toshiba notebook-a. Radi
osiguranja optimalnog rada vaseg notebook-a pre-
poru¢amo vam da tamo vrSite i popravke koji ne podli-
jezu garanciji.

Molimo vodite raCuna o tome, da garancija za proizvod
moze postati nevaze¢om zbog popravki koje tijekom
garantnog roka obavljaju neovlasteni servisni provideri.
Spisak ovlastenih servisnih provajdera nacicete u prilogu.

Backup - vazan za zastitu
vasih podataka!

Moguce je, da se software i/ili podaci na vasem note-
book-u greSkom ostete ili izbriSu. To moZe biti
prouzro€eno nenamjernim brisanjem datoteka,
nestankom struje, oste¢enim aplikacijskim programima
ili operativnim sustavima, kao i kompjuterskim virusima.
Iz tog razloga su nuzno potrebni redoviti backup-i
vasih podataka i njihovo pohranjivanje na nekom sigur-
nom mjestu. Vasi podaci su vazni. Garancija ne vrijedi
za obnovu podataka.
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Isto toliko vazno je sigurno Cuvati softverske medije
isporucene zajedno sa vasim notebook-om, tako da one
kod eventualno neophodne naknadne instalacije stoje
na raspolaganju.

Sto znagdi bring-in-garancija?

Za vrijeme trajanja garantnog roka va$ notebook mozete
predati na popravak ili poslati ovlastenom Toshiba pro-
davatelju ili ovlastenom Toshiba servisnom provajderu
radi popravka. TroSkove slanja defektnog notebook-a
ovlastenom Toshiba prodavatelju ili ovlastenom Toshiba
servisnom provajderu snosite vi. Svi rezervni dijelovi i
radni u¢inak su za vas medutim besplatni. Zamijenjeni
dijelovi su za ostatak garantnoga roka odnosno za vre-
menski period od $est mjeseca (racunajuéi od dana zam-
jene) u potpunosti pokriveni garancijom. (prema tome,
koji je vremenski rok duzi).

Ukoliko se va$ notebook pokvari u vrijeme trajanja
garantnog roka, vi ste sami odgovorni za transport do i
od ovlastenog Toshiba prodavatelja odnosno ovlastenog
Toshiba servisnog provajdera. Nakon ulaska notebook-a
u radionicu za popravke poduzeti e se sve mjere za $to
beZi popravak uredaja. Pod uvjetom da odgovarajuci
sastavni dijelovi stoje na raspolaganju, popravak se
obi¢no zavr$ava u roku od pet radnih dana. Ukoliko je
potrebni brZi popravak, molimo upitajte vaseg proda-
vatelja da li je to moguce. U tom sluaju moze se
dogoditi da vam se zara¢unaju dodatni troskovi.

Uvjeti ograniéene inter-
nacionalne garancije

VaSa Toshiba internacionalna ograni¢ena garancija
uklju€uje uslugu Carry-in garancije. U nekim dijelovima
nekih zemalja moze se osigurati Preuzimanje & Povratak
(Pick up & Return) garancijska usluga. Garancijska uslu-
ga ovisit ¢e o sljede¢im uvjetima:
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1. Ova garancija vrijedi ISKLJUCGIVO za notebook, za
koji je izvrSena registracija garancije. Garancija se
dakle odnosi na notebook, a ne na njegovog vlasnika.

2. Ukoliko proizvod ne funkcionira pravilno kako je

garancijom propisano, slijedi jedino i isklju¢ivo otk-
lanjanje kvara popravkom ili zamjenom. Odluku o
tome, da li¢e uslijediti popravak ili zamjena, donosi
Toshiba.

3. Ovlasteni servisni provajderi zadrZavaju sebi pravo,
da prije preuzimanja bilo koje obveze koja proistjece
iz te garancije odnosno izdavanja garantne potvrde,
zahtijevaju podnosenje dokaza o kupniji (npr. kom-
pletno plaéen i datiran radun vaseg autoriziranog
trgovca ili prodavatelja), na kome su navedeni model
te serijski broj.

4. Za proizvode ili dijelove koji se na temelju ove garan-
cije popravljaju ili zamjenjuju, vrijedi i dalje preostali
prvobitni garantni rok. Ako je taj preostali rok kra¢i od
Sest mjeseci, vrijedi novi rok od Sest mjeseci. Svi
proizvodi ili dijelovi, koji se zamjenjuju na temelju te
garancije, prelaze u vlasnistvo tvrtke Toshiba.

5. Za karte proSirenja memorije, modeme i ostale
uredaje garancija Toshibe ne vrijedi. Za njih medutim
mogu vrijediti posebne odredbe, na primjer odvoje-
na garancija. To¢nije obavijesti o tome pronadicete u
dokumentaciji koja se isporu¢uje zajedno sa odgo-
varaju¢om opcijom, odnosno mozete ih dobiti kod
vaSeg ovlastenog Toshiba prodavatelja ili Toshiba
servisnog provajdera.

6. Toshiba ce, po vlastitom nahodenju, popraviti ili zami-
jeniti sve loSe sisteme ili dijelove od onih koji su
pokriveni ovom ograni¢enom medunarodnom garan-
cijom s novim ili tvorni¢ki doradenim dijelovima ili sis-
temima €ija je izvedba jednaka onoj novih proizvoda.

7. Usluge garancijskog popravka koje uklju¢uju dijelove
va$eg sistema bazirane na jeziku (npr. tipkovnica,
softver) mozda ne¢e madi biti izvréene na nekom dru-
gom jeziku osim na primarnom jeziku zemlje u kojoj
se podnesen zahtjev za popravkom.

8. Iz garancije su isklju¢eni kvarovi i funkcijske smetnje
prouzrokovani tudim uzrocima, nezgodama, pogres-
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nom primjenom, promjenama, Vvirusima, mo-
difikacijama ili zanemarivanjem. Sve gore navedene
slu¢ajeve ocjenjuje te o njima odlucuje autorizirani
Toshiba servisni provajder.

9. Ukoliko korisnik zahtjeva popravak koji u skladu sa
uvjetima ograni¢ene internacionalne garancije ne
podlijeZe garanciji, ovlasteni Toshiba servisni prova-
jder odredit ¢e cijenu popravka. Ovlasteni Toshiba
servisni provajder moze korisniku zaracunati troSkove
kvotiranja i popravka.

10.Garancija prestaje, ako su kvarovi proizvoda ili dijelo-
va proizvoda nastali radovima servisiranja, odrzavan-
ja ili popravaka obavljenim od strane drugih osoba,
a ne ovlastenih servisnih provajdera tvrtke Toshiba,
ili ako su naljepnice potpuno ili djelomi¢no promijen-
jene ili u€injene necitkim.

11. Ako je va$ sistem prikladan za garancijsku uslugu
Preuzimanja & Povratka (Pick-up & Return), Toshiba
¢e se pobrinuti za preuzimanje neispravne jedinice s
vaSe lokacije, popravak i povratak jedinice na vasu
lokaciju. Toshiba ¢e podmiriti sve troSkove popravka,
logistike i osiguranja u ovom postupku.

12.Pod uvjetima garancijske usluge Carry-in, vi ¢ete
morati dopremiti svoj Toshiba sistem, uklju¢ujuci
bateriju, power card i AC adapter u ovlasteni Toshiba
servis provajder na garancijski popravak i pobrinuti
se za njegovo preuzimanje po dovrSetku popravka.
Unaprijed trebate platiti sve troSkove otpreme, takse
ili pristojbe povezane s transportom do ovlastenog
Toshiba servis provajdera i iz njega. Nadalje, vi ste
odgovorni za osiguranje sistema i kod dopreme i kod
otpreme jer ni Toshiba niti kompanija koja za Toshibu
vrsi garancijske usluge ne snose nikakvu odgov-
ornost za bilo kakva ostecenja ili gubitke u prijevozu.

13.Toshiba ne preuzima odgovornost za propustene pri-
hode, nastale $tete, gubitak podataka ili softvera, ni
za trodkove rekonfiguracije softvera.

14.Garancija za cijeli sustav prestaje, ukoliko se Toshi-
ba proizvod ili Toshiba opcija zamijeni proizvodom
odnosno opcijom koji nisu od Toshibe.
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15.Toshiba ne pruza ni izri¢itu niti preSutnu garanciju za
unaprijed instalirani softver i njegovu kvalitetu,
ucinkovitost, moguénost prodaje i podobnost za
odredenu namjenu. Toshiba ne jam¢i dace softverske
funkcije ispuniti svoje namjene, niti garantira rad toga
softvera bez prijekida i bez pogreski. Softver se stoga
prodaje u stanju, u kojem se nalazi. Ukoliko se
ispostavi, da je softver neispravan, vi nosite pun rizik
u pogledu njegove kvalitete i u€inkovitost, kao i even-
tualne troSkove u svezi sa njegovim odrzavanjem,
popravkama ili promjenama.

Oslobadanje od garancije

Osim navedene garancije u zakonski odredenom okviru
Toshiba, njegovi ovlasteni prodavatelji i ovlasteni servis-
ni provajderi ne preuzimaju nikakvo daljnje jamstvo ili
garanciju za va$ notebook. Toshiba izriito isklju¢uje bilo
kakvo drugo izri¢ito ili preSutno jamstvo, a koliko je to
moguce u okviru vazeéih zakona. Posebno su isklju¢eni,
medutim bez ograni¢avanja opce vaznosti iskljuéenja,
bilo kakvi preSutni uvjeti koji se odnose na moguénost
prodaje, zadovoljavajucu kvalitetu, prikladnost za
odredenu svrhu i/ili nepovredivost prava tre¢ih osoba iz
ugovora ili nedozvoljene radnje. Zakonski odredene
preSutne garancije ograni¢ene su na vremenski rok koji
Toshiba daje za svoju ograni¢enu garanciju u okviru
odredenom doti¢nim zakonima.

Nadalje Toshiba ne garantira da taj proizvod radi
neprestano i bez smetnje. Sve upute u svezi s koristen-
jemi sigurno$éusadrzane u priru¢nicima za korisnike koji
su priloZeni uz va$ notebook, moraju se procitati i prim-
jeniti. U protivnom se moze dogoditi, da uredaj ne
funkcionira ispravno te da dode do gubitka podataka ili
do drugih Steta. | u slu¢aju pridrzavanja uputa, Toshiba
ne garantira da taj proizvod pod svim okolnostima
ispravno funkcionira.

U onoj mjeri, koliko je to dozvoljeno u okviru vazec¢ih
zakona, Toshiba i njegovi dobavljai niukom slucaju nisu
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odgovorni za (1) osteéenje, gubitak ili interno razaranje
datoteka, programa, podataka ili promjenljivih medija za
memoriranje i (2) za Stete bilo koje vrste (uklju€ujuci
izravne ili posredne $tete, izgubljene poslovne dobitke,
izgubljene ustedevine ili za druge posebne Stete koje
prelaze prouzrokovanu stetu, usputne ili uzrokovane
Stete nastale uslijed povrede garancije, povrede ugovo-
ra, obveze naknade Stete zbog nepridrzavanja ugovora,
nedozvoljene radnje ili iz drugih razloga), a koje stoje u
svezi s rabljenjem ili nemogucnosti rabljenja proizvoda
i/ili pismene dokumentacije koja se nalazi u obimu
isporuke (ukljuc¢ujuci sve priru¢nike). To vrijedi i tada, ako
su Toshiba, njegovi dobavljagi, ovlasteni zastupnici,
servisni partneri ili trgovci bili obavije$teni o moguénos-
ti takvih Steta ili odgovarajuce tvrdnje trec¢ih osoba. U
svakom slucaju je bilo kakovo jamsto od strane tvrtke
Toshiba ili njegovih dobavlja¢a, a koje nije isklju¢eno,
ograni¢eno na kupovnu cijenu proizvoda.

Napomena: Toshiba zadrzava pravo u svakom trenutku
bez prethodne najave promijeniti ili okon¢ati ovaj pro-
gram.

Dodatna tehni¢ka podrska

Nudi se velik broj dodatnih usluga podrske, od kojih
neke nisu pokrivene garancijom Toshibe, te mogu
uzrokovati dodatne troskove:

Dokumentacija - vas notebook se isporucuje sa velikim
brojem priruénika, uputa za rad i tehni¢kih doku-
mentacija. Molimo da u slu€aju problema temeljito
konzultirate ove dokumentacije.

Alati za dijagnozu - Toshiba moZe u ograni¢enom
okviru isporugiti softver za diagnozu skupa sa vasim
notebook-om, koji je ili predinstaliran ili memoriran na
disketi ili CD-u. Upute za koriStenje i druge informacije
u svezi trazenja i uklanjanja gre$aka mogu biti sadrzane u
priru¢niku za korisnike, koji je isporu¢en zajedno sa
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uredajem. Osim toga mogu biti predinstalirani razni alati
za jednostavniju konfiguraciju hardvera. To¢nije obavijesti
o tome pronadi €ete u priru¢niku za korisnike.

computers.toshiba-europe.com - na ovoj sluzbenoj
Web-stranici za Toshiba kompjutore moZete pronaci
mnogobrojne FAQ (frequently asked questions, ¢esto
postavljena pitanja) te aktualne dodatke (patch) za soft-
ver i drajvere za download.

Softverska podrska — ova usluga nije pokrivena garan-
cijom Toshibe i nju pruza isklju¢ivo ponudac¢ softvera.
Ovaj vas moze savjetovati, koji softver je prikladan za vas
notebook i koju softversku podrSku nude razligiti
proizvodaci softvera.

Podrska veceg broja proizvodaéa - Ukoliko ste kupili
komponente hardvera i
proizvodaca, va$ ovlasteni Toshiba prodavatel;j ili
ovlasteni Toshiba servisni provajder moze vam dati sav-

softvera od razli¢itih

jete u svezi opsirnih paketa podrSke veceg broja
proizvodaca. Oni nisu sadrzani u garanciji Toshibe.

Dobivanje
garancijske usluge

Korak 1 - vlastita diagnoza

1. Prekontrolirajte, da li su baterije napunjene odnosno
da li je uredaj prikop¢an na elektricnu mrezu i uredno
ukljucen.

2. Povratite originalnu konfiguraciju notebook-a tako §to
¢ete otkloniti opcije i eksterne spojeve. Nedavno
instalirani programi softvera mogu predstavljati uzrok
problema. Molimo otklonite te programe. Odvojite
eventualno prisutne eksterne uredaje memorije i
druge periferne uredaje i otklonite diskete, CD-
ROMove, vodove za mrezni spoj i dr.



Hrvatski

. Vazne upute za koristenje vasega notebook-a,

otklanjanje problema i aktualiziranju softvera pronaci
¢ete na Web-stranicama podrske Toshibe. To¢nije
obavijesti o tome mozZete pronaci u dokumentaciji,
koja vam je isporu¢ena zajedno sa vasim uredajem.

Korak 2 — uspostavljanje kontakta
sa trvtkom Toshiba

. Molimo sakupite dolje nazna¢ene informacije prije

nego $to se obratite tvrtki Toshiba:
e Oznaka proizvoda i broj modela

Serijski broj

Konfiguracija hardware-a i software-a
Opis problema

Sve dojave pogreske i druge dojave, koje se
eventualno pojave na ekranu

Eventualno ¢e se od vas zahtijevati da dostavite
dokaz o kupovini, na primjer kopiju racuna sa
pecatom prodavatelja, datumom kupovine i
serijskog broja notebook-a.

Informacije kako moZete doci do Toshiba centra za kon-

takte s kupcima, naci ¢ete u spisku na kraju ovoga

dokumenta.

Korak 3 — Garancijski servis

1.

79

Ukoliko centar podrske ustanovi probleme s hard-
ware-om u va$em sustavu, vama se priopéavaju
identifikacijski broj i upute servisa po Zelji preko faxa,
e-maila ili telefona.

. U slu¢aju Carry-in garacijske usluge, svi dijelovi

navedeni od strane centra za podrsku moraju se prik-
ladno zapakirani poslati najblizem servisnom centru.
Dostavite ili poSaljite svoj notebook vasem
ovlaStenom Toshiba prodavatelju odnosno
ovlastenom Toshiba servisnom provajderu i dogo-
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vorite, na koji nacin ¢e vam notebook nakon poprav-
ka biti vracen ili ¢éete do¢i po njega. Kada ponovo
dostavljate notebook prodavatelju, molimo prilozite
baterije, mrezni kabel i adapter. Ako notebook Saljete
posredstvom kurirske sluzbe, molimo vas da se
pobrinete za odgovaraju¢e pakiranje i obuhvatno
osiguranje za slanje i povratno slanje uredaja, jer ni
Toshiba ni vas$ servisni provajder ne preuzimaju jam-
stvo za Stete nastale za vrijeme transporta.

3. Ako imate pravo na Preuzimanje & Povratak (Pick-up
& Return) garancijsku uslugu Toshiba centar za
podrsku pobrinut ¢e se za preuzimanje notebooka od
vas u dogovoreno vrijeme i mjesto. Nakon popravka,
notebook ¢e vam biti vragen $to je ranije moguge.

Tehni¢ka podrska

Na odgovaraju¢im lokalnim website-ima Toshiba nudi
tehni¢ku podrsku i odgovore na ¢esto postavljana pitan-
ja, te aktualne softvere. Pod slijede¢om Internet-adresom
moZete abonirati newsletter sa informacijama o
proizvodima i tehni¢koj podrsci:
http://computers.toshiba-europe.com

Dodatne usluge

Molimo obratite paznju na to, da Toshiba nudi dodatne
usluge poput produzivanja i azuriranja garancije, usluge
osiguranja i dr. Daljnje obavijesti u svezi ponude usluga
tvrtke Toshiba mozZete dobiti kod vaseg najblizeg
ovlastenog Toshiba prodavatelja ili na Web-stranici tvrtke
Toshiba pod

www.toshiba-europe.com/services
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Toshiba Starptautiska
ierobezota garantija
piezimjdatoriem

Visparéjie garantijas
noteikumi

Firmas Toshiba piezimjdatoriem tiek dota viena gada starptautiska

piegades garantija (carry-in) kops pirk$anas datuma.

Garantija attiecas uz defektiem, kas radusies normalas piezimjdatora
lietoSanas rezultata garantijas laika detalu klimju vai nekvalitativa
darba dé|. Sis garantijas ietvaros izdevumus par detalam un darbu,
kas nepiecie$ams pilnas piezimjdatora darbspéjas atjaunosanai,

sedz razotajs.

Garantija neattiecas uz defektiem, kas radusies aréjas iedarbibas,
nepareizas lietoSanas vai nepareiza periféro ieriCu piesleguma
rezultata, ka ari uz bojajumiem, kas radusies personu darbibas
rezultata, kuras firma Toshiba nav pilnvarojusi veikt garantijas

remontu.

Garantijas ietvaros netiek segtas sakaru, muitas, iepakojuma un
jebkadu datorprogrammu vai datu atjaunosanas izmaksas. Firma
Toshiba iesaka regulari saglabat Jisu piezimjdatora esoso svarigako
datu rezerves kopijas. Jlsu piezimjdatora remonta nepieciesamibas
gadijuma firma Toshiba var bit spiesta izdzést visus datus, kas
atrodas taja.

Si garantija neskar Jisu likumigas tiesibas, proti spéka eso$o
patérétaju tiesibu aizsardzibas likumdosanu.

80 International Limited Warranty for Notebooks

Datora registrésana

Datora registrésana Registréjoties Jis ne tikai mums palidzésiet sniegt
Jums péc iespéjas efektivaku palidzibu gadijuma, ja Jisu Notebook
piezimjdatoram javeic garantijas remonts, bet ari registracija dod Jums
iespéju sanemt aktualo informaciju par svarigiem jauninajumiem
(updates) un jaunam paligprogrammam, ka ari detalizétu informaciju
par jauno produkciju, ipasiem piedavajumiem un reklamas
pasakumiem, lai JUs maksimali efektivi varétu izmantot savu Toshiba

datoru.

Lidzu, registréjieties péc adreses

www.toshiba-europe.com/mytoshiba

Kad firma Toshiba sanémusi Jisu registracijas pieteikumu, Jisu
Notebook piezimjdatora garantijas datus var parbaudit péc
sekojosas interneta adreses:
http://www.toshiba-tro.de/unitdetails

Terminu definicijas

‘Lietojumprogrammas’ - datorprogrammas kadu vajadzigu
uzdevumu veiksanai. Datu bazu administrativas programmas, tabulu
kalkulacijas programmas, komunikacijas programmu pakotnes,

grafikas programmas un teksta redaktori ir lietojumprogrammas.

‘Piegades garantija (carry-in)’ - defektivais piezimjdators
janogada pilnvarota firmas Toshiba produkcijas izplatitajam vai
pilnvarotam firmas Toshiba servisa pakalpojumu nodrosinatajam uz
klienta rékina un klientam uznemoties visu atbildibu. Plasaku
informaciju atradisiet nodala “Ko nozimé piegades garantija”

turpmak teksta.
‘Operétajsistema’ - piezimjdatoru vado$a galvena programma.

Péc datora ieslégsanas $i programma tiek ieladéta pirma.

‘Opcija’ - pievienota ierice, kas nav ieklauta galvenaja kopéja

sistéma.
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‘Sanem$ana un atpakalnodo$ana’ (Pick-up & Return) -
piezimjdators tiks panemts no kadas iepriek§ norunatas vietas,
saremontéts un nodots atpakal klientam cik driz vien iegades valsti
tas iespéjams.

‘Atbalsts (support)’ - palidziba, ja radusies lietosanas probléma,

kas nav saistita ne ar aparatiras, ne programmattras k|umi.

‘Pilnvarots firmas Toshiba produkcijas izplatitajs (Toshiba
Authorised Reseller)’ - uznémums, kas specializéjies un ir
pilnvarots pardot firmas Toshiba datorus un kas bez tam var tikt
pilnvarots ari sniegt palidzibu sakara ar firmas Toshiba datoriem.

‘Pilnvarots firmas Toshiba servisa pakalpojumu nodrosinatajs
(Toshiba Authorised Service Provider)’ - uznémums, kas
specializéjies un ir pilnvarots sniegt palidzibu sakara ar firmas

Toshiba Notebook piezimjdatoriem.

‘Garantijas termin$’ - laika periods no pirkSanas datuma lidz tam
momentam, kamér Jusu Notebook piezimjdators izpilda
priek$nosacijumus, lai tam tiktu veikts bezmaksas remonts.

‘Garantijas remonts’ - Jisu Notebook piezimjdatora remonts, kas
nepieciesams sakara ar katu tehniska rakstura funkcijas defektu,
kas nav radies parastas nolieto$anas vai nepielautas datora
lietosanas rezultata un kas izpilda standarta garantijas nosacijumus

garantijas termina ietvaros.

Starptautiskas ierobezotas
garantijas apjoms

Aparatura

Piezimjdators

Jusu piezimjdatoram tiek dota viena gada starptautiska piegades
garantija (carry-in) komponentém vai apdarei. Ja garantijas termina
ietvaros iestajas kads no funkcijas traucéjumiem, uz ko ir paredzéta

garantija, izmaksas par detalam un remontdarbu parnem razotajs.
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Akumulatori
Garantija uz akumulatoriem to specifisko ipasibu dé| ir ierobezota

uz vienu gadu.

Opcijas

Periférijas iericém, tadam ka saistitas iekartas, atminas kartes vai
modems, firmas Toshiba garantija netiek dota, tacu iespéjams, ka
uz tam attiecas citi noteikumi. Sikaku informaciju varat uzzinat pie
pilnvarotiem firmas Toshiba produkcijas izplatitajiem vai ari no
produkcijas piegadatajiem.

Produkcija, ko nav piegadajusi firma Toshiba

Periférijas ierices, ko nav piegadajusi firma Toshiba, ka pieméram,
printeri, skeneri utt., ka ari lieto$anas piederumi, tadi ka disketes
utt., neietilpst firmas Toshiba garantija. Varbit uz tiem attiecas
atseviski noteikumi. Detalizétu informaciju uzzinasiet pie pilnvarota
firmas Toshiba produkcijas izplatitaja vai pie pilnvarota firmas
Toshiba servisa piegadataja. Tas ir, ja Jisu Notebook piezimjdators
ir defekts, JUs varat griezties péc palidzibas pie pilnvarota firmas
Toshiba produkcijas izplatitaja, pie kura Jis pirkat savu datoru. Ving
sniegs Jums nepieciesamo palidzibu (iespéjams, par maksu) un
veiks nepieciesamos darbus, vai ari, ja nepieciesams, nomainis
detalas.

Programmatira

Vienigas spéka esosas firmas Toshiba saistibas attieciba uz firmas
Toshiba ar Toshiba firmas zimi pardotajam datorprogrammam ir
noteiktas attiecigaja gala lietotaja licence vai ari liguma par
programmas licenci, kas tiek noslégts starp Jums un

datorprogrammu veidotaju.

Operétajsistéma

Jusu Notebook piezimjdators tiek piegadats ar ieprieks instalétu
operétajsistému. Uz operétajsistému attiecas atseviski ierobezoti
garantijas noteikumi, kas ir noteikti Jisu piezimjdatoram pievienotaja

liguma par gala lietotaja licenci.
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Ja funkcijas traucéjuma iemesls ir nevis sakotnéji instalétas
datorprogrammas, bet gan, pieméram, lietotdja instaléta pro-
gramma, remonts neietilpst garantijas ietvaros. lespéjams, ka pastav
iespéja atjaunot Jisu Notebook piezimjdatora programmu stavokli,
ar kadu tas nak no razotaja.

Visi Toshiba piezimjdatori ir apgadati ar atkopsanas kompaktdisku
komplektu vai cieta diska atkopsanas funkciju, kas programmattras
atteices gadijuma Jums Jauj atkopt programmatiru piezimjdatora
tada stavokli, kada tas piegadats no rapnicas. Ta ka Jums nav
tiesibu pieprasit vél papildu atkop$anas kompaktdiskus, ir svarigi
saglabat papildu programmaturu un kopa ar Jusu piezimjdatoru
piegadatos kompaktdiskus drosa vieta gadijumam, ja Jums kadreiz
naktos no jauna instalét kadu no piegadatajam programmam. Ja
sastopaties ar probléemam sava operétajsistéma, Jums par tam

jazino pardevéjam, no kura iegadajaties So datoru.

Instalétas programmas
Jisu Notebook piezimjdatora jau ir instalétas dazas programmas.
Uz siem produktiem attiecas standarta garantijas noteikumi

piezimjdatoriem, ka ari noligums par programmas licenci.

Aplikaciju programmas

Garantija Notebook piezimjdatoram neattiecas uz datorprogrammu
paketém, kas bija instalétas, pérkot firmas Toshiba Notebook
piezimjdatoru, vai ari kuras tika instalétas péc pirkuma veiksanas
un kuras nepieder pie firmas Toshiba ieprieks instalétajam
datorprogrammam. Ja rodas problémas ar §im aplikaciju
programmam, lidzu, griezties pie attiecigas programmas izplatitaja

vai razotaja.

Garantijas noteikumi

Garantijas termina sakums
Garantijas termin$ iesakas ar jauna firmas Toshiba Notebook
piezimjdatora nopirk$anu.
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Starptautiskas ierobezotas garantijas apjoms

Starptautiska ierobezota garantija firmas Toshiba Notebook
piezimjdatoriem ir deriga vairakas valstis. Jaunako valstu un
kontaktpartneru sarakstu atradisiet firmas Toshiba globalaja vietu
mekléetaja (Toshiba Global ASP Locator) péc adreses:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Garantijas prasibas

Pirms garantijas remonta veik$anas firmas Toshiba servisa
piegadatajs var pieprasit pieradijumu par pirkumu (pieméram,
pirkuma éeku, uz kura noradits datora séerijas numurs). Ja Jusu
dators ir registréts, lidzu noradiet uz interneta adresi
http://gedb.toshiba.com.

Pilnvarotie servisa piegadataji

Garantijas remontu firmas Toshiba Notebook piezimjdatoriem drikst
veikt tikai pie firmas Toshiba pilnvarotiem servisa piegadatajiem. Lai
nodrosinatu optimalu Jasu Notebook piezimjdatora darbibu,
ieteicam veikt tur ari tadu remontu, kas neietilpst garantijas ietvaros.
levérojiet, ka produkta garantija var zust gadijuma, ja garantijas

termina ietvaros remontu veikusi nepilnvaroti servisa piegadataji.

Firmas Toshiba pilnvaroto servisa piegadataju sarakstu atradisiet
pielikuma.

Rezerves kopiju veidoSana ir
svariga Jusu datu aizsardzibai!

Pastav risks, ka programmas Jisu Notebook piezimjdatora tiek
nejausi sabojatas vai izdzéstas. Tam par iemeslu var bt izdzésti
faili, elektribas plismas partraukums, bojatas aplikaciju programmas
vai operativa sistéma, ka ari datorvirusi. Tadé| ir svarigi regulari veikt
datu kopésanu un datu kopijas glabasanu drosa vieta. Jisu dati ir
svarigi Jums. Un firma Toshiba nevarés Jums palidzét to
atjaunosana.
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Tikpat svarigi ir uzglabat drosa vieta ari kopa ar Jisu Notebook
piezimjdatoram pievienotos papildus datorprogrammu neséjus, lai

tie bdtu pieejami, ja nepieciesama jauna instalacija.

Ko nozimeé piegades garantija?

Garantijas termina ietvaros Jis savu Notebook piezimjdatoru varat
nogadat vai nosatit uz remontu pilnvarotam firmas Toshiba
produkcijas izplatitajam vai pilnvarotam firmas Toshiba servisa
piegadatajam. lzmaksas par defektiva piezimjdatora nogadasanu
pie un atgadasanu no pilnvarota firmas Toshiba produkcijas
izplatitaja vai pilnvarota firmas Toshiba servisa piegadataja jasedz
Jums. Toties par detalam un darbu Jums nav jamaksa. Uz
nomainitajam detajam lidz garantijas termina beigam vai vismaz uz
sesiem ménesiem (sakot ar nomainas dienu) tiek sniegta garantija
(vadoties péc ta, kurs periods ir ilgaks).

Ja Jisu piezimjdators garantijas termina ietvaros izbeidz darboties,
transporta izdevumi pie un no pilnvarota firmas Toshiba produkcijas
izplatitaja vai pilnvarota firmas Toshiba servisa jasedz Jums. Péc tam,
kad Jusu piezimjdators bis atgadats remontdarbnica, tiks darits viss,
lai dators péc iespéjas driz tiktu salabots. Remonts parasti tiek veikts
piecu darba dienu laika, tacu tikai pie nosacijuma, ka attiecigas
detalas ir tdlit pieejamas. Ja nepieciesams steidzams remonts, lidzu,
griezieties pie pardevéja un jautajiet, vai tas ir iespéjams. Sada
gadijuma Jums var tiks aprékinata papildus maksa.

Starptautiskas ierobezotas
garantijas noteikumi un
nosacijumi

Jusu Toshiba starptautiska ierobezota garantija ietver piegades
garantijas pakalpojumus. Dazu valstu zindgmos regionos var tikt
nodrodinati sanemsanas un nodoSanas atpakal garantijas
pakalpojumi. Garantijas pakalpojumiem ir $adi noteikumi un

nosacijumi:
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Si garantija attiecas TIKAI uz piezimjdatoru, kas ticis registréts
garantijas nollkos. Tadéjadi garantija attiecas uz piezimjdatoru

un nevis uz ta ipasnieku.

. Ja piezimjdators strada k|udaini, defekta likvidésana notiek tikai

un vienigi, veicot ta remontu vai nomainu. lzvéli starp remontu

vai nomainu pienem firma Toshiba.

. Pilnvarotie servisa piegadataji patur tiesibas pirms saistibu

uznems$anas, kas izriet no $is garantijas, vai pirms garantijas
sertifikata izsnieg$anas pieprasit uzradit pieradijumu par pirkumu
(pieméram, pilniba apmaksatu ¢eku, uz kura noradits pirkuma
datums un kuru izdevis pilnvarots veikals vai izplatitajs), uz kura

noradits modelis un sérijas numurs.

. Uz piezimjdatoriem un to detalam, kas tika saremontétas vai

nomainitas, balstoties uz $o garantiju, ari talak attiecas atlikusais
garantijas termins. Ja atlikusais garantijas termin$ ir isaks par
seSiem ménesiem, tad tiek noteikts jauns garantijas termins -
sesi ménesi. Visi piezimjdatori vai detalas, kas tika nomainitas,

balstoties uz So garantiju, pariet firmas Toshiba ipasuma.

. Uz paplasinatas atminas kartém, modemiem un citam iericém

firmas Toshiba garantija netiek dota. Varbdt uz tiem attiecas
ipasi noteikumi, pieméram, atseviSka garantija. Detalizétu
informaciju atradisiet dokumentos, kas pievienoti attiecigajai
opcijai, vai ari jautajiet pilnvarotam firmas Toshiba produkcijas
izplatitajam vai pilnvarotam firmas Toshiba servisa piegadatajam.

. Toshiba péc saviem ieskatiem remontés vai nomainis

jebkadas defektivas Sistémas vai to dajas, uz kuram attiecas
i Starptautiska ierobezota garantija, ar jaunam vai ripnica
atjaunotam detalam vai Sistémam, kas veiktspéjas zina ir
lidzvértigas jauniem izstradajumiem.

Garantijas remonta pakalpojumi attieciba uz juasu sistémas
valodiskajiem aspektiem (pieméram, tastatira, programmatiira)
var nebit iespéjami cita valoda, ka vien garantijas pakalpojumu

iesniegsanas valsts pamatvaloda.

. Garantija neattiecas uz defektiem vai funkcijas traucéjumiem,

kas radusies svesas iedarbibas, negadijumu, nepareizas
lietosanas, izmainu, virusu darbibas vai ari nevérigas izturésanas
rezultata. Visos augstak minétajos gadijumos savu vértejumu
izsaka un attiecigo IEmumu pienem firmas Toshiba pilnvarots

servisa piegadatajs.
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9. Ja lietotajs pieprasa remontu, uz kuru saskana ar garantijas
noteikumiem un nosacijumiem starptautiska ierobezota garantija
neattiecas, firmas Toshiba pilnvarots servisa pakalpojumu
nodrosinatajs lietotajam iesniedz izmaksu aprékinu. Toshiba
pilnvarotais servisa pakalpojumu nodrosinatajs var lietotajam
piestadit rékinu par aprékina sastadisanu un remontu.

10. Garantija zaudé spéku, ja datora vai datora dalu defekti radusies
piezimjdatora apkalposanas, uzturésanas kartiba vai remonta
rezultata, ko veikusas personas, kas nav firmas Toshiba
pilnvaroti servisa piegadataji, vai ari gadijuma, ja izmainits vai
padarits nelasams datora vai ta dalu markejums.

.Ja Jisu sistémai ir tiesibas uz sanemsanas un atpakal-
nodosanas garantijas pakalpojumiem, Toshiba nokartos bojatas
ierices sanem$anu no Jusu atradanas vietas, salabos to un
nogadas Jums atpakal. Toshiba segs visus remonta, piegades
un apdrosinasanas izdevumus $aja sakara.

12. Saskana ar piegades garantijas pakalpojumu noteikumiem Jums
bus janogada Toshiba pilnvarotam servisa pakalpojumu
nodrosinatajam savu Toshiba sistému kopa ar akumulatoru, tikla
kabeli un barosanas bloku garantijas remonta veiksanai, ka ari
javienojas par ta sanemsanu un remonta izpildi. Jums ieprieks
jaapmaksa visi piegades izdevumi, nodokli un nodevas saistiba
ar Sistémas nogadasanu Toshiba pilnvarotam servisa
pakalpojumu nodrosinatajam un atpakal. Papildus Jus esat
atbildigi par sistémas apdrosinasanu gan attieciba uz piegadi,
gan sanemsanu, jo nedz Toshiba, nedz firma, kas nodro$ina
garantijas apkalposanu Toshiba varda neuznemas nekadu
atbildibu par ierices bojajumiem vai pazusanu parsitisanas
gaita.

13. Firma Toshiba neparnem nekadu atbildibu par ienakumu
zaudéjumiem, bojajumiem, datu un datorprogrammu zudumiem
un datorprogrammu rekonfiguracijas izmaksam.

14. Garantija uz kopéjo sistému izzid gadijuma, ja kads no firmas
Toshiba produktiem vai kada firmas Toshiba opcija tiek
nomainita ar kadu produktu, ko nav razojusi firma Toshiba, vai
opciju, ko nav razojusi firma Toshiba.

15.Firma Toshiba nedod nedz deklarétu, nedz nedeklarétu

garantiju uz ieprieks instalétam datorprogrammam un to kvalitati,

veiktspéju, pardosanas iespéjam vai piemérotibu noteiktiem
mérkiem. Firma Toshiba negaranté nedz to, ka datorprogrammu

84 International Limited Warranty for Notebooks

funkcijas atbildis to prasibam, nedz ari to, ka S$is
datorprogrammas darbosies bez partraukuma un bez kladam.
Tadé| §is datorprogrammas tiek pardotas tadas, "kadas tas ir".
Ja datorprogrammas izraditos defektivas, visu risku saistiba ar to
kvalitati un veiktspéju ka ari visas izmaksas saistiba ar to apkopi,

remontu un izmainam uznematies tikai un vienigi Jas.

Garantijas ierobezojums
(citu tiesibu atsaukums)

lznemot garantija noraditos gadijumus, firma Toshiba, ka ari tas
pilnvarotie izplatitaji un pilnvarotie servisa piegadataji neuznemas
atbildibu vai garantiju par Jusu piezimjdatoru. Firma Toshiba
kategoriski izslédz jebkuru cita veida deklarétu vai nedeklarétu
atbildibu likuma iespéjamo normu robezas. It ipasi, tacu bez
ierobezojuma attieciba uz izsléguma visparinajumu, no liguma vai
saistibam ir izslégti jebkadi nedeklaréti nosacijumi, kas attiecas uz
pardosanas iespéju, pietiekamu kvalitati, piemérotibu noteiktam
mérkim un/vai treSo personu tiesibu neaizskarsanu. Jebkuras
nedeklarétas garantijas, kas ir noteiktas likuma, ir ierobezotas uz
firmas Toshiba piedavatas ierobezotas garantijas terminu.

Bez tam firma Toshiba negaranté, ka piezimjdatora darbiba bus
nepartraukta un bez kladam. Ripigi jaizlasa un jaievéro visas
konfiguracijas, lietoSanas un drosibas pamacibas, kas ietvertas
rokasgramatas, kuras piegadatas kopa ar Jusu piezimjdatoru.
Pretéja gadijuma ir iespéjams, ka dators nedarbosies bez kludam
vai pazudis dati, vai radisies citi bojajumi. Ari gadijuma, ja pamacibas
tiek ieverotas, firma Toshiba negaranté, ka Sis piezimjdators
jebkuros apstaklos darbosies bez klidam.

Spéka esos$o likuma normu robezas firma Toshiba un tas
produkcijas izplatitaji neatbild par (1) ierakstu, programmu, datu vai
parnésajamo datu glabataju bojajumiem, zudumiem vai informéacijas
bojajumiem vai (2) jebkadiem bojajumiem (ieskaitot tieSus un
netieSus bojajumus, uznémuma pelnas zaudéjumus, iekrajumu
zaudéjumus, citus ipasus, nejausus, ierindas vai saistitus
zaudéjumus vai zaudéjumus garantijas vai likuma parkapsanas,
noteiktu saistibu neievérosanas, neatlautu darbibu rezultata, ka ari
citu iemeslu dé|), kas rodas piezimjdatora un/vai pielikuma

pievienoto rakstisko dokumentu (ieskaitot visas rokasgramatas)
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izmantosanas vai izmantosanas neiespéjamibas rezultata. Sis
nosacijums ir spéka ari tad, ja firma Toshiba, tas produkcijas
izplatitaji, pilnvarotie parstavii, servisa piegadataji vai pardevéii ir
informéti par $adu zaudéjumu vai bojajumu iespéjamibu vai
attiecigiem treSo personu izteikumiem. Katra gadijuma jebkada
neizslégta atbildiba no firmas Toshiba vai tas produkcijas izplatitaju

puses ir ierobezota ar produkta cenas apjomu.

Norade: Firma Toshiba saglaba tiesibas jebkura laika un bez
iepriekséja pieteikuma izmainit vai izbeigt $o saistibu programmu.

Papildu tehniska palidziba

Tiek piedavati vairaki papildus palidzibas pakalpojumi, uz daziem
no kuriem firmas Toshiba garantija neattiecas un sakara ar kuriem
tadéjadi var rasties papildus izmaksas:

Dokumentacija - Jusu Notebook piezimjdatoram pievienotas
vairakas rokasgramatas, lietoSanas pamacibas un tehniska
dokumentacija. Ja rodas kadas problémas, ludzu, noteikti rapigi

lasit So dokumentaciju.

Diagnostikas instrumenti - firma Toshiba var ierobezota apjoma
pievienot Jusu piezimjdatoram ari diagnostikas datorprogrammu,
kas ir vai nu jau instaléta, vai ari pievienota disketé vai
kompaktdiska. Lietosanas pamaciba un papildus informacija par
klidu mekléSanu un novér§anu varétu bt ietverta pievienotaja
lietotaja rokasgramata. Bez tam varétu bt ieprieks instaléti dazadi
instrumenti vienkarsakai tehniskajai konfiguracijai. Sikaku
informaciju atradisiet lietotaja rokasgramata.

computers.toshiba-europe.com- Sini oficialaja firmas Toshiba
timekla vietné atradisiet zindmu skaitu visbiezak uzdoto jautajumu
(FAQs, Frequently Asked Questions), iespéju lejupieladét aktualos
programmatiras uzlabojumus (software patches) un draiverus.

Palidziba saistiba ar programmatiiru (software support)- Sis
pakalpojums neietilpst firmas Toshiba garantija un to piedava tikai
datorprogrammu razotajs. Ving Jums var sniegt konsultaciju, kadas

85 International Limited Warranty for Notebooks

datorprogrammas ir piemeérotas Jisu Notebook piezimjdatoram un
kadu palidzibu sakara ar datorprogrammam piedava dazadi
datorprogrammu razotaji.

Vairaku datorprogrammu razotaju palidziba (multi vendor
support) - Ja esat iegadajies dazadu firmu tehnikas vai
datorprogrammu komponentes, pilnvarots firmas Toshiba servisa
piegadatajs Jums sniegs konsultaciju sakara ar apjomigam palidzibas
paketém (support packages), kas attiecas uz vairakam firmam. Tacu
tas neietilpst firmas Toshiba garantija.

Garantijas
pakalpojumu sanemsana

1. solis - pasdiagnoze

1. Parbaudiet, vai akumulatori ir uzladéti un vai Jisu Notebook
piezimjdators ir pareizi pievienots un ieslegts.

2. Atjaunojiet Jlsu piezimjdatora originalkonfiguraciju, $ini nolika
atslédziet visas opcijas un periférijas pievienojumus. Problému
célonis varétu bit nesen instalétas datorprogrammas. Lidzu,
izdzésiet Sis programmas. Atvienojiet iespéjams pievienotas
aréjas atminas ierices un citas periférijas ierices un iznemiet
disketes, kompaktdiskus, tikla pievadkabelus utt..

3. Svarigas norades sakara ar Jisu piezimjdatora lietosanu,
problému novérsanu un datorprogrammu aktualajam versijam
atradisiet firmas Toshiba palidzibas majas lapas. Detalizétu
informaciju Sini sakara atradisiet datoram pievienotajos
dokumentos.

2. solis - sazinieties ar firmu Toshiba

1. Pirms griezties pie firmas Toshiba, apkopojiet turpmak uzskaitito
informaciju:
* piezimjdatora nosaukums un modela numurs
* piezimjdatora sérijas numurs
* aparatlras un programmaturas konfiguracija
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* problémas apraksts

* visi kladu zinojumi un citi zinojumi, kas var paradities monitora
e var bt nepiecieSams atsitit pirkuma apstiprinajumu,
pieméram, pirkuma ¢eka kopiju ar veikala zimogu, pirksanas

datumu un piezimjdatora sérijas numuru.

Informaciju par to, ka sazinaties ar firmas Toshiba Klientu

apkalpos$anas centru, atradisiet $i dokumenta pielikuma.

3. solis - garantijas serviss

1. Gadijuma, ja servisa centra tiek noteikts, ka Jisu piezimjdatora
sistéma pastav tehniski funkcijas trauc&jumi, Jums tiks pazinots
identifikacijas numurs un servisa norade péc vélésanas pa
faksu, e-pastu vai telefonu.

2. Piegades garantijas pakalpojuma gadijuma visas servisa centra
uzskaititas detalas piemérota iepakojuma janostta uz attiecigo
pilnvaroto servisa centru. Atgadajiet vai atsitiet Jasu
piezimjdatoru pilnvarotam firmas Toshiba produkcijas izplatitajam
vai pilnvarotam firmas Toshiba servisa piegadatajam un
vienojieties par to, vai Js péc remonta pats iesiet pakal savam
piezimjdatoram, vai ari tas tiks Jums atsutits. Ja nesat savu
piezimjdatoru uz veikalu, kur Jus to iegadajaties, ludzu,
pievienojiet akumulatorus, tikla kabeli un adapteri. Ja sttat savu
piezimjdatoru ar piegades dienestu, paripéjieties par piemérotu
iepakojumu un pietiekamu apdrosinasanu datora satisanai turp
un atpakal, jo nedz firma Toshiba, nedz Jusu servisa piegadatajs
neuznemsies atbildibu par transporta rezultata iegutajiem
bojajumiem.

3. Ja Jums ir tiesibas uz sanems$anas un atpakalnogadasanas
pakalpojumiem, Toshiba atbalsta centrs nokartos, lai Jisu
piezimjdators tiktu sanemts no Jums norunataja laika un vieta.
Péc remonta Jusu piezimjdators tiks nogadats Jums atpakal cik

driz vien iesp&jams.
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Tehniska palidziba

Attiecigajas vietéjas majas lapas firma Toshiba piedava tehnisko
palidzibu, sniedz atbildes uz biezak uzstaditajiem jautajumiem un
aktualas datorprogrammas. Péc sekojosas interneta adreses Jus
varat abonét Jaunumu véstules (Newsletter) ar informaciju par
piedavatajiem produktiem un tehnisko palidzibu:

http://computers.toshiba-europe.com

Papildus pakalpojumi

Lldzu, ieverojiet, ka firma Toshiba piedava papildu pakalpojumus,
ka pieméram, garantijas termina pagarinajumus un izmainas (uplifts),
apdrosinasanas pakalpojumus utt.. Papildu informéaciju par firmas
Toshiba piedavatajiem pakalpojumiem uzzinasiet pie Jusu pilnvarota
firmas Toshiba produkcijas izplatitaja vai firmas Toshiba majas
interneta lapa péc adreses

www.toshiba-europe.com/services
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~Toshiba“ knygiskojo
kompiuterio ribotos
tarptautinés garantijos

salygos

Bendrosios garantijos
teikimo salygos

Knygiskiesiems kompiuteriams ,,Toshiba“ teikiama tarptautiné
vieneriy mety carry-in garantija nuo jsigijimo datos.

Garantija teikiama atsiradus defekty del kompiuterio
komponenty gedimy ar nekokybisko funkcionavimo, jei
kompiuteris naudotas laikantis eksploatavimo salygy ir dar
nepasibaigé garantinis laikotarpis. Siuo atveju gaminio remonto

bei atsarginiy daliy partpinimo ilaidas atlygina gamintojas.

Si garantija nebus taikoma, jei defektai atsiras dél iSorés
poveikio, netinkamo naudojimosi ar neteisingo isoriniy jrenginiy
prijungimo, taip pat jei zalg kompiuteriui padaré asmenys,

neturintys gamintojo leidimo vykdyti garantinj remonta.

Pagal sios garantijos nuostatas neprisimamos ir komunikacijos,
muito, pakavimo ar siuntimo islaidos, taip pat iSlaidos, susijusios
su programines jrangos atstatymu. ,Toshiba“ primygtinai
rekomenduoja reguliariai jrasinéti Jisy kompiuteryje esancius
svarbius duomenis | papildomas laikmenas. Taisant Jlsy
kompiuterj, tam tikromis aplinkybémis gali ikilti batinybé itrinti
visus jame jrasytus duomenis.

Sios garantijos nuostatos nepazeidzia Jiisy, kaip vartotojo,
teisiy, kurias reglamentuoja atitinkami teisés aktai.
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Gaminio registracija

|registravus §j gaminj, bus sparciau teikiamos Jsy kompiuterio
garantinio remonto paslaugos. Be to, Jums bus pranesama
apie atnaujintas programas bei tvarkykles, taip pat iSsamiai
informuojama apie naujus produktus, ypatingus pasitlymus bei
reklamines akcijas - taip Jus galésite naudotis visais kompiuterio
,Toshiba“ teikiamais privalumais.

Prasome jregistruoti savo kompiuterj Siuo interneto adresu:
www.toshiba-europe.com/mytoshiba

Pateikus registracijos duomenis , Toshiba“ tinklalapyje, savo
kompiuterio garantinj statusg galite bet kada pasitikrinti Siuo
interneto adresu:

http://www.toshiba-tro.de/unitdetails

Pagrindinés sgvokos

Taikomoji programiné jranga - tai kompiuteriné programa,
skirta konkreciai uzduogiai atlikti, pvz., duomeny baziy valdymo
sistemos, skaiciuoklés, grupinio darbo sistemos, maketavimo
sistemos, teksty ruosimo jranga.

Pridavimas/Carry-in - sugedusj kompiuterj klientas pristato
gamintojo jgaliotajam atstovui arba | jgaliotajj techninés
prieziliros centra. Siuo atveju visa rizika prisiima ir i$laidas
atlygina klientas (iSssamesnés informacijos rasite skyrelyje ,Kas
yra carry-in garantija?").

Operaciné sistema - pagrindiné kompiuterio darbg valdanti
programa. |jungus kompiuterj, §i programa atsisiuncia

pirmiausia.

Pasirinktis - jrangos dalis, nejeinanti j pagrindinés sistemos
sudet;.
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Priémimas ir grazinimas/Pick-up & Return - knygiskasis
kompiuteris paimamas i$ sutartos vietos, suremontuojamas ir
kaip galima anksc¢iau grazinamas klientui knygiskojo kompiuterio
pirkimo Salyje.

Pagalba - pagalba naudotojui iSkilus problemai, nesusijusiai

su aparatinés ar programinés jrangos defektais.

|galiotasis , Toshiba“ gaminiy platintojas - jmone, iSmokyta
ir jgaliota pardavinéti ,Toshiba“ kompiuterius bei teikti knygiskuju
kompiuteriy ,, Toshiba“ techninés prieziuros paslaugas.

|galiotasis ,Toshiba“ techninés priezilros centras - jmone,
iSmokyta ir jgaliota teikti knygiskyjuy kompiuteriy , Toshiba*“
techninés priezidros paslaugas.

Garantinis laikotarpis - laikotarpis nuo gaminio pirkimo datos
iki momento, kai nemokamos Jusy kompiuterio garantinés

priezilros salygos nustoja galioti.

Garantinis remontas - Jisy kompiuterio aparatinés jrangos
veiklos sutrikimy Salinimas garantiniu laikotarpiu, jei Sie
sutrikimai atsirado ne dél natralaus susidévéjimo ar netinkamy
eksploatavimo salygy ir jei nebuvo pazeistos jprastinés gaminio

garantijoje numatytos nuostatos.

Ribotos tarptautinés
garantijos taikymas

Aparatiné jranga

Knygiskasis kompiuteris

Atsizvelgiant | kompiuterio modelj, jo dalims ir techninei
prieziurai bus suteikta vieneriy mety tarptautiné carry-in
garantija. Atsiradus sutrikimy garantinio laikotarpio metu,
iSlaidas, susijusias su atsarginémis dalimis ir remontu, perima

gamintojas.
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Baterijos
Garantija baterijoms dél jy specifiniy savybiy suteikiama tik

vieneriems metams.

Papildomos garantinés prieziliros galimybés

ISoriniams  jrenginiams (jungtims, atminties korteléms,
modemams ir pan.) gamintojo garantija netaikoma, taciau gali
bati numatytos ir papildomos nuostatos. Dél iSsamesnés
informacijos kreipkités j jgaliotajj ,,Toshiba“ gaminiy platintoja
arba tiekéja.

Neoriginalus ,Toshiba“ gaminiai

Ne ,Toshiba“ pagamintiems iSoriniams jrenginiams (spausdin-
tuvams, skaitytuvams ir kt.) bei greitai susidévin¢ioms dalims
(pvz., diskeliams) , Toshiba“ garantija neteikiama. Taciau gali
bati numatytos ir tam tikros nuostatos. Detalesne informacija
Jums suteiks jgaliotasis , Toshiba" gaminiy platintojas arba
jgaliotasis ,, Toshiba“ techninés priezilros centras. Tai reiskia,
kad dél kompiuterio defekty Jus galite kreiptis | jgaliotajj
,Toshiba“ gaminiy platintoja, i$ kurio jsigijote gaminj. Tuomet
bus suteikta atitinkama (tam tikrais atvejais mokama) pagalba -
atlikti bdtini remonto darbai arba, reikalui esant, pakeistos
sugedusios dalys.

Programiné jranga

Gamintojo sipareigojimai dél platinamos programinés jrangos
su ,,Toshiba“ prekés zenklu yra nustatomi atitinkamoje galutinio
vartotojo licencijoje arba Jusy ir programinés jrangos kuréjo

licencinéje sutartyje.

Operaciné sistema

Jusy kompiuteris parduodamas su i$ anksto jdiegta operacine
sistema. Operacinei sistemai taikomos ribotos garantijos
nuostatos, apibréztos galutinio vartotojo licencijos sutartyje,

kurig gausite kartu su Jusy kompiuteriu.
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Jei kompiuterio veiklos sutrikimas susijes ne su gamintojo, o,
pvz., su vartotojo jdiegta programine jranga, tuomet garantiné
priezilra netaikoma. Neatmetama galimybé, kad gamintojo
idiegtos programos bus atkurtos.

Visi , Toshiba“ kompiuteriai turi atkirimo kompaktiniy disky
rinkinj arba kietojo disko atkdrimo funkcijas, leidziancias atkurti
sutrikusios kompiuterio programinés jrangos gamykline bikle.
Kadangi kity atkarimo kompaktiniy disky jsigyti negalésite,
svarbu papildoma programine jranga ir kompaktinius diskus
laikyti saugioje vietoje, kad prireikus galétuméte i$ naujo
instaliuoti turima programing jranga. Kilus problemy dél
operacinés sistemos, turétumeéte grazinti ja ten, kur pirkote

prietaisa.

1§ anksto jdiegtos programos
Kai kurios programos Jisy kompiuteryje yra jau jdiegtos is
anksto. Joms galioja jprastinés gaminio garantijos bei licencinés

sutarties salygos.

Taikomosios programos

Gaminio garantija neteikiama taikomuju programy sistemoms,
kurios buvo jrengtos perkant knygiskajj kompiuterj ,Toshiba“
arba jj nusipirkus ir néra sudedamoji gamintojo i$ anksto
idiegtos programinés jrangos dalis. Kilus problemy dél
taikomosios programinés jrangos, prasome kreiptis j jos
platintoja arba gamintoja.

Garantijos teikimo nuostatos

Garantinio laikotarpio pradzia
Garantinis laikotarpis prasideda naujo knygiskojo kompiuterio
,Toshiba“ pirkimo diena.

Ribotos tarptautinés garantijos galiojimas

Garantiné knygiskyjy kompiuteriy , Toshiba“ priezira ribotai
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taikoma daugelyje Saliy. Naujausia $aliy ir techninés priezitiros
centry sarasa rasite Siame ,,Toshiba" tinklalapyje:
www.toshiba-europe.com/asp-locator

Spragteléti pelés klavisg ¢ia: Support, Find an Authorised
Service Provider

Teisé naudotis garantinés priezitiros paslaugomis

Pries vykdydamas garantijoje numatytus jsipareigojimus,
,Toshiba" techninés prieziiros centras gali pareikalauti
atitinkamo jrodymo pirkus gaminj (pvz., saskaitos su gaminio
serijos numeriu). Jei kompiuteris jregistruotas, prasome pateikti
atitinkama informacija Siuo interneto adresu:
http://gedb.toshiba.com

lgaliotieji techninés priezitros centrai

Teise vykdyti Jusy ,,Toshiba“ kompiuterio garantinj remonta turi
tik gamintojo jgalioti techninés priezitros centrai. Siekdami
uztikrinti kuo didesnj Jisy kompiuterio darbo veiksminguma,
rekomenduojame, kad sie centrai taisyty ir gedimus, kuriems
netaikoma garantija.

Atkreipiame démesj, kad remonto darbus garantiniu laikotarpiu
atlikus nejgaliotiesiems techninés priezitros centrams gaminio
garantija gali tapti negaliojancia.

|galiotuju techninés priezitiros centry sarasa rasite priede.

Backup - tai svarbu, siekiant
apsaugoti Jusy kompiuterio
duomenis!

Jusy kompiuteryje jdiegta programiné jranga ir (arba) jrasyti
duomenys gali bati atsitiktinai sugadinti ar istrinti. Taip gali
atsitikti netycia istrynus duomenis, dingus elektrai arba dél
pazeisty taikomuyjy programy, operaciniy sistemy ar jsibrovusiy
kompiuteriy virusy. Todél batina periodiskai daryti atsargines
Jusy kompiuterio duomeny kopijas ir jas laikyti saugioje vietoje.
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Duomenys Jums yra svarbus, o garantija ju atkarimui

neteikiama.

Be to, svarbu saugoti kartu su Jasy kompiuteriu pateiktas
papildomy programy laikmenas, kad, iSkilus programinés
jrangos perrasymo bdtinybei, jomis bty galima pasinaudoti.

Kas yra carry-in garantija?

Garantiniu laikotarpiu savo kompiuterj galite atvezti ar atsiysti
igaliotajam ,Toshiba“ gaminiy platintojui arba jgaliotajam
,Toshiba“ techninés priezitros centrui. JUs turite atlyginti
sugedusio kompiuterio siuntimo jgaliotajam ,,Toshiba“ gaminiy
platintojui arba j jgaliotajj , Toshiba* techninés priezitros centrg
ir atgal iSlaidas. Taciau uz atsargines dalis ir darbg Jums mokéti
nereikés. Kompiuterio daliy pakeitimui taikoma visa garantija
iki garantinio laikotarpio pabaigos arba Sesis ménesius nuo
detalés pakeitimo dienos (atsizvelgiant j tai, kuris laikotarpis
ilgesnis).

Jei Jusy kompiuteris sugedo garantinio laikotarpio metu, Jus
prisiimate atsakomybe uz jo nugabenima jgaliotajam , Toshiba“
gaminiy platintojui arba  jgaliotajj ,, Toshiba“ techninés priezitiros
centrg ir atgal. Atvezus kompiuterj | remonto skyriy, bus
siekiama kaip galima greic¢iau ji pataisyti. Jei reikiamy atsarginiy
daliy turima iskart, kompiuteris paprastai pataisomas per 5
darbo dienas. Dél galimybés greiciau pataisyti kompiuterj
teiraukités jj pardavusio platintojo. Tiesa, Siuo atveju Jus galite
turéti papildomy islaidy.

Ribotos tarptautinés
garantijos terminai ir

salygos

Jums suteikta tarptautiné ribota , Toshiba“ garantija, pagal kurig

garantinis aptarnavimas teikimas carry-in salygomis. Kai
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kuriuose tam tikry $aliy rajonuose gali biti teikiama pasiémimo
ir grazinimo /Pick-up & Return/ garantinés prieziliros paslauga.

Garantiniam aptarnavimui taikomos tokios salygos:

1. Si garantija galioja TIK knygigkajam kompiuteriui, kuriam ji
buvo jregistruota. Taigi ji taikoma ne kompiuterio savininkui,
o konkrec¢iam kompiuteriui.

2. Jei kompiuteris veikia ne taip, kaip yra numatyta, gedimai
gali bati salinami tik taisant arba pakeiciant atitinkamas dalis.
Teise nuspresti taisyti ar keisti dalis, turi tik gamintojas.

3. |galiotieji techninés priezitros centrai, pries imdamiesi kokiy
nors garantiniy jsipareigojimy ar iSduodami garantinj rasta,
pasilieka teise reikalauti jrodymo pirkus gaminj (pvz., i$
igalioto platintojo ar pardavéjo gautos saskaitos su data,
gaminio modelio pavadinimu ir serijos numeriu, kuri turi bati
visiSkai apmokeéta).

4. Pagal Sig garantijg taisomiems gaminiams ar keiciamoms
detaléms ir toliau galioja likusioji pirminio garantinio
laikotarpio dalis. Jei Sis likes laikotarpis yra trumpesnis negu
$esSi ménesiai, tuomet taikomas naujas $esi ménesiy
garantinis laikotarpis. Visi taikant Sig garantijg pakeisti
gaminiai ar detalés tampa gamintojo nuosavybe.

5. ,Toshiba®
modemames ir kitiems jtaisams. Taciau gali bati numatytos

garantija netaikoma atminties kortelems,

specialios salygos, pvz., atskira garantija. Tikslesnés
informacijos prasome ieskoti pridétuose papildomuose
dokumentuose arba klausti jgaliotojo , Toshiba® gaminiy
platintojo ar ,Toshiba“ techninés prieziiros centro
darbuotojy.

6. Toshiba privalo savo nuozitra suremontuoti arba pakeisti
bet kurias sugedusias Sistemas ar jy dalis, kurioms galioja
ribota tarptautiné garantija, naujomis arba gamykloje
atnaujintomis dalimis ar Sistemomis, kuriy darbinés savybés
atitinka naujy produkty savybes.

7. Naudojant kitg nei pagrindinj $alies, kurioje pateikiamas
garantinio aptarnavimo prasymas, kalba, gali bati nejma-
noma suteikti garantinio remonto paslaugu, susijusiy su jusy

sistemos kalbiniais aspektais (klaviatlra, programine jranga).
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8. Garantija negalioja, jei gedimas ar veiklos sutrikimas jvyko
dél iSorinio poveikio, avarijos, neteisingo naudojimosi,
zalingy poky¢iy, virusy, neleistiny gaminio konstrukcijos
pakeitimy ar blogos prieziros. Visus minétus veiksnius
ivertina ir sprendimg priima jgaliotasis ,,Toshiba“ techninés
priezilros centras.

9. Jei kompiuterio naudotojas reikalauja pasalinti gedima,
kuriam nenumatyta ribota tarptautiné garantija ir terminai,
igaliotasis , Toshiba“ techninés priezitros centras gali
nustatyti mokestj uz paslauga. |galiotasis ,Toshiba“
techninés prieziiros centras gali pateikti mokestj bei
remonto islaidas vartotojui apmoketi.

10.Garantija nustoja galioti, jei gaminj ar jo dalis remontavo
gamintojo nejgaliota techninés priezidros ar remonto jmone,
arba jei buvo pakeisti, pasalinti ar nejskaitomai pazeisti
prekés lipdukai arba serijos numeris.

-
=

. Jei jusy sistemai taikomas paémimo ir grazinimo /Pick-up
& Return/ garantinis aptarnavimas, ,Toshiba“ suderina
brokuoto gaminio paémima i$ jisy nurodytos vietos, gaminj
suremontuoja bei grazina atgal | ta padcia vieta. ,Toshiba“
padengia visas su $ia paslauga susijusias remonto,
logistikos ir draudimo islaidas.

12.Garantinio aptarnavimo carry-in salygomis turesite pristatyti

savo , Toshiba“ kompiuterj, jskaitant maitinimo elementa,
maitinimo laidg ir AC adapterj, jgaliotajam ,Toshiba“
techninés priezilros centrui, kuriame bus atliktas garantinis
remontas, bei susitarti dél kompiuterio pasiémimo uzbaigus
remonto darbus. Jus turite i$ anksto apmokéti bet kokias
sugedusio kompiuterio pristatymo jgaliotajam ,Toshiba*“
techninés priezidros centrui ir atgal islaidas, mokescius ar
muito mokescius. Be, to, atsakote uz kompiuterio
apdraudimg nugabenimo ir pargabenimo atgal metu, nes
uz pervezimo metu padaryta Zalg ar nuostolius ,,Toshiba“ ir
,Toshibos" vardu garantinj aptarnavimg siulanti jmoné
atsakomybés neprisiima.

13.,Toshiba“ neprisiima atsakomybés uz prarastas pajamas,

susidariusig zala, prarastus duomenis ar programine jranga

bei iSlaidas uz jy atkdrima.
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14.Garantija visiskai nustoja galioti, jei originalus , Toshiba“
gaminys ar jo sudedamoiji dalis pakei¢iami ne ,Toshiba“
pagamintu gaminiu ar jo dalimi.

15.,Toshiba“ neteikia jokios garantijos i§ anksto jdiegtai pro-
graminei jrangai ir jos kokybei, veiksmingumui, perkamumui
ar tinkamumui. , Toshiba“ negarantuoja, kad programinés
jrangos darbas atitiks Jusy reikalavimus ar veiks nenutrak-
stamai ir be sutrikimy. Ji parduodama tokia, kokia yra. Todeél
JUs prisiimate rizikg dél programinés jrangos kokybés, veiks-
mingumo ir galimy priezitros, remonto ar keitimy islaidy
paaiskéjus, kad ji yra su defektais.

Garantijos apribojimai

ISskyrus suteiktg garantija, kuri remiasi atitinkamomis teisés
nuostatomis, gamintojas, jo jgaliotieji platintojai ir techninés
priezidros centrai neteikia jokiy kity garantijy Jusy kompiuteriui.
Vadovaudamasis visomis galiojancios teisés normomis,
gamintojas kategoriskai atmeta bet kokios papildomos
atsakomybes galimybe. Gamintojas, neribodamas $ios islygos
visuotinumo principo, ypa¢ atmeta bet kokias numanomas
garantijas dél gaminio perkamumo, pakankamos kokybés,
tinkamumo ir (arba) i$ sutarties ar dél teisés pazeidimo kylanciy
treciosios Salies pretenzijy patenkinimo. Atitinkamose teisés
normose nustatyti numanomi jsipareigojimai apsiriboja
gamintojo suteiktos ribotos garantijos galiojimo laiku.

Be to,
nenutrukstamai ir be sutrikimy. Butina perskaityti ir laikytis visy

,Toshiba“ neuztikrina, kad Sis gaminys veiks

nustatyty naudojimosi ir saugumo instrukcijy, iSdétyty kartu su
kompiuteriu pateikiamame vadove. Priesingu atveju prietaisas
gali blogai veikti ir galite prarasti duomenis ar patirti kitg zala.
Net jei ir laikomasi nurodymuy, ,,Toshiba“ negarantuoja, kad sSis
gaminys visada veiks be sutrikimy.

Tiek, kiek leidzia galiojantys teisés aktai, ,Toshiba“ ir jgaliotieji
tiekéjai jokiomis aplinkybémis neatsako uz (1) jrasy, programy,
duomeny ar atmintiniy sugadinima, praradima arba sunaikinimg

ir (2) bet kokia zalg (jskaitant tiesiogine ir netiesiogine zala,
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prarastg pelna, santaupas ar kita, pirmine zala virSijancia zala,
pazeidus garantijos, pirkimo sutarties nuostatas, taikant
atsakomybe uz nuostolius, jvykdzius teisés pazeidimg ar del
kity priezaséiy), atsirandancia naudojant gaminius ir (arba)
drauge isduotus dokumentus (jskaitant visas instrukcijas) arba
neturint galimybés jais naudotis, net jei "Toshiba", jo tiekéjai,
igaliotieji atstovai, techninés priezilros paslaugas teikiancios
imonés ar platintojai buvo informuoti apie galimos tokio
pobidzio Zzalos ar treciosios Salies pretenzijy tikimybe. Bet
kokiu atveju galima gamintojo ar jo tiekéju atsakomybé
apsiriboja gaminio pardavimo kaina.

Pastaba: , Toshiba“ pasilieka teise be iSankstinio pranesimo

keisti ar nutraukti Sios instrukcijos nuostatas.

Papildoma techniné pagalba

Teikiama daug papildomy techninés priezitros paslaugy. Kai
kurioms i$ jy netaikoma gamintojo garantija, todél uz jas gali

tekti papildomai sumoketi:

Dokumentai - kartu su kompiuteriu iSduodamos jvairios
informacinés brosiiros, vartotojo instrukcijos bei techniniai
rastai. Kilus problemy, prasome atidziai perskaityti Siuos
dokumentus.

Diagnostikos priemoneés -, Toshiba“ gali kartu su kompiuteriu
pateikti ribotg kiekj diagnostinés programinés jrangos, kuri yra
arba i$ anksto jdiegta, arba jrasyta j diskelj ar kompaktinj diska.
Paaiskinimai, kaip naudotis Sia jranga, ir iSsamesné informacija
apie sutrikimy nustatyma ir pasalinima gali biti pateikta pridétoje
vartotojo instrukcijoje. Be to, gali blti i$ anksto jdiegta
Tikslesnés

paprastesné aparatinés jrangos saranka.

informacijos prasome ieskoti vartotojo instrukcijoje.

computers.toshiba-europe.com- Sioje oficialioje , Toshiba“
kompiuteriy svetainéje rasite dazniausiai kylanciy klausimy ir
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atsakymy j juos sarasa (FAQ), atsisiunciamas programy pataisas

ir tvarkykles.

Programinés jrangos prieziiira - Siai paslaugai netaikoma
gamintojo garantija, ja teikia tik programine jranga parduodanti
jmoné. Cia Jums gali patarti, kokia programiné jranga yra
tinkamiausia Jasy knygiskajam kompiuteriui ir kokia jos priezitira

atlieka jvairis programinés jrangos gamintojai.

Keliy gamintojy pagalba - Jei aparatinés ir programinés
jrangos komponentus jsigijote i$ jvairiy gamintojuy, jgaliotasis
,Toshiba“ gaminiy platintojas arba jgaliotasis ,Toshiba“
techninés priezitros centras Jus gali i$samiai konsultuoti
klausimais, susijusiais su keliy gamintojy teikiama pagalba.

Sioms konsultacijoms netaikoma , Toshiba“ garantija.

Garantineés

prieziuros teikimas

| Zingsnis - sutrikimo nustatymas
savarankiskai

1. Patikrinkite, ar jkrauta baterija, ar prietaisas jjungtas |
maitinimo tinkla ir ar tai teisingai padaryta.

2. Atkurkite originaliaja savo kompiuterio saranka, pasalindami
pasirinktis ir atjungdami nuo iSorés. Problemy priezastis gali
bati neseniai jdiegta nauja programiné jranga. Prasome
pasalinti Sias programas. Istraukite galbilt kompiuteryje dar
esancias iSorines atmintines ar kitus iSorinius jrenginius,
isSimkite diskelius, kompaktinius diskus, jjungimo | elektros
tinkla kabelius ir kt.

3. Svarbiy nuorody apie Jisy knygiskojo kompiuterio
naudojima, problemy pasalinimo bldus bei atnaujintg
programine jranga rasite ,Toshiba“ sukurtose interneto
pagalbos svetainése. Tikslesnés informacijos ieskokite su
gaminiu pateiktuose dokumentuose.
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Il Zingsnis - susisiekimas su
gamintoju

—_

. Prie$ kreipdamiesi j gamintoja, uzsirasykite Sig informacija:
¢ Gaminio pavadinimas ir modelio numeris
« Gaminio seriCjos numeris
* Aparatinés ir programinés jrangos parametrai
* Problemos pobudis
« Visos klaidos ir kitokie pranesimai, galbit pasirodantys
Jusy kompiuterio ekrane
* Galbut Jusy bus paprasyta atsiysti jrodyma pirkus gaminj,
pvz., mokeéjimo kvita su parduotuves antspaudu, pirkimo

data ir kompiuterio serijos numeriu.

Susisiekite su ,,Toshiba“ techninés pagalbos centru. Informacija,
kaip tai padaryti, rasite Sios brositros pabaigoje pridétame
sarase.

Ill zingsnis - garantiné priezilra

1. Techninés pagalbos centrui nustacius aparatinés jrangos
veiklos sutrikima, Jums priimtiniausiu badu (faksu, el. pastu
arba telefonu) bus pranestas identifikacijos numeris ir
informacija apie priezidra.

2. Jei teikiamas garantinis aptarnavimas carry-in salygomis, visi
techninés pagalbos centro nurodyti daiktai tinkamoje
pakuotéje turi biti atsiysti atitinkamam techninés pagalbos
centrui. Nuneskite arba nusiyskite savo kompiuterj pas
jgaliotajj ,, Toshiba" gaminiy platintoja ar j jgaliotajj , Toshiba“
techninés pagalbos centra ir susitarkite, kaip kompiuteris
bus atsiimtas ar atsiystas po remonto. Jei kompiuterj
grazinate parduotuvei, prasome jdéti ir baterijas, tinklo
kabelius ir adapter]. Jei ketinate siysti kompiuterj per siunty
pristatymo tarnyba, praSome pasirtpinti tinkamu supakavimu
ir gaminio siuntimo j abi puses draudimu, nes uz gabenimo
metu patirtg zalg nei gamintojas, nei techninés priezitros

centras neatsako.
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3. Jei JUsy kompiuteriui teikiamas paémimo ir grazinimo /Pick-
up & Return/ garantinis aptarnavimas, , Toshiba“ techninés
pagalbos centras susitaria dél knygiskojo kompiuterio
paémimo sutartoje vietoje ir sutartu laiku. Po remonto Jisy
knygiskasis kompiuteris grazinamas Jums kaip galima

greiciau.

Techniné pagalba

Atitinkamose vietos interneto svetainése ,Toshiba“ siulo
technine pagalba, atsako j dazniausiai pasitaikancius klausimus
ir pateikia atnaujintas programas.

Naujieny grupeés laiskus su reguliaria informacija apie gaminius
ir technine pagalba galite uzsiprenumeruoti Siuo interneto
adresu:

http://computers.toshiba-europe.com

Papildomos paslaugos

Atkreipiame démesj, kad ,Toshiba“ sillo ir papildomas
paslaugas, kaip antai garantijos pratesimas bei iSplétimas,
draudimo paslaugos ir kt. Papildomos informacijos apie
,Toshiba" paslaugas teiraukités artimiausio jgaliotojo , Toshiba“
gaminiy platintojo arba ieskokite , Toshiba" interneto svetainéje
adresu:

www.toshiba-europe.com/services



Magyar

A Toshiba notebookokra
vonatkozo korlatozott

e

jotallasa

Altalanos garancialis
feltételek

A Toshiba notebook-okra a vasarlas idejétdl szamitott egyéves
nemzetkdzi garancia vonatkozik. Garancidlis igény esetén a vevd
kételes a notebook-ot az illetékes szakszervizbe beszallitani (=
bring-in warranty).

A garancia olyan meghibasodasokra vonatkozik, melyeket egyes
komponensek miikodési zavara vagy helytelen munkavégzés
okozott, és normal hasznalat mellett a garancidlis id6n beldl lép-
nek fel. A garancia keretében a gyarto atvallalja a potalkatrészek
és a raforditott munka azon koltségeit, melyek a termék teljes
mukodoéképességének helyredllitasahoz sziikségesek.

Jelen garancia nem vonatkozik az olyan meghibasodasokra,
melyeket kiils6 behatas, nem megfeleld hasznalat vagy rosszul
csatlakoztatott kiilsé eszkdzok okoztak, valamint olyan karokra
sem, melyeket olyan személyek beavatkozasa okozott, akiket
a Toshiba nem jogositott fel garancialis javitasok elvégzésére.

A garancia hatalya szintén nem terjed ki semmilyen szoftver
vagy adat kommunikacios, vam-, csomagolasi-, csomagkuldési-
és helyreallitasi koltségeire.

A Toshiba feltétientil javasolja Onnek, hogy rendszeresen készit-
sen biztonsagi masolatot a notebook-on tarolt fontos adatokrol.
Ha sziikségessé valik a notebook javitasa, akkor a Toshiba-nak
bizonyos koriilmények kozétt a berendezésen tarolt 0sszes ada-
tot térdinie kell.
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Jelen garancia nem befolyasolja a hatalyos fogyasztéi jog

keretein beliil az On torvényes jogait.

Termékregisztracio

book-jan esetlegesen végzendé garancidlis javitas esetén a lehetd
leggyorsabban ki tudjuk Ont szolgalni. Tovabba a regisztracionak
az az eldénye, hogy On értestilhet a fontos programfrissitésekrol
és meghajté-atdolgozasokrol, valamint részletes informaciokat
kaphat az 0j termékekrdl, rendkiviili ajanlatokrol és reklamak-
ciokrol, és igy telies egészében ki tudja hasznalni Toshiba

készUllékének eldnyeit.

Kérjik, végezze el a regisztraciot a kdvetkezo6 cimen:

www.toshiba-europe.com/mytoshiba

Az On regisztracios informacidinak a Toshiba-hoz térténé
beérkezése utan barmikor ellendrizhetd a notebook garanci-
astatusza a kovetkezd Internet-cimen:
http://www.toshiba-tro.de/unitdetails

Alapfogalmak definicidja

,Felhasznaloi szoftver’ - egy meghatarozott értelmes feladat
végrehajtasahoz sziikséges szoftverprogram. Ehhez tdbbek
kozott adatbazis kezeld-, tablazatkezeld-, grafikus- és széveg-
szerkeszt6é programok tartoznak.

,Bring-In’ - a meghibasodott notebook-ot a Toshiba altal feljo-
gositott Toshiba-forgalmazohoz vagy Toshiba-szolgaltatohoz kell
eljuttatni. A kockazatot és a kéltségeket ebben az esetben az
Ugyfélnek kell viselnie (tovabbi informaciok ehhez a "Mit jelent
a Bring-In-garancia" alatt talalhatoak).

,Operaciods rendszer’ - a notebook-on mikoédé f6 vezér-
I6program. A késziilék bekapcsolasa utan ez a program toltédik

be elészor.
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,0pcid’ - olyan berendezés-egység, mely nem integralt
alkotdrésze a f6 rendszeregységnek.

,Begylijtés és visszaadas’ - A notebookot begyUijtjik egy
kdzdsen megbeszélt helyrél, megjavitjuk és visszajuttatjuk a
vasarlonak a lehetd legkorabbi idépontban a vasarlas
orszagaban.

,Tamogatas (support)’ - segitség olyan felhasznaloi problé-
ma esetén, mely nincs 6sszefliggésben hardver- vagy szoftver-
meghibasodéassal.

,Kizarélagos jogosultsagu Toshiba-forgalmazé’ - olyan val-
lalkozas, mely Toshiba szamitdgépek eladasara feljogositott és
arra szakosodott, és ezen tilmenden jogosult lehet Toshiba
szamitogépek mUszaki tAmogatasara is.

,Kizarolagos jogosultsagu Toshiba-szolgaltaté’ - Toshiba
szamitogépek muszaki tamogatasara feljogositott, szakképzett
vallalkozas.

,Garancialis id6’ - a vasarlas idépontjatol addig az idépontig
terjedé idészak, ameddig az On notebook-ja megfelel az
ingyenes javitas feltételeinek.

,Garancialis javitas’ - a notebook javitasa a garancidlis idén
beliil olyan hardveres miikddési zavar miatt, melyet nem ter-
meészetes elhasznalddas vagy nem rendeltetésszer( hasznalat
okoz, és a zavar megfelel a standard garancialis feltételeknek.

A nemzetkozi korlatozott
jotallas terjedelme

Hardver

Notebook

Az On notebook-jara - a komponensekre és a munkavégzésre
- egyéves, nemzetkozi Bring-In-garancia vonatkozik. A garan-
cialis idon belll eléfordulo, a garancia hatalya ala tartozo
miikodési zavarok esetén a potalkatrészek és a munkavégzés
koltségeit a gyarté atvallalja.
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Akkumulatorok
Az akkumulatorok garanciaja specifikus tulajdonsagaik miatt

egy évre korlatozédik.

Opciok

Az olyan periféria eszk6zokre, mint pl. haldzati részegységek,
memoriakartyak vagy modemek, nem vonatkozik a Toshiba
garanciaja; ezekre azonban esetleg mas rendelkezések
vonatkoznak. Tovabbi informaciokkal az On kizarolagos jogo-
sultsagu Toshiba-forgalmazdja vagy a termék beszallitoja szol-
galhat.

Nem a Toshiba altal szallitott termékek

A nem a Toshiba altal szallitott termékekre, mint pl. nyomtato,
szkenner stb., valamint hasznalati anyagokra (pl. hajlékony
lemezek), nem vonatkozik a Toshiba garanciaja. Ezekre azon-
ban vonatkozhatnak kiilon szabalyozasok. Az ehhez tartozé rész-
leteket kizarolagos jogosultsagu Toshiba-forgalmazéjatol vagy
Toshiba-szolgaltatojatol tudhatja meg. Ez azt jelenti, hogy ha az
On notebook-ja meghibasodott, akkor On fordulhat ahhoz a
kizarolagos jogosultsagu Toshiba-forgalmazdhoz, akinél az
eszkdzoket vasarolta. A forgalmazo megfelelé muszaki tamo-
gatast fog nyujtani (esetl. dijkételesen), és elvégzi a szlikséges
munkalatokat, ill. szilkség esetén cserét hajt végre.

Szoftver

A Toshiba - a Toshiba altal, Toshiba markanév alatt forgalma-
zott szoftverekre vonatkozoan -egyeddliként érvényben lévé
kotelezettségei a megfeleld végfelhasznaloi licencben ill. az On
és a szoftver fejlesztéje kozott létrejott programlicenc-megal-

lapodasban vannak rogzitve.

Operacios rendszer

Az On notebook-ja egy eldre telepitett operacios rendszerrel keriil
leszallitasra. Az operacios rendszerre egyediil azok a korlatozott
garancialis rendelkezések vonatkoznak, melyeket az On notebook-

jahoz mellékelt végfelhasznaldi licenc-megallapodas tartalmaz.
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Ha a miikodési zavar oka nem az eredetileg telepitett szoftver,
hanem példaul a felhasznalo altal telepitett program, akkor a
javitas nem tartozik a garancia hatalya ala. Lehetséges, hogy
a notebook eredeti gyartoi bedllitasai helyreallithatoak.

Minden Toshiba notebookhoz gyarilag jar egy Helyreallito CD
vagy egyéb mereviemez-helyreallé funkcid, amely lehetéve teszi
a notebook szoftvereinek vasarlaskori allapotanak helyreallitasat
a szoftverek meghibasodasa esetén. Nem igényelhetok tovab-
bi Helyredllitd CD-k, ezért fontos, hogy a kiegészitd szoftvereket
és a notebookhoz mellékelt CD-ket biztonsagos helyen tarolja,
ha szliksége lenne barmelyik szoftver Ujratelepitésére. Ha az
operacios rendszerrel van problémaja, akkor vigye vissza oda,

ahol a készlléket vasarolta.

A géppel egyiitt szallitott programok
A notebook-ra néhany program mar elére fel van telepitve.
Ezekre a termékekre az eszkéz és programlicenc-megallapodas

standard garancidlis feltételei vonatkoznak.

Felhasznaléi programok

A notebook-garancia nem vonatkozik azokra a programcso-
magokra, melyek az On Toshiba notebook-janak vasarlasakor
telepitve voltak, vagy a vasarlas utan installalasra keriltek és
nem részei a Toshiba standard elére telepitett csomagjanak. A
felhasznaldi programokkal kapcsolatban felmer(ilé problémak
esetén kérjlk, forduljon a megfelelé program beszallitéjahoz
ill. a gyartdjahoz.

Garancialis rendelkezések

A garancialis id6 kezdete
A garancialis idé a Toshiba notebook Ujonnan térténd
megvasarlasanak napjan kezdodik.

A korlatozott nemzetkozi garancia érvényességi tar-
tomanya
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A Toshiba notebook-ok korlatozott nemzetkézi garanciaja sok
orszagban érvényes. Az orszagok és a targyalopartnerek
aktudlis listajat a Toshiba Global ASP Locator-on keresztil lehet
elérni: www.toshiba-europe.com/asp-locator

Garancialis igény

Miel6tt a Toshiba Tamogato Kdzpont (Toshiba Support Center)
garancidlis kotelezettségeét teljesiti, igényelheti a vasarlast iga-
zolé megfelelé dokumentumot (pl. az eszkdz sorozatszamat tar-
talmazé szamlat). Ha az eszkdz regisztralva van, akkor a
http://gedb.toshiba.com cimen megadhatja a megfeleld infor-
maciokat.

Kizarolagos jogosultsagu szolgaltatok

Az On Toshiba notebook-jan végzett garancialis javitasokat csak
a Toshiba altal arra feljogositott szolgaltatok végezhetik el. A
notebook optimalis teljesitményének biztositasahoz javasoljuk,
hogy ott az olyan javitasokat is végeztessék el, melyekre nem
vonatkozik a garancia.

Kérjik, vegye figyelembe, hogy a termék garancigja érvényét
veszitheti az olyan javitdsok miatt, melyeket a garancialis idé
alatt feljogositassal nem rendelkezé szolgaltatok végeznek.

A felhatalmazassal rendelkezd szolgaltatok listaja a fliggelék-

ben talalhato.

Biztonsagi mentés - fontos az
adatok védelme érdekében!

Eléfordulhat, hogy a notebook-on 1évé programok és/vagy ada-
tok véletlentl megsériilnek vagy letérlédnek. Ezt adatok nem
szandékos torlése, aramkimaradas, sériilt felhasznaloi prog-
ramok vagy operacios rendszerek, valamint szamitbgépes viru-
sok okozhatjak. Ezért feltétlenlil sziikséges az adatokrél rend-
szeresen biztonsagi masolatot késziteni, és azokat biztonsagos
helyen kell tarolni. Az On adatai fontosak. A garancia nem
vonatkozik az adatok helyreallitasara.
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Ugyanilyen fontos, hogy a notebook-hoz mellékelt kiegészitd
szoftver-médiakat biztosan megdrizze, hogy azok egy esetl.

sziikséges utolagos telepitéshez rendelkezésre alljanak.

Mit jelent a Bring-In-garancia?

A garancidlis idd alatt On atadhatja, vagy elkiildheti notebook-jat
javitasra egy kizarélagos jogosultsagu Toshiba-forgalmazonak
vagy szolgéltatonak. A meghibasodott notebook kizarolagos
jogosultsagu Toshiba-forgalmazohoz vagy szolgaltatohoz vald,
és onnan Onhoz vissza torténd szallitasanak koltségeit Onnek
kell viselnie. Azonban minden potalkatrész és az elvégzett
munka ingyenes. A garancia telies mértékben fedezi a tartalék
alkatrészeket a garancialis id6 hatralévé idotartamara, ill. hat
hénapra (a csere napjatol szamitva, attol fliggéen, hogy melyik
idétartam a hosszabb).

Ha az On notebook-ja a garancidlis ido alatt meghibasodik, akkor
a kizarolagos jogosultsagu Toshiba-forgalmazéhoz ill. szolgal-
tatohoz vald, és az onnan vissza torténé szallitasaért On felel. A
notebook szervizbe érkezése utan mindent megtesziink azért,
hogy az eszkozt a lehetdé leghamarabb megjavitsuk. Ha a
megfeleld potalkatrészek rendelkezésre allnak, akkor a javitas
altalaban 6t munkanapon beldl elvégzésre kertl. Ha gyorsabb
javitasra van sziikség, kérdezze meg Toshiba-forgalmazojat.
Ebben az esetben eléfordulhat, hogy tovabbi kéltségek kerlinek
Onnek felszamitasra.

A nemzetkozi korlatozott
jotallas feltételei

A Toshiba Nemzetkdzi Korlatozott Jétallas tartalmaz egy un.
,Carry-In“ garancialis szolgaltatast. Bizonyos orszagok egyes
teriiletein a ,Begyljtési és visszaadasi“ garancialis veheté
igénybe. A garancidlis szolgaltatas az alabbi feltételek mellett

veheté igénybe:

97 International Limited Warranty for Notebooks

. Jelen garancia csak arra a notebook-ra érvényes, melyhez

elvégezték a garancia-regisztraciot. A garancia tehat a note-

book-ra és nem tulajdonosara vonatkozik.

. A termék nem rendeltetésszerli miikddése esetén a hiba

egyetlen és kizarolagos elharitasaként javitas vagy csere torténik.
Arrol, hogy javitas vagy csere torténjen, a Toshiba dont.

. A kizardlagos jogosultsagu szolgaltatok fenntartjak maguk-

nak a jogot, hogy barmilyen ebbdl a garanciabol eredé
kotelezettség vallalasa ill. a garanciaszelvény kiadasa elétt
elkérhessék azt a vasarlast igazolé dokumentumot (pl. az
On kizarolagos jogosultsagu kereskeddjének vagy forgal-
mazojanak teliesen kifizetett, datummal ellatott szamlajat),

melyen szerepel a modell és a sorozatszam.

. Az olyan termékekre vagy alkatrészekre, melyeket jelen

garancia alapjan javitottak meg vagy cseréltek ki, tovabbra is
a fennmaradd eredeti garancialis id6é vonatkozik. Ha ez a
fennmarado idétartam hat honapnal révidebb, akkor Uj hat
honapos idétartam Iép érvénybe. Minden olyan termék vagy
alkatrész, melyeket jelen garancia alapjan cseréltek ki, a

Toshiba tulajdonaba kerdl.

. Memoriabévitd kartyakra, modemekre és mas eszkdzokre

nem érvényes a Toshiba-garancia. Azonban ezekre kilon-
leges szabalyozasok vonatkozhatnak, pl. kiilén garancia.
Pontosabb informaciok errél a megfelelé opcidhoz mellékelt
dokumentacioban talalhatoak, ill. a kizarélagos jogosultsagu

Toshiba-forgalmazoénal vagy szerviznél lehet megérdeklédni.

. A Toshiba sajat dontése alapjan megjavitja vagy kicseréli a

hibas Rendszereket, illetve azok részeit a jelen Korlatozott
Nemzetkozi Jotallas keretein bellil Uj vagy olyan, gyarilag uj
alkatrészek felhasznalasaval, amelyek egyenértékiiek az Uj
termékekkel a teljesitmény tekintetében.

Ha a garancialis szerviz a rendszer nyelvi vonatkozasu
aspektusait is érinti (példaul billentytizet, szoftver), akkor
elképzelhetd, hogy a javitas csak azon a nyelven végezhetd

el, amely hivatalos a garancialis szerviz orszagaban.

. Olyan meghibasodasokra vagy miikodési zavarokra nem

vonatkozik a garancia, melyeket idegen okok, balesetek,

nem megfeleld hasznalat, valtoztatasok, virusok, médosita-
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sok vagy elhanyagolas okozott. Minden fenti esetet a
kizarolagos jogosultsagu Toshiba-szolgaltaté itél meg és
dont réluk.

9. Ha a vasarlo olyan igényt tamaszt, amelyet nem fednek le
a Toshiba Nemzetkozi Korlatozott Jotallasaban szerepld
feltételek, a Felhatalmazott Toshiba Szerviz arajanlatott ad
a javitasra. Elképzelhetd, hogy a Felhatalmazott Toshiba
Szerviz az arajanlat elkészitését és a javitast is ellenérték
fejében végzi a vasarlé szamara.

10.A garancia megszlnik, ha a termék vagy alkatrészeinek
meghibasodasait karbantartasi, izemben tartasi vagy javitasi
munkalatok okoztak, melyeket nem a kizarolagos jogosult-
sagu Toshiba-szerviz, hanem mas végzett, vagy ha a felra-
gasztott cimkéket vagy a sorozatszamot teljesen vagy
részben modositottak, vagy olvashatatlanna tették.

1

jury

. Ha a rendszere jogosult a Felvételi és Visszaadasi garan-
cialis szervizre, akkor a Toshiba gondoskodik a hibas ter-
meék az On helyérdl torténd begylijtésérdl és a javitast
kovetden visszajuttatia Onnek a terméket a begytijtési
helyre. A Toshiba ebben az esetben allja a folyamatban
felmer(il6 0sszes javitasi, logisztikai és biztositasi koltséget.

12. A Carry-in garancialis szerviz feltételeinek értelmében
Onnek kell behoznia a Toshiba rendszert az akkumulator-
ral, energiakartyaval és AC-adapterrel egyitt valamelyik Fel-
hatalmazott Toshiba Szervizbe a garancialis javitas végre-
hajtasara és Onnek kell elintéznie a javitast kovetd vissza-
szallitast. Onnek kell elére kifizetnie a Felhatalmazott Toshi-
ba szervizbe torténé be- és elszallitassal kapcsolatban
felmer(il6 szallitasi koltségeket, addkat, vagy vamot. Tovab-
ba On felelés a rendszer biztositasaért mind a beszallitas,
mind az elszallitasra vonatkozdan, mivel sem a Toshiba, sem
a szerviz nem vallal felelésséget a szallitas kdzbeni barmi-
lyen sériiléseért vagy karért.

13.A Toshiba nem vallal felel6sséget bevételi veszteségekeért,
keletkezett karokért, adat- vagy programvesztésért és a
szoftver Ujrakonfiguralasi koltségeiért.

14.A teljes rendszer garanciaja megsz(inik, ha egy Toshiba-

terméket vagy opciét nem Toshiba-termékre ill. opcidéra

cserélnek.
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15.A Toshiba nem nyuijt kifejezett vagy hallgatélagos garanciat
eldzetesen telepitett programokra és azok minéségére, tel-
jesitményére, eladhatosagukra vagy egy bizonyos célra vald
alkalmassagukra. A Toshiba azt sem garantélja, hogy a
szoftverek eleget tesznek a felhasznald kévetelményeinek,
és hogy a szoftverek megszakitas nélkul vagy hibatlanul
lizemelnek. Ezért a szoftvert Ugy adjak el, "amilyen". Ameny-
iben a szoftver hibasnak bizonyulna, On vallalja a teljes
kockazatot mindségeére és teljesitményére vonatkozoan,
valamint a karbantartasabol, javitdsabol és modositasabol
keletkez6 esetleges koltségeket.

Jotallassal kapcsolatos
jogi nyilatkozat

A Toshiba, a kizarolagos jogosultsagu forgalmazok és szolgal-
tatok nem vallalnak szavatossagot vagy garanciat az On note-
book-jara a megadott és az idevago toérvények altal
A Toshiba

nyomatékosan kizar minden mas kifejezett vagy hallgatolagos

megengedett mértékl garancian  kivdl.
felel6sséget, amig ez a hatalyos térvények keretében lehet-
séges. Kilondsen, de a kizaras altalanos érvényességének
korlatozasa nélkil kizart minden, az eladhatésagra, a kielégitéd
mindségre, a meghatarozott célra valo alkalmassagra és/vagy
harmadik személy szerz6désbél, vagy meg nem engedett cse-
lekvésébdl szarmazoé joganak meg nem sértésére vonatkozd
hallgatolagos feltétel. A torvényesen megallapitott hallgatéla-
gos garanciak a Toshiba altal nyuijtott korlatozott garancia id6-
tartamara korlatozodnak, az idevago torvények altal
megengedett mértékben.

A Toshiba tovabba nem garantalja a termék megszakitas nélkdili,
hibatlan Uzemelését. El kell olvasni és kovetni kell az dsszes
hasznalati és biztonsagi utasitast, amelyek a notebookhoz mel-
lékelt felhasznaldi kézikdnyvekben szerepelnek. Ellenkezd eset-
ben eléfordulhat, hogy az eszkéz nem rendeltetésszertien
mUkodik, és adatvesztés vagy mas karosodasok fordulhatnak
eld. A Toshiba akkor sem garantélja, hogy a termék minden
kortlmeény kozott rendeltetésszertien mikodik, ha az utasita-

sokat betartjak.
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Amennyiben az az érvényes torvények keretében megengedett,
a Toshiba és beszallitoi semmilyen esetben nem vallalnak
felel6sséget (1) adatallomanyok, programok, adatok vagy
cserélheto taroldeszkdzok karosodasaért, veszteségeért vagy
belsdé tonkremeneteléért és (2) semmilyen olyan karért
(beleértve a kozvetlen és kozvetett karokat, (izleti nyereség
elmaradasat, megtakaritasi veszteségeket vagy mas, az oko-
zott karon tilmend, a garancia megsértése, szerzédésszegeés,
veszélyeztetési felelésség, nem megengedett cselekvés vagy
mas okok miatt keletkezett mellék- vagy kévetkezményes
karokért), melyek a termékek és/vagy a mellékelt irasos doku-
mentumok (beleértve az 6sszes felhasznaloi kézikdnyvet)
hasznalatabol vagy hasznalhatosaganak lehetetlenségébdl
adodnak. Ez érvényes arra az esetre is, ha a Toshiba, a beszal-
litok, a kizardlagos jogosultsagu képviseldk, szolgaltatok vagy
kereskeddk az ilyen fajta karok lehetéségérol, vagy harmadik
személy ilyen jellegu allitasarol informalva vannak. Minden eset-
ben a Toshiba vagy a beszallitoi részérél minden ki nem zart

felel6sség a termék vételarara korlatozodik.

Fontos: A Toshiba fenntartja maganak a jogot, hogy ezt a prog-
ramot barmikor, elézetes bejelentés nélkll modositsa vagy
befejezze.

Tovabbi miszaki tamogatas

Szamos kiegészité mulszaki tAmogato szolgaltatast kinalunk,
melyek kozll néhanyat nem fedez a Toshiba-garancia, és ezek
tovabbi kéltségeket jelenthetnek:

Dokumentacio - Az On notebook-ja szamos kézikdnywvel,
hasznalati utasitassal és mUszaki dokumentacioval kertil leszal-
litasra. Felmer(lé problémak esetén, kérjlk, alaposan tanul-
manyozza at ezeket a dokumentaciokat.

Diagnosztikai eszk6zok - A Toshiba korlatozott terjedelem-
ben mellékelni tud diagnosztikai szoftvereket a notebook-hoz,
melyek mar elézetesen telepitve vannak vagy hajlékony
lemezre/CD-re vannak masolva. A mellékelt felhasznaloi
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kézikonyv tartalmazhat a hasznalathoz sziikséges tudnivalokat
és tovabbi informéaciokat a hibakereséshez és -elharitashoz.
Ezen kivil kiloénb6zé eszkdzok lehetnek elézetesen telepitve
az egyszerlibb hardver konfiguraciohoz. Részletesebb infor-
maciok ehhez a felhasznaldi kézikdnyvben talalhatoak.
computers.toshiba-europe.com - A Toshiba Computer e hiva-
talos weboldalan szamos FAQ (Frequently Asked Questions,
gyakran feltett kérdések) talalhatd, valamint letolthet6 aktualis
szoftverjavitasok és meghajté programok.

Szoftver-tamogatas - Ez a szolgaltatas nem tartozik a Toshiba-
garanciahoz, és csak a szoftvert kinald cég nyujtja, aki tanacsot
adhat Onnek, hogy mely szoftverek megfeleléek az On note-
book-jahoz, és hogy milyen szoftver-tamogatast nytjtanak a
kiilénb6zd szoftvergyartok.

Tobb gyarto tamogatasa - Ha On kiilonbézé gyartok hardver-
és szoftverkomponenseit vasarolta meg, akkor az On kizarolagos
jogosultsagu Toshiba-forgalmazdja vagy szolgaltatdja tanacsot tud
adni tébb gyarto kiterjedt tamogatasi csomagjaval kapcsolatban. A

csomagok nem képezik részét a Toshiba-garancianak.

A garancialis
szerviz elérése

1. lépés - Ondiagnozis

1. Ellendrizze, hogy az akkumulatorok fel vannak-e toltve, ill.
hogy az eszkéz csatlakoztatva van-e a villamos halozatra és
eléirasszerlien van-e bekapcsolva.

2. Allitsa vissza a notebook eredeti konfiguraciojat ugy, hogy
eltavolitja az opciokat és a kiilsé kapcsolatokat. A réviddel
ezeldtt telepitett programok okozhatjak a problémakat. Kérjlk,
tavolitsa el ezeket a programokat. Valassza le a meglévé kiilsé
taroloeszkozoket és mas egyeb periféria-eszkdzoket, és tavolit-
sa el a hajlékony lemezeket, CD-ket, haldzati csatlakozoka-
beleket stb.

3. A notebook kezeléséhez, problémak megoldasahoz és
szoftverek frissitéséhez sziikséges fontos tudnivaldk a



Magyar

Toshiba tamogaté-weboldalain talalhatdak. Pontosabb infor-
maciok a témahoz, az eszkdzhoz mellékelt dokumentaciok-

ban talalhatoak.

2. lépés - Kapcsolatfelvétel a
Toshiba-val

1. Keérjuk, allitsa 6ssze a lent megadott informaciokat ¢ssze,
miel6tt a Toshiba-hoz fordulna:
* atermék megnevezése és a modell szama
* sorozatszam
* hardver- és szoftver-konfiguracio
e a probléma leirasa
* minden olyan hibalizenet és mas Uzenet, mely a képer-
nyén megjelenik
« a Toshiba esetleg kérheti Ont, hogy kiildje be a vasarlast
igazolé dokumentumot, pl. a fizetési bizonylat masolatat az
elad6 pecsétjével, a vasarlas datumaval és a notebook

sorozatszamaval ellatva

Az arra vonatkozd informéaciokat, hogy hogyan veheti fel a kap-
csolatot a Toshiba Tamogatd Kdzpontjaval (Toshiba Support
Center), a dokumentum végeén talalhato listaban talalja meg.

3. lépés - Garancialis szerviz

1. Ha a Tamogaté Kdzpont hardver-mikodési zavarokat allapit
meg az On rendszerében, akkor kivansaga szerint a faxon,
e-mail-ben vagy telefonon azonosité szamot és szerviz infor-
méaciokat ad Onnek.

2. Carry-in garancia esetén, minden a Tamogaté Koézpont altal
megadott alkatrészt megfelel6 csomagolassal ellatva az
Onhoz legkdzelebb talalhatd szervizkdzpontba kell kiildeni.
Vigye vagy kdldje el notebook-jat kizardlagos jogosultsagu
Toshiba-forgalmazéjahoz ill. szolgaltatdjahoz, és egyeztesse
le, hogy hogyan hozza el vagy kiildesse vissza a notebook-
ot a javitas utan. Ha a notebook-ot az On kereskedéjéhez

viszi vissza, kérjuk, mellékelje az akkumulatort, haldzati
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kabelt és -adaptert is. Ha a notebook-ot kézbesité céggel
kildi be, kérjik, gondoskodjon az eszkoz el- és vissza-
kildéséhez megfelelé csomagolasrol és atfogd biztositas-
rél, mivel a Toshiba és az On szolgaltatdja sem vallal
feleldsseget a szallitasbol eredd karokert.

3. Ha 6n jogosult a BegyUjtési és visszaadasi szolgaltatasra,
akkor a Toshiba Tamogatasi Kozpontja gondoskodik arrol,
hogy az On notebookja begytijtésre keriiljion a megbeszélt
helyrél és idében. A javitast kdvetéen az On notebookja a
lehetd legrévidebb idén beliil visszajut Onhéz.

Miszaki tamogatas

A megfelel6 helyi weboldalakon a Toshiba miszaki tamogatast
nyujt, valaszt ad a gyakran feltett kérdésekre, és aktualis
szoftvereket biztosit.

A kovetkez6 Internet-cimen fizethet elé a termékekkel és a
mUszaki tamogatassal kapcsolatos informéaciokat tartalmazo
hirlevelekre:

http://computers.toshiba-europe.com

Kiegészité szolgaltatasok

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a Toshiba kiegészité szolgal-
tatasokat, mint pl. a garancia meghosszabbitasa és a garancia
szintjének emelése, biztositasi szolgaltatasok stb. kinal. A Toshi-
ba szolgaltatasi kinalatarél tovabbi informaciokat az Onhoz
legkozelebb talalhato kizarolagos jogosultsagu Toshiba-forgal-
mazotol kérhet, vagy a Toshiba weboldalan a kévetkezé cimen
talalhat:

www.toshiba-europe.com/services
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Begrenset internasjonal
garanti for Toshiba baer-
bare datamaskiner

Generelle garanti-
betingelser

For beerbare datamaskiner fra Toshiba gjelder fra
kjopsdatoen en ett ars internasjonal bring-in-garanti.
Denne garantien gjelder for defekter som skyldes
funksjonsfeil fra komponentene og feil arbeidsutferelse
og som oppstar ved normal bruk innen garantitiden.
Innenfor denne garantien overtar produsenten kostnader
for reservedeler og arbeidstid for gjenoppretting av
produktet slik at det fungerer feilfritt.

Denne garantien gjelder ikke for defekter som forarsakes
av ytre innvirkning, misbruk eller feil tilkoplede eksterne
maskiner, savel som for skader forarsaket av personer
som ikke er autorisert av Toshiba for & utfere garanti-
reparasjoner.

Kostnader for kommunikasjon, toll, emballasje,
forsendelse og gjenoppretting av enhver programvare
eller data dekkes heller ikke av denne garantien.

Toshiba anbefaler absolutt & sikre de viktigste dataene
som er lagret pa din bzerbare datamaskin regelmessig.
Dersom det skulle bli nedvendig med en reparasjon av
din beerbare datamaskin, ma Toshiba under visse

omstendigheter slette alle lagrede data pa datamaskinen.

Dine lovmessige rettigheter i henhold til gjeldende
forbrukerlov er uberert av denne garantien.
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Produktregistrering

Med din registrering hjelper du oss med at vi kan by deg
raskest mulig service dersom det ma utferes en garanti-
reparasjon pa din beaerbare datamaskin. | tillegg har
registreringen den fordelen at du far meldinger om
viktige oppdateringer og reviderte utgaver av driveren séavel
som detaljert informasjon om nye produkter, spesialtilbud
og reklameaksjoner og slik fullt ut kan nytte fordelene ved
din Toshiba-maskin.

Vennligst foreta din registrering na under
www.toshiba-europe.com/mytoshiba

Etter at registreringen er mottatt hos Toshiba kan garanti-
statusen for din bzerbare datamaskin ndr som helst
kontrolleres under den folgende Internett-adressen:
http://www.toshiba-tro.de/unitdetails

Begrepsdefinisjoner

‘Brukerprogramvare’ - et programvareprogram for
utforelse av en bestemt meningsfull oppgave. Hertil
herer spesielt med databaseadminstrasjonsprogrammer,
regnearkprogrammer, kommunikasjonsprogrampakker,
grafikkprogrammer og tekstbehandlingsprogrammer.

‘Bring-In’ — den defekte baerbare datamaskinen ma
bringes til en autorisert Toshiba forhandler eller autorisert
Toshiba tjenesteleverander. Kunden mé derved bzere
risikoen og kostnadene (ytterligere informasjon hertil
finner du under "Hva betyr bring-in-garanti" lenger nede).

‘Operativsystem’ — er hovedstyreprogrammet som
utfores pa den bezerbare datamaskinen. Etter innkobling
av maskinen lastes forst dette programmet.

‘Opsjon’ — en del av utrustningen som ikke er integrert
bestanddel av hovedsystemenheten.
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‘Systemstotte’ - hjelp ved et brukerproblem som ikke
star i sammenheng med en defekt av maskin- eller
programvaren.

‘Henting og retur’ — Den baerbare datamaskinen hentes
pé avtalt sted, repareres og returneres til kunden s fort
som mulig i landet der den er kjopt.

‘Autorisert Toshiba forhandler’ — en bedrift som er
autorisert og oppleert for salget av Toshiba datamaskin-
er og utover det ogsa kan veere autorisert for system-
stotte av Toshiba datamaskiner.

‘Autorisert Toshiba serviceprovider’ - en bedrift som
er autorisert og oppleert for systemstotte av baerbare
Toshiba datamaskiner.

‘Garantitid’ - tidsrommet fra kjopsdatoen til det
tidspunktet der din baerbare datamaskin oppfyller forut-
setningene for en gratis reparasjon.

‘Garantireparasjon’ - reparasjon av din beerbare data-
maskin pa grunn av en funksjonsfeil ved maskinvaren
som ikke skyldes naturlig slitasje eller ikke formalstjenlig
bruk og som oppfyller standardgarantibetingelsene innen
garantitiden.

Omfanget til den begrense-
de internasjonale garantien

Maskinvare

Baerbar datamaskin

For din baerbare datamaskin gis en ett ars internasjonal
bring-in-garanti p& komponentene og arbeidsutforelse.
Dersom en funksjonsfeil som herer inn under garantien
oppstar innen garantitiden overtar produsenten
kostnadene for reservedeler og arbeid.
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Batterier
Garantien for batterier er begrenset til ett ar pa grunn av
deres spesifikke egenskaper.

Opsjoner

For periferienheter som nettverkskomponentgrupper,
lagringskort eller modemer gjelder Toshiba garantien
ikke, muligens gjelder her andre bestemmelser.
Ytterligere informasjon kan du fa fra autorisert Toshiba
forhandler eller fra produktleveranderen.

Produkter som ikke er levert av Toshiba
Periferienheter som skrivere, scannere osv. som ikke er
levert av Toshiba og forbruksmateriell som disketter etc.
er utelukket fra Toshiba garantien. For dette kan imidlertid
gjelde separate reguleringer. Detaljer kan du fa fra din
autoriserte Toshiba forhandler eller autorisert Toshiba
serviceprovider. Det vil si, dersom din bzerbare data-
maskin er defekt, kan du ta kontakt med din autoriserte
Toshiba forhandler hvor du har kjgpt maskinene. Denne
vil da yte tilsvarende systemstotte (evt. mot gebyr) og
utfore de nedvendige arbeider hhv. foreta en utskiftning
ved behov.

Programvare

De alene gyldige forpliktelsene fra Toshiba med hensyn
til programvaren som Toshiba selger under merket
Toshiba er fastlagt i den respektive sluttbrukerlisensen
hhv. programlisensavtalen mellom deg og konstrukteren
av programvaren.

Operativsystem

Din baerbare datamaskin leveres med et pa forhand
installert operativsystem. For operativsystemet gjelder
alene de begrensete garantibestemmelser som er fast-
lagt i sluttbrukerens lisensavtale som leveres sammen
med din baerbare datamaskin.

Dersom funksjonsfeilens arsak ikke er den opprinnelig
installerte programvaren men for eksempel program-
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varen som brukeren har installert, dekkes servicen ikke
av garantien. Muligens kan de opprinnelige innstillingene
i den baerbare datamaskinen fra produsentens side
gjenopprettes.

Alle beerbare datamaskiner fra Toshiba leveres med en
reparasjons-CD eller en reparasjonsfunksjon for hard-
disken som du kan bruke til & gjenopprette den opprin-
nelige tilstanden som levert fra fabrikken, hvis det skulle
oppsta en feil i programvaren. Da du ikke kan fa flere
reparasjons-CD'er er det viktig at den ekstra program-
varen og CD'er som leveres sammen med den baerbare
datamaskinen blir oppbevart pa et sikkert sted i tilfelle
du ma installere programvaren pa nytt. Hvis du har prob-
lemer med programvaren ber du henvende deg til
forhandleren der du kjopte utstyret.

Medleverte programmer

P& den baerbare datamaskinen er noen programmer
allerede installert pa forhand. For disse produkter gjelder
standardgarantibetingelsene for maskinen og program-
lisensavtalen.

Brukerprogrammer

Garantien for den bzerbare datamaskinen gjelder ikke for
programvarepakker som ved kjop av Toshiba data-
maskinen har veert installert eller ble installert etter kjopet
og som ikke er del av standardinstalleringen fra Toshibas
side. Ved problemer med disse brukerprogrammer, ta
kontakt med leveranderen hhv. produsenten av det
henholdsvise programmet.

Garantibestemmelser

Begynnelsen av garantitiden
Garantitiden begynner den dagen en ny baerbar Toshiba
datamaskin kjopes.
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Anvendelsesomriade for den begrensede inter-
nasjonale garantien

Den begrensede internasjonale garantien for baerbare
Toshiba datamaskiner er gyldig i mange land. Den
aktuelle listen med land og samtalepartnere kan hentes
frem via Toshiba Global ASP Locator:
www.toshiba-europe.com/asp-locator

Garantikrav

Fer Toshiba Support Center oppfyller garantiforpliktelsen
kan det kreve at et bevis for kjopet legges frem (f. eks.
fakturaen med maskinens serienummer). Hvis maskinen
er registrert, kan du under http://gedb.toshiba.com
legge inn den henholdsvise informasjonen.

Autoriserte serviceprovider

Garantireparasjoner pa din bzerbare Toshiba datamaskin
ma bare gjennomfgres av serviceprovider autorisert av
Toshiba. For & sikre den optimale effekt til din beerbare
datamaskin, anbefaler vi at reparasjoner som ikke
dekkes av garantien ogsé gjennomfores der.

Veer oppmerksom pa at garantien for produktet kan bli
ugyldig pa grunn av reparasjoner som gjennomferes i
garantitiden av ikke autoriserte serviceprovider.

Listen med autoriserte serviceprovider finner du i
tillegget.

Backup - viktig for datavernet!

Det er mulig at programvaren og/eller dataene pa din
baerbare datamaskin ved en feiltakelse skades eller
slettes. Dette kan forarsakes av utilsiktet sletting av filer,
streambrudd, brukerprogrammer eller operativsystemer
som er skadet, og av PC-virus. Av denne grunn er det
meget viktig at dataene kopieres regelmessig pa
reservefiler og lagres pa et sikkert sted. Dine data er viktig.
Garantien gjelder ikke for gjenopprettingen av data.

Like viktig er det & oppbevare de ekstra programvare-
media sikkert som er levert sammen med din bzerbare
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datamaskin slik at de star til disposisjon ved en evt.
neodvendig senere installasjon.

Hva betyr bring-in-garanti?

Under garantitiden kan du overlevere eller sende din
beerbare datamaskin for reparasjon til en autorisert
Toshiba forhandler eller autorisert Toshiba service-
provider. Kostnadene for forsendelsen av den defekte
datamaskinen til og fra autorisert Toshiba forhandler eller
autorisert Toshiba serviceprovider mé du baere selv. Alle
reservedeler og arbeidsytelsen er imidlertid gratis.
Byttedeler dekkes for resten av garantitiden hhv. for et
tidsrom pa seks maneder (regnet fra dagen den ble
byttet) fullstendig av garantien (alt etter hvilket tidsrom
som er lengre).

Dersom datamaskinen din svikter under garantitiden, er
du selv ansvarlig for transporten til og fra den autori-serte
Toshiba forhandleren hhv. autoriserte Toshiba service-
provider. Etter at datamaskinen er mottatt hos repara-
sjonsbedriften gjeres det alt for & reparere maskinen sa
snart som mulig. Forutsett at de tilsvarende reservedeler
er disponible, utferes reparasjonen som regel innen fem
arbeidsdager. Dersom det er nedvendig med en raskere
reparasjon, sper forhandleren din om dette er mulig. | dette
tilfellet kan det veere at det beregnes ekstra kostnader.

Betingelser for den
begrensede internasjonale

garantien

Toshibas begrensede internasjonale garanti omfatter
bring-in-garanti. | enkelte deler av noen land gjelder
eventuelt ogsa en hente- og retur-service. Folgende
betingelser gjelder for garantien:

1. Denne garantien gjelder BARE for den beerbare data-
maskinen som garantiregistreringen er foretatt for.
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Garantien refererer altsa til datamaskinen og ikke til
dens eier.

. Ved ikke forskriftsmessig funksjon av produktet skjer

som eneste og utelukkende avhjelp av mangelen
reparasjon eller utskifting. Toshiba avgjer om det skal
repareres eller skiftes ut.

De autoriserte serviceprovider forbeholder seg ret-
ten til & insistere pa at beviset for kigpet legges frem
for de overtar noen forpliktelse som resulterer av
denne garantien hhv. utsteder et garantibevis (f. eks.
en fullstendig betalt og datert faktura fra den autoris-
erte forhandleren eller distributeren) hvor modellen
og serienummeret er oppgitt.

For produkter eller deler som er reparert eller erstat-
tet p& grunnlag av denne garantien, gjelder fortsatt
den gjenvaerende opprinnelige garantitiden. Hvis
dette gjenvaerende tidsrommet er kortere enn seks
maneder gjelder et nytt tidsrom pa seks maneder.
Alle produkter eller deler som erstattes pa grunnlag
av denne garantien gar over i Toshiba sin eiendom.

For ekstra kretskort, modemer og andre enheter
gjelder Toshiba-garantien ikke. Her kan imidlertig
spesielle reguleringer gjelde, f.eks. en separat garan-
ti. Detaljert informasjon finner du i dokumentasjonen
som leveres sammen med den henholdsvise opsjo-
nen eller du kan sperre din autoriserte Toshiba
forhandler eller Toshiba serviceprovider.

. Toshiba kan velge & reparere eller skifte ut defekte

produkter eller deler som dekkes av den begrensete
internasjonale garantien, med nye eller fabrikktil-
passede deler eller produkter som tilsvarer egen-
skapene til nye produkter.

. Garantireparasjoner som omfatter sprakenhetene av

maskinen (f.eks. tastaturet, programvare) kan muli-
gens ikke utferes p& andre sprak enn hovedspraket
som brukes i det landet der tjenesten utfores.
Utelukket fra garantien er defekter eller funksjonsfeil
som er forarsaket av fremmede arsaker, uhell, feilak-
tig bruk, endringer, virus, modifikasjoner eller forsem-
melse. Alle tilfeller som er nevnt ovenfor bedemmes
og avgjeres av autorisert Toshiba serviceprovider.
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9. Dersom en bruker krever en reparasjon som ikke
omfattes av betingelsene for den begrensede inter-
nasjonale garantien, vil den autoriserte Toshiba tjen-
esteleveranderen gi kunden et pristilbud. Den autori-
serte Toshiba tjenesteleveranderen kan belaste kun-
den med kostnadene for tilbudet og reparasjonen.

10. Darantien opphearer dersom defekter av produktet
eller produktets deler er forarsaket av vedlikeholds-
eller reparasjonsarbeider som er gjennomfert av
andre impliserte enn en autorisert Toshiba service-
provider eller dersom klebeetikettene helt eller delvis
er endret eller gjort uleselige.

11. Hvis maskinen kvalifiserer for garanti med henting og

—_

retur, serger Toshiba for at den defekte maskinen
hentes hos deg, at den repareres og returneres til
deg. Toshiba dekker alle reparasjons-, handterings-
og forsikringskostnader i forbindelse med dette.

1

N

.| overensstemmelse med betingelsene for bring-in-
garantien mé du levere Toshiba-maskinen med bat-
terier, stremkort og nettadapter hos en autorisert
Toshiba tjenesteleverander for reparasjon som
dekkes av garantien, og selv hente maskinen nar
reparasjonen er utfert. Du ma selv dekke kostnadene
i forbindelse med transportutgifter, skatter og avgifter
som oppstar ved transporten til og fra den autori-
serte Toshiba tjenesteleveranderen. Du er ogsa an-
svarlig for & forsikre maskinen for transporten til og
fra Toshiba fordi verken Toshiba eller selskapet som
stér for garantien pa Toshibas vegne, er ansvarlig for
skader eller tap i forbindelse med transport.

13. Toshiba overtar intet ansvar for inntektstap, opp-
statte skader, tap av data eller programvare og kost-
nader for rekonfigurasjon av programvaren.

1

N

. Garantien for hele systemet oppheorer dersom et
Toshiba-produkt eller en Toshiba-opsjon byttes med
et produkt eller en opsjon som ikke stammer fra
Toshiba.
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15. Toshiba yter ingen uttrykkelig eller stilltiende garanti
for forhandsinstallert programvare og dens kvalitet,
effektivitet, salgbarhet eller egnethet for et bestemt
formal. Toshiba garanterer verken at programvarens
funksjoner oppfyller kravene eller uavbrutt eller feilfri
drift av denne programvaren. Derfor selges pro-
gramvaren "som den er". Dersom programvaren
skulle vaere feilaktig, overtar du hele risikoen for dens
kvalitet og effektivitet samt eventuelle kostnader i
sammenheng med dens vedlikehold, reparasjon eller
endring.

Ansvarsfraskrivelser

Bortsett fra den angitte garantien i den utstrekning som
de gjeldende lover tillater overtar Toshiba, de autoriserte
forhandlere og autoriserte serviceprovider ingen garanti
for din beerbare datamaskin. Toshiba utelukker uttrykke-
lig ethvert annet ansvar sdvidt dette er mulig innenfor de
gyldige lover. Spesielt, imidlertid uten innskrenking av
allmenngyldig utelukkelse, er enhver stilltiende
betingelse med hensyn til salgbarhet, tilstrekkelig
kvalitet, egnethet for et bestemt formal og/eller krenkelse
av tredjemanns retter ut fra kontrakt eller skadevoldende
handling utelukket. Lovlig fastlagte stilltiende garantier
er begrenset til varigheten av den begrensete garantien
som Toshiba gir i den utstrekningen som de gjeldende

lover tillater.

Dessuten garanterer Toshiba ikke den uavbrutte og feil-
frie funksjonen av dette produktet. Alle konfigurasjons-
bruks- og sikkerhetsveiledninger i brukerhandboken som
leveres med mé leses og etterkommes. | motsatt tilfelle
kan det skje at PCen ikke virker riktig, data kan ga tapt
eller det kan skje andre skader. Selv om disse anvisnin-
gene folges garanterer ikke Toshiba for at dette produk-
tet alltid fungerer forskriftsmessig.
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| den grad som dette er tillatt innen gyldige lover er
Toshiba og dens leverandarer ikke i noe tilfelle ansvarlig
for (1) skader, tap eller intern odeleggelse av poster,
programmer, data eller utskiftbare lagermedia og (2)
enhver skade (inkludert direkte og indirekte skader, tapt
fortjeneste, tap av sparepenger og andre spesielle skader
som gar utover den forarsakede skaden eller skader som
kan tilbakefores til dette som felge av garantibrudd,
avtalebrudd, ansvar for trussel, ulovlig handling eller
andre grunner) som resulterer av bruk eller umulig bruk
av produktet og/eller skriftlige dokumenter som leveres
med (inklusive alle handbeker ). Dette gjelder ogsa i det
tilfellet at Toshiba, Toshiba s leveranderer, autoriserte
representanter, serviceprovider eller forhandlere har veert
informert om at slike skader er mulig eller en tilsvarende
pastand av tredjemann. | alle tilfeller er ethvert ikke
utelukket an-svar fra Toshiba eller dens leverandorer
begrenset til prisen pa produktet.

Henvisning: Toshiba forbeholder seg retten til & endre
eller avslutte dette programmet nér som helst og uten
varsel pa forhand.

Ekstra teknisk system-
stotte

Det tilbys mange ekstra systemstotteytelser der noen
ikke er dekket av Toshiba garantien og derfor kan
forarsake ekstra kostnader:

Dokumentasjon - din baerbare datamaskin leveres
med mange handbgker, bruksanvisninger og teknisk
dokumentasjon. Les grundig gjennom denne dokumen-
tasjonen hvis du har problemer.

Diagnoseverktoy - Toshiba kan i begrenset omfang
levere diagnosesoftware sammen med din datamaskin
som enten allerede er installert pa forhand eller lagret pa
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diskett eller CD. Den medleverte brukerhdndboken kan
inneholde henvisninger til bruk og ytterligere informasjon
om feilsgking- og fjerning. Dessuten kan forskjellig
verktoy for den enklere maskinvarekonfigurasjonen vaere
installert pa forhand. Detaljert informasjon finner du i
brukerhandboken.

computers.toshiba-europe.com - Pa denne offisielle
websiden for Toshiba datamaskiner finner du mange
FAQs (Frequently Asked Questions, hyppig stilte
spersmal) og aktuelle programvare-korreksjonsrutiner og
drivere for nedlastingen.

Systemstotte for programvaren - Denne tjeneste-
ytelsen dekkes ikke av Toshiba garantien og leveres bare
av tilbuderen av programvaren. Denne kan si deg hvilken
programvare som er egnet for din baerbare datamaskin
og hvilken systemstotte for programvaren de forskjellige
programvare-produsenter byr pa.

Systemstgotte fra flere produsenter — Hvis du har kjopt
maskinvare- og programvarekomponenter fra forskjellige
produsenter, kan din autoriserte Toshiba forhandler
eller autorisert Toshiba serviceprovider gi deg rad om
omfattende systemstottepakker for flere produsenter.
Disse er ikke med i Toshiba garantien.

Fa garantiservice
Trinn 1 - selvdiagnose

1. Kontroller om batteriene er ladet hhv. om maskinen
er koplet til kraftforsyningssystemet og er forskrifts-
messig innkoplet.

2. Gjenopprett datamaskinens originalkonfigurasjon ved
a fierne opsjoner og eksterne forbindelser. Program-
vareprogrammer som for kort tiden er installert pa
nytt kan veere arsaken for problemene. Vennligst fiern
disse programmer. Trekk av eksterne lagerenheter
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og andre periferienheter som evt. finnes og fiern
disketter, CD-ROM, nettledninger osv.

3. Viktige henvisninger til betjening av din baerbare
datamaskin, til problemfjerning og til oppdateringer
for programvare finner du pa systemstette-websidene
til Toshiba. Detaljert informasjon finner du i doku-
mentene som er levert sammen med din datamaskin.

Trinn 2 - ta kontakt med Toshiba

1. Sett sammen informasjonen oppgitt nedenfor for du
tar kontakt med Toshiba:

¢ Produktbetegnelse og modellnummer

® Serienummer

* Maskin- og programvarekonfigurasjon

* Problembeskrivelse

 Alle feilmeldinger og andre meldinger som muli-
gens vises pa bildeskjermen

¢ Eventuelt oppfordres du til & sende et kjgpsbevis,
f. eks. en kopi av kvitteringen med forhandlerens
stempel, kjiopsdato og serienummer til datamaskinen.

Informasjon om hvordan du far tak i Toshiba kundekon-
taktsenter finner du i listen pa slutten av dette dokumentet.

Trinn 3 - garantiservice

1. Dersom senteret for systemstotte fastslar maskin-
vare-funksjonsfeil pa systemet ditt, meddeles deg et
identifikasjonsnummer og servicehenvisninger alt
etter onske per telefaks, e-post eller telefon.

2. | forbindelse med bring-in-garantiservice ma alle
deler oppgitt av senteret for systemstotte ma sendes
inn til neermeste autoriserte serviceprovider i egnet
emballasje. Bring eller send din bzerbare datamaskin
til din autoriserte Toshiba forhandler eller til din
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autoriserte Toshiba serviceprovider og avtal med
ham hvordan datamaskinen skal hentes eller sendes
tilbake etter reparasjonen. Nar du bringer datamask-
inen tilbake til forhandleren, vedlegg batteri, nettka-
bel og -adapter. Dersom du sender datamaskinen
med en budtjeneste, sorg for skikkelig emballasje og
omfattende forsikring for forsendelsen av datamask-
inen, da verken Toshiba eller din serviceprovider
overtar ansvaret for transportskader.

3. Hvis du har krav pa garantiservice med henting og
retur, henter Toshiba Support Centre datamaskinen til
avtalt tid og p& avtalt sted. Datamaskinen returneres
sa snart som mulig etter at reparasjonen er utfort.

Teknisk systemstotte

Toshiba byr teknisk systemstotte, svar pa hyppig stilte
spersmal og aktuell programvare pa de respektive lokale
websidene. Under folgende Internett-adresse kan du
abonnere Newsletter med informasjon om produkter og
teknisk systemstotte:

http://computers.toshiba-europe.com

Ekstra tjenesteytelser

Vennligst veer oppmerksom pa at Toshiba tilbyr ekstra
tjenesteytelser som forlengelser og oppgraderinger av
garantien, forsikringer osv. Ytterligere informasjon om
Toshiba sitt tilboud pa tjenesteytelser kan du fa vite av
din neermeste autoriserte Toshiba forhandler eller pa
Toshiba-websiden under

www.toshiba-europe.com/services
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Ograniczona gwarancja
miedzynarodowa note-
bookéw firmy Toshiba

Ogoélne Warunki Gwaran-
cyjne

Dla notebookéw Toshiba obowigzuje miedzynarodowa
gwarancja Bring-In na okres jednego roku od daty zakupu.
Gwarancja ta obejmuje uszkodzenia, spowodowane
zakléceniami dzialania podzespoléw lub wadami produk-
cyjnymi, ktére wystapig przy normalnym uzytkowaniu w
okresie gwarancji. W ramach tej gwarancji producent prze-
jmie koszty czesci zamiennych i nakladu pracy, niezbedne
dla odtworzenia pelnej sprawnosci produktu.

Gwarancja niniejsza nie obejmuje uszkodzen, ktére
spowodowane zostaly przez wplywy zewnetrzne,
niewlasciwe uzytkowanie lub blednie podlaczone urzadzenia
zewnetrzne, oraz uszkodzen, spowodowanych przez
ingerencje osob, nie autoryzowanych przez Toshibe do
wykonywania napraw gwarancyjnych.

Réwniez koszty komunikaciji, cla, opakowania, wysylki i odt-
warzania jakiegokolwiek oprogramowania lub danych nie
beda przejmowane w ramach tej gwarancji.

Toshiba usilnie zaleca Paristwu regularne wykonywanie kopii
bezpieczenstwa waznych danych, znajdujacych sie w
Panstwa notebooku. Jezeli konieczna bedzie naprawa
Paristwa notebooka, to Toshiba musi ewentualnie zniszczyé
wszystkie dane, zapisane w komputerze.

Niniejsza gwarancja nie narusza Parfistwa praw ustawowych,
wynikajacych z obowigzujgcych ustaw konsumenckich.
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Rejestracja produktu

Poprzez rejestracje pomagacie nam Paristwo w zapewnieniu
jak najszybszego serwisu, gdyby konieczna okazala sie
naprawa gwarancyjna Parnstwa notebooka. Dodatkowa zale-
ta rejestracji jest fakt, ze bedziecie Panstwo otrzymywac
wskazowki o waznych aktualizacjach i poprawkach sterown-
ikbw oraz szczegbélowe informacje o nowych
produktach, ofertach specjalnych i akcjach promocyjnych, co
pozwala na pelne wykorzystanie wszystkich zalet Panstwa

komputera Toshiba.

Prosze dokonac rejestracji pod adresem:
www.toshiba-europe.com/mytoshiba

Po wpeywie informacii rejestracyjnych w firmie Toshiba maozna
w kazdej chwili sprawdzi¢ status gwarancji Panstwa note-
booka pod nastepujacym adresem internetowym:
http://www.toshiba-tro.de/unitdetails

Definicje poje¢

‘Aplikacja’ - program przeznaczony do wykonywania
konkretnego, celowego zadania. Nalezg do nich zwlaszcza
programy do administracji baz danych, arkusze kalkula-
cyjne, pakiety programéw kalkulacyjnych, programy do
obrébki grafiki i edytory tekstu.

‘Bring-In’ - uszkodzony notebook nalezy dostarczy¢ do
autoryzowanego dealera Toshiba lub autoryzowanego Ser-
vice Provider firmy Toshiba. Ryzyko i koszty musi ponies¢
przy tym Klient (dalsze informacje na ten temat znajdziecie
Paristwo w punkcie "Co oznacza gwarancja Bring-In” nizej).
‘System operacyjny’ - gléwny program sterujacy, pracu-
jacy na
program ten jest wezytywany jako pierwszy.

‘Opcja’ - czes¢ wyposazenia, nie stanowigca integralnego
skiadnia gléwnej jednostki systemowe;.

notebooku. Po wlaczeniu urzadzenia

‘Odbidr i zwrot’ ’ - notebook zostanie odebrany z uzgod-
nionej lokalizacji, naprawiony i zwrécony klientowi tak szy-
bko, jak to bedzie mozliwe w kraju zakupu.
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‘Support’ - pomoc w razie wystapienia probleméw u
uzytkownika, nie zwigzanych z uszkodzeniem sprzetu lub
oprogramowania.

‘Autoryzowany dealer Toshiba’ - przedsigbiorstwo, ktore
zostalo autoryzowane i przeszkolone do sprzedazy kom-
puteréw Toshiba. Moze by¢ ono ponadto autoryzowane do
$wiadczenia uslug w ramach supportu dla komputeréw
Toshiba.
‘Autoryzowany Toshiba’ -
przeszkolone do

Service  Provider
przedsiebiorstwo autoryzowane i
$wiadczenia uslug supportu dla notebookdéw Toshiba.

‘Okres gwaranc;ji’ - okres od daty zakupu do momentu, w
ktérym  Panstwa spelnia  warunki dla

przeprowadzenia bezplatnej naprawy.

notebook

‘Naprawa gwarancyjna’ - naprawa Pahstwa notebooka w
okresie gwarancji ze wzgledu na zaklécenie dzialania
sprzetu, nie wynikajace z naturalnego zuzycia lub
uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem i spelniajace
standardowe warunki gwarancji.

Zakres ograniczonej
gwarancji miedzynaro-
dowej

Sprzet

Notebook

Na Panstwa notebook udzielamy miedzynarodowej rocznej
gwarancji Bring-In na jego podzespoly i wykonanie. W razie
wystagpienia objetych gwarancjg zaklécen dzialania w okre-
sie gwarancyjnym producent przejmie koszty czesci zami-
ennych i robocizny.

Akumulatory

Ze wzgledu na specyficzne wlasnos$ci akumulatoréow
gwarancja na nie ograniczona jest do jednego roku.
Opcje

Toshiba nie udziela gwarancji na urzadzenia peryferyjne,
takie jak na przyklad podzespoly sieciowe lub modemy,

109

International Limited Warranty for Notebooks

chociaz moga obowigzywa¢ inne wymagania w tym zakre-
sie. Dalsze informacje mozecie Pafistwo uzyskac od auto-
ryzowanego dealera Toshiba lub u dostawcy produktu.
Produkty nie dostarczone przez Toshiba

Urzadzenia peryferyjne, nie dostarczone przez firme Toshi-
ba, takie jak drukarka, skaner itp., oraz materialy uzytkowe,
takie jak np. dyskietki itp., sa wykluczone spod gwarancji
Toshiba. Moga tego dotyczy¢ jednak oddzielne regulacje.
Szczegdly na ten temat mozna uzyska¢ od autoryzowanego
dealera Toshiba lub od autoryzowanego Service Provider
Toshiba. Oznacza to, ze w przypadku defektu notebooka
nalezy zwrécié sie do tego autoryzowanego dealera Toshi-
ba, u ktérego dokonany zostal zakup urzgdzenia. On
zapewni odpowiednie wsparcie (ew. odplatnie) i wykona
niezbedne prace albo w razie potrzeby dokona wymiany.

Software (oprogramowanie)
Wylacznie obowiazujace zobowigzania Toshiby w odniesie-
niu do oprogramowania, rozprowadzanego przez firme
Toshiba pod marka Toshiba, sg ustalone w odpowiedniej
licencji uzytkownika koncowego lub w porozumieniu licen-
cyjnym programu pomiedzy Paristwem a producentem opro-
gramowania.

System operacyjny

Panstwa notebook dostarczany jest z preinstalowanym sys-
temem operacyjnym. Dla systemu operacyjnego obowigzuja
wylgcznie ograniczone postanowienia gwarancyjne, ustalone
w umowie licencyjnej uzytkownika koricowego, dostarczonej
razem z Parstwa notebookiem.

Jezeli przyczyng zaklécenia pracy nie jest pierwotnie
zainstalowane oprogramowanie, tylko na przyklad
oprogramowanie zainstalowane przez uzytkownika, to
serwis nie jest objety gwarancja. By¢ moze bedzie konieczne
odtworzenie pierwotnych fabrycznych ustawien notebooka.
Kazdy notebook firmy Toshiba posiada mazliwo$¢ odzyskania
fabrycznie zainstalowanego na nim oprogramowania z
dolgczonego zestawu plyt CD lub z dysku twardego.
Poniewaz producent nie dostarcza dodatkowych plyt umozli-
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wiajgcych odzyskanie oprogramowania, dolaczone do note-
booka oprogramowanie dodatkowe i plyty CD nalezy prze-
chowywat w bezpiecznym miejscu na wypadek potrzeby
ponowne;j instalacji oprogramowania lub jego skladnikdw.
Wszelkie problemy z systemem operacyjnym nalezy zglaszat
w miejscu nabycia urzadzenia.

Programy dostarczone razem z komputerem

W notebooku preinstalowane sg niektére programy. Dla
tych produktow obowigzujg standardowe warunki gwaran-
cyjne dla urzadzenia i umowa licencyjna dla danego pro-
gramu.

Aplikacje

Gwarancja dla notebooka nie obejmuje pakietéw opro-
gramowania, ktére byly na nim zainstalowane w chwili
zakupu notebooka lub zostaly zainstalowane pdzniej i nie
sg czescig standardowego oprogramowania, prein-
stalowanego przez Toshibe. W przypadku wystgpienia
probleméw z tymi aplikacjami prosze zwréci¢ sie do
dostawcy lub producenta odpowiednich programéw.

Warunki gwarancyjne

Poczatek okresu gwaranciji

Okres gwarancji rozpoczyna si¢ w dniu zakupu nowego
notebooka Toshiba.

Zakres obowigzywania ograniczonej gwarancji miedzy-
narodowej

Ograniczona gwarancja miedzynarodowa dla notebookéw
Toshiba obowigzuje w wielu krajach. Aktualng liste krajow i
partneréw kontaktowych mozna uzyskac za posrednictwem
Toshiba Global ASP Locator:

www.toshiba-europe.com/asp-locator
Roszczenia gwarancyjne

Zanim Toshiba Support Center wypelni zobowigzania
gwarancyjne, moze ono zazadac¢ przedlozenia odpowied-
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niego dowodu zakupu (na przyklad faktury z numerem
seryjnym komputera). Jezeli komputer jest zarejestrowany,
to na http://gedb.toshiba.com mozna wprowadzi¢
odpowiednie informacje.

Autoryzowani Service Provider

Naprawy gwarancyjne Panstwa notebooka Toshiba moga
by¢ wykonywane wylgcznie przez Service Provider (part-
neréw serwisowych), autoryzowanych przez Toshiba. Aby
zapewni¢ optymalne osiggi notebooka proponujemy
Panstwu, aby zleca¢ im wykonanie réwniez tych napraw,
ktére nie sa objete gwarancja.

Nalezy pamietac, ze naprawy, przeprowadzone w trakcie
okresu gwarancji przez nie autoryzowane placowki
serwisowe, moga spowodowaé wygasniecie gwarancii.

Wykaz autoryzowanych Service Provider (partneréw
serwisowych) znajdziecie Panstwo w zalgczniku.

Backup - wazny dla zabez-
pieczenia Panstwa danych!

Mozliwe jest przypadkowe uszkodzenie lub skasowanie
oprogramowania i/lub danych na Panstwa notebooku.
Moze to nastapi¢ na przyklad przez niezamierzone
skasowanie plikdw, przerwe w zasilaniu pradem, uszkod-
zone aplikacje lub systemy operacyjne albo przez wirusy
komputerowe. Z tego powodu absolutnie konieczne jest
regularne sporzadzanie kopii bezpieczenstwa danych i ich
przechowywanie w bezpiecznym miejscu. Panstwa dane
sg wazne. Gwarancja nie obejmuje odtwarzania danych.
Réwnie wazne jest bezpieczne przechowywanie dodat-
kowych mediéw oprogramowania, dostarczonych razem
z notebookiem, aby byly one dostepne w przypadku ewen-
tualnie koniecznej ponownej instalacji.
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Co oznacza gwarancja Bring-In?

W okresie gwarancji mozna dostarczy¢ lub przesla¢ note-
book w celu naprawy do autoryzowanego dealera
Toshiba lub autoryzowanego Service Provider firmy Toshi-
ba. Koszty wysylki uszkodzonego notebook do i od auto-
ryzowanego dealera Toshiba lub autoryzowanego Toshiba
Service Provider muszg by¢ poniesione przez Panstwa.
Wszystkie czesci zamienne i wykonana usluga sa dla
Panstwa bezplatne. Wymienione czesci sa calkowicie
objete gwarancja przez pozostaly jej okres lub przez okres
szesciu miesecy (liczac od dnia wymiany, w zaleznosci od
tego, ktory okres jest dluzszy).

Jezeli Panstwa notebook ulegnie awarii w okresie gwarancii,
to sami ponosicie Panstwo odpowiedzialno$¢ za transport
do autoryzowanego dealera Toshiba lub autoryzowanego
Toshiba Service Provider. Po otrzymaniu notebooka przez
placéwke serwisowa podejmie ona wszelkie starania, aby
jak najszybciej naprawi¢ urzgdzenie. Pod warunkiem
dostgpnosci odpowiednich czesci zamiennych naprawa jest
z reguly wykonywania w przeciggu pieciu dni roboczych.
Jezeli konieczna jest szybsza naprawa, to prosze zapyta¢
Panstwa dealera, czy jest to mozliwe. W tym przypadku
moze sie zdarzyé, ze naliczone zostang Panstwo
dodatkowe koszty.

Warunki ograniczonej gwarancji
miedzynarodowej

Panstwa ograniczona gwarancja miedzynarodowa firmy
Toshiba obejmuje usluge gwarancyjna 'Bring in'. W niek-
torych czesciach niektorych krajow obejmuje réwniez
usluge gwarancyjng 'Odbiér i zwrot'. Usluga gwarancyjna
podlega nastepujacym warunkom:

1. Niniejsza gwarancja dotyczy WYLA CZNIE tego note-
booka, dla ktérego zostala dokonana rejestracja
gwarancji. Gwarancja dotyczy wigec notebooka, a nie
jego wiasciciela.

2. W razie niewlasciwego dzialania produktu jedyna i
wylaczng forma usuniecia usterki jest naprawa
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. Przed  przejeciem

lub wymiana. Decyzje o naprawie lub wymianie
podejmuje Toshiba.

jakichkolwiek  zobowigzan
wynikajacych z niniejszej gwarancji lub przed wydaniem
karty gwarancyjnej, autoryzowani Service Provider zas-
trzegaja sobie prawo do zazadania przediozenia orygi-
nalnego dowodu zakupu (na przyklad calkowicie
zaplaconej i datowanej faktury Waszego autory-
zowanego dealera lub sprzedawcy), na ktérym podany
jest model i numer seryjny.

. Dla produktéow lub czesci, naprawionych lub

wymienionych w ramach tej gwarancji, obowigzuje na-
dal pozostaly pierwotny okres gwarancji. Jezeli pozos-
taly okres gwaranciji bylby krétszy niz szes¢ miesiacy, to
obowigzuje nowy szesciomiesig czny okres gwarancji.
Wszystkie produkty lub czesci, ktdre zostaly wymienione
w ramach niniejszej gwarancji, przechodza na wlasnos¢
Toshiba.

. Gwarancja Toshiba nie obowigzuje dla kart z rozszerze-

niem pamieci, modemoéw i innych urzadzen. Moga tu
jednak obowigzywac specjalne regulacje, np. oddzielna
gwarancja. Dokladne informacje na ten temat podane
sa w dokumentacji, dostarczonej wraz z odpowiedniag
opcja. Mozna je takze uzyska¢ u Panstwa autory-
zowanego dealera Toshiba lub Toshiba Service Provider.

. Firma Toshiba wedle wlasnego uznania naprawi lub

wymieni wszystkie wadliwe Systemy lub ich czesci
objete niniejsza ograniczong gwarancjg migedzynaro-
dowa na nowe lub fabrycznie odnowione czesci lub Sys-
temy, réwne pod wzgledem wydajnosi nowym produk-
tom.

. Uslugi napraw gwarancyjnych dotyczace aspektow

jezykowych danego systemu (np. klawiatury, opro-
gramowania) moga nie by¢ dostepne w innym jezyku,
niz gléwny jezyk wzywany w kraju zadania uslugi.

. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen lub zaklécen

dzialania, spowodowanych przez przyczyny obce,
wypadki, niewlasciwe uzytkowanie, zmiany, wirusy,
modyfikacje lub zaniedbanie. Wszystkie wyzej
wymienione przypadki sg oceniane i rozstrzygane przez
autoryzowanego Toshiba Service Provider.
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9. Jezeli uzytkownik zada dokonania naprawy, ktéra zgod-
nie z warunkami ograniczonej gwarancji miedzynaro-
dowej nie jest objeta gwarancja, to autoryzowany Toshi-
ba Service Provider przedstawi wycene kosztéw
naprawy. Autoryzowany Toshiba Service Provider moze
naliczyc uzytkownikowi koszty za te wycene i naprawe.

10.Gwarancja wygasa, jezeli uszkodzenia produktu lub
czescei produktu spowodowane zostaly przez prace kon-
serwacyjne, naprawy lub utrzymywanie produktu w
stanie sprawnosci, wykonane przez inne osoby niz auto-
ryzowany Toshiba Service Provider, albo jezeli naklejki
lub numery seryjne zostaly zmienione w czesci lub w
calosci albo staly sie czesciowo lub calkowicie
nieczytelne.

-
e

.Jedli Panstwa notebook jest obje ty usluga gwarancyjna
'Odbidr i zwrot', firma Toshiba zorganizuje odbiér wadli-
wego urzgdzenia z Panstwa lokalizacji, naprawi je i
zwréci do Panstwa lokalizacji. Firma Toshiba poniesie
wszystkie zwigzane z tym koszty naprawy, transportu i
ubezpieczenia.

12.Zgodnie z warunkami uslugi gwarancyjnej ,Bring-In’,

uzytkownik powinien dostarczyé posiadany notebook
Toshiba razem z baterig, przewodem zasilajagcym i zasi-
laczem do autoryzowanego Toshiba Service Provider w
celu naprawy gwarancyjnej oraz zorganizowa¢ jego
odbidr po jej zakoriczeniu. Nalezy réwniez oplaci¢ z géry
za transport, podatki lub clo zwigzane z transportem
notebooka do i od autoryzowanego Toshiba Service
Provider. Ponadto uzytkownik jest odpowiedzialny za
ubezpieczenie notebooka przy dostawie i odbiorze,
poniewaz firma Toshiba ani firma oferujgca serwis
gwarancyjny w jej imieniu nie ponosza zadnej
odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utrate podczas
transportu.

13.Toshiba nie przejmuje réwniez zadnej odpowiedzialnosci

za utrate dochodu, powstale szkody, utrate danych lub
oprogramowania oraz za koszty rekonfiguracji opro-
gramowania.

14.Gwarancja na caly system wygasa, jezeli produkt Toshi-

ba lub opcja Toshiba zostang wymienione na produkt,

nie pochodzacy z firmy Toshiba, lub na opcje, nie
pochodzaca z firmy Toshiba.
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15.Toshiba nie udziela ani wyraznej, ani milczacej gwaranciji
na preinstalowane oprogramowanie i jego jakosc, wyda-
jnosc, mozliwosc sprzedazy lub przydatnosc do konkret-
nego celu. Toshiba nie gwarantuje ani spelnienia
Panstwa wymagan przez funkcje tego oprogramowania,
ani jego ciaglej i wolnej od bledéw pracy. Dlatego opro-
gramowanie sprzedawane jest "tak jak jest”. Gdyby
oprogramowanie okazalo sie by¢ wadliwe, przejmujecie
Panstwo pelne ryzyko w zakresie jego jakosci i wyda-
jnosci oraz ewentualne koszty, zwigzane z jego kon-
serwacja, naprawa lub zmiana.

Ograniczona gwarancja

Poza podang gwarancjg w zakresie, dopuszczalnym przez
obowigzujgce ustawy, ani Toshiba ani jego autoryzowani
dealerzy i autoryzowani Service Provider nie przejmuja zad-
nej rekojmi lub gwaranciji za Panstwa notebook. Toshiba
wyraznie wyklucza kazda inng milczacg lub wyrazng
odpowiedzialno$¢, na ile jest to mozliwe w ramach
obowiazujgcych ustaw. Wykluczone sg zwlaszcza, jednak
bez ograniczenia ogdinej waznosci wykluczenia, wszelkie
milczace warunki w odniesieniu do mozliwosci sprzedazy,
wystarczajgcej jakosci, przydatnosci do konkretnego celu
i/lub braku naruszenia praw oséb trzecich z tytulu umowy
lub ze wzgledu na niedozwolone dzialanie. Ustawowo
wymagane gwarancje milczace sg ograniczone do okresu
udzielonej przez Toshiba ograniczonej gwarancji w zakre-
sie, dopuszczalnym przez obowigzujgce ustawy.

Ponadto Toshiba nie gwarantuje ciaglej i wolnej od zaklocen
pracy tego produktu. Nalezy przeczytac i stosowaé wszyst-
kie instrukcje dotyczace konfiguracji, uzytkowania i bez-
pieczenstwa, zawarte w podreczniku uzytkownika,
dolaczonym do Paistwa notebooka. W przeciwnym razie
urzagdzenie moze nie dziala¢ poprawnie, oraz moze doj$é
do utraty danych albo do powstania innych szkéd. Nawet
przy przestrzeganiu tych instrukcji Toshiba nie gwarantuije,
ze ten produkt bedzie wlasciwie dziala¢ we wszystkich
okolicznosciach.

O ile jest to dopuszczalne w ramach obowigzujgcych
ustaw, ani Toshiba ani jego dostawcy nie odpowiadajg w
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zadnym wypadku za (1) uszkodzenie, utrate lub wewnetrzne
zniszczenie rekordéw danych, programéw, danych lub
wymiennych no$nikéw informaciji i (2) wszelkie szkody
(wlacznie ze szkodami bezposrednimi i posrednimi, utratg
zysku, stratg oszczednosci lub za inne przekraczajgce
spowodowang szkode szczegoélne szkody uboczne lub
posrednie na skutek naruszenia gwarancji, umowy,
odpowiedzialnosci za zagrozenie, niedozwolonego dzialania
lub na skutek innych powodéw), ktére wynikalyby z zas-
tosowania lub niemozliwosci zastosowania produktéw i/lub
dostarczonych razem z nimi dokumentéw pisemnych
(wlacznie ze wszystkimi instrukcjami obslugi). Obowigzuje
to réwniez wtedy, gdy Toshiba, jego dostawcy, autory-
zowani odsprzedawcy, uslugodawcy lub dealerzy zostali
poinformowani o mozliwosci wystapienia takich szkéd lub
o odpowiednich roszczeniach oséb trzecich. W kazdym
przypadku jakakolwiek niewykluczona odpowiedzialnos¢ ze
strony Toshiba lub jego dostawcédw ograniczona jest do
wysokosci ceny zakupu produktu.

Wskazéwka: Toshiba zastrzega sobie prawo do dokony-
wania zmian tego programu lub do jego zakonczenia bez
koniecznosci uprzedniego informowania o tym.

Dodatkowe wsparcie tech-
niczne?

Oferowane sg liczne dodatkowe uslugi wsparcia, z ktérych
nie wszystkie sa objete gwarancjg Toshiba i moga
powodowac¢ dodatkowe koszty.

Dokumentacja - Panstwa notebook dostarczany jest z
calym szeregiem podrecznikéw, instrukcji obslugi i doku-
mentacji technicznych. W razie wystgpienia probleméw
nalezy uwaznie zapozna¢ sie z tymi dokumentacjami.
Narzedzia diagnostyczne - Toshiba moze w ograniczonym
zakresie dostarcza¢ z Panstwa notebookiem opro-
gramowanie diagnostyczne, ktére moze by¢ albo prein-
stalowane, albo zapisane na dyskietce lub plycie CD.
Wskazowki na temat jego uzytkowania oraz dalsze infor-
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macje na temat poszukiwania i usuwania zakléceh moga
by¢ zawarte w dostarczonej instrukciji uzytkownika. Ponadto
zainstalowane mogg by¢ rézne narzedzia, ulatwiajace kon-
figurowanie sprzetu. Dokladne informacje na ten temat zna-
jdziecie Paistwo w instrukcji uzytkownika.
computers.toshiba-europe.com - na tej oficjalnej stronie
internetowej dla komputeréw Toshiba znajdziecie Panstwo
odpowiedzi na rézne czesto zadawane pytania (FAQ, Fre-
quently Asked Questions) oraz aktualne latki systemowe i
sterowniki z mozliwoscia ich$ciagniecia.

Pomoc w zakresie oprogramowania - usluga ta nie jest
objeta gwarancjg Toshiba i jest wykonywana wylgcznie
przez oferenta oprogramowania. Mazna tu uzyska¢ porade,
ktore oprogramowanie nadaje sig dla Panstwa notebooka i
jaka pomoc oferuja rézni producenci oprogramowania.
Pomoc ze strony kilku producentéw - jezeli nabyliscie
Panstwo sprzet i oprogramowanie od réznych producen-
téw, to autoryzowany dealer Toshiba lub autoryzowany
Toshiba Service Provider moze udzieli¢ Panstwu porady w
ramach obszernych pakietow pomocowych dla réznych
producentéw. Nie sa one objete gwarancja Toshiba.

Dostep do serwisu gwaran-
cyjnego

Krok 1 - samodzielna diagnoza

1. Sprawdzi¢, czy akumulatory sa naladowane, albo
czy urzadzenie podigczone jest do sieci i czy jest praw-
idlowo wigczone.

2. Nalezy odtworzy¢ oryginalng konfiguracje notebooka,
usuwajac wlasne opcje i polaczenia zewnetrzne.
Niedawno zainstalowane programy moga by¢
przyczyna wystepowania problemoéw. Prosze usuna¢ te
programy. Odlaczy¢ ewentualnie podiagczone zewnetrzne
pamieci masowe lub inne urzadzenia peryferyjne i wyjaé
dyskietki, plyty CD-ROM, przylgcza sieciowe itp.

3. Wazne wskazéwki na temat obslugi notebooka,

oraz  uaktualnien

rozwigzywania  problemow
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oprogramowania znajdziecie Panstwo na stronach inter-
netowych Toshiba z pomocg dla uzytkownikow.
Dokladne informacje na ten temat podane sga w
dokumentaciji, dostarczonej razem z komputerem.

Krok 2 - nawigzanie kontaktu z Toshiba
1. Przed zwréceniem sig do Toshiba nalezy zestawi¢ nizej
podane informacje:
¢ Nazwa produktu i numer modelu
e Numer seryjny

Konfiguracja sprzetu i oprogramowania
Opis problemu

Wszystkie komunikaty bledéw oraz inne
komunikaty, ktére moga sie ewentualnie

pojawia¢ na ekranie
By¢ moze zazadane zostanie od Pafistwa

przeslanie dowodu zakupu, np. kopii

pokwitowania zaplaty z pieczecia dealera,

datg zakupu i numerem seryjnym notebooka.
Informacje o tym, jak skontaktowac sie z Toshiba Support
Center znajduja sie w wykazie na koncu niniejszego doku-
mentu.

Krok 3 - serwis gwarancyjny

1. Jezeli Support Center stwierdzi wystepowanie zakiécen
dzialania sprzetu w Paristwa systemie, to zgodnie zzycze-
niem otrzymacie Panstwo numer identyfikacyjny telefak-
sem, pocztg elektroniczng lub telefonicznie.

2. W przypadku uslugi gwarancyjnej ,Bring-In’, wszystkie
czesci, podane przez Support Center, muszg zosta¢
wyslane w odpowiednim opakowaniu do najblizszego
centrum serwisowego. Nalezy zanies¢ lub wysla¢ note-
book do autoryzowanego dealera Toshiba lub autory-
zowanego Toshiba Service Provider i uzgodni¢, w jaki
sposob notebook zostanie odebrany lub odeslany po
zakonficzeniu naprawy. Zanoszac notebook z powrotem
do dealera nalezy dolaczy¢ do niego akumulator, kabel
sieciowy i zasilacz sieciowy. Wysylajac notebook przez
spedycje nalezy zadba¢ o odpowiednie opakowanie oraz
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adekwatne ubezpieczenie przesylki do dealera i prze-
sylki zwrotnej urzadzenia, gdyz ani Toshiba ani jego Ser-
vice Provider nie przejmujg odpowiedzialnosci za
uszkodzenia podczas transportu.

3. Jesli uzytkownik jest uprawiony do korzystania z uslugi
'Odbiér i zwrot', Toshiba Support Centre zorganizuje
odbidr notebooka od Panstwa w uzgodnionym czasie i
miejscu. Po naprawie notebook zostanie Pafstwu zwro-
cony tak szybko, jak to bedzie mozliwe.

Pomoc techniczna

Na odpowiednich lokalnych stronach internetowych Toshi-
ba oferuje pomoc techniczna, udziela odpowiedzi na czesto
zadawane pytania oraz udostepnia aktualne opro-
gramowanie. Pod nastepujgcym adresem internetowym
mozliwe jest abonowanie biuletynu z informacjami o pro-
duktach i pomocy technicznej:

http://computers.toshiba-europe.com

Uslugi dodatkowe

Nalezy pamietac, ze Toshiba oferuje dodatkowe uslugi, takie
jak wydluzenie i uaktualnienie gwarancji, uslugi ubez-
pieczeniowe itp. Dalsze informacje na temat oferty
uslugowej Toshiba mozna uzyska¢ u najblizszego
autoryzowanego dealera Toshiba lub na stronie www Toshi-
ba pod adresem

www.toshiba-europe.com/services
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Garantia internationala
limitata Toshiba pentru
notebook-uri

Conditii generale de
garantie

Pentru notebook-urile de la firma Toshiba este valabila de la data
cumpdrdrii aparatului o garantie internationald Bring-In de un an.
Aceasta garantie este valabila pentru defecte, care provin dato-
rita deranjamentelor de functionare ale componentelor sau
executii de lucru defectuoase si care apar in cazul folosirii nor-
male, in perioada de garantie. In cadrul acestei garantii sunt pre-
luate de producétor costurile pentru piesele de schimb si cele
pentru volumul de lucru, pentru refacerea intregii capacitéti de
functionare a produsului.

Aceasta garantie nu este valabild pentru defecte, care provin de
la influente exterioare, utilizéri neregulamentare sau datoritd apa-
ratelor externe, racordate incorect, precum si pentru deteriorari,
care provin datoritd interventiei unor persoane, care nu sunt
autorizate de firma Toshiba pentru executarea reparatiilor de
garantie.

Deasemeni si costurile pentru comunicatii, taxe vamale, amba-
laj, expediere si refacerea tuturor software-lor sau datelor nu
sunt preluate in cadrul acestei garantii.

Firma Toshiba v recomanda stringent sa asigurati periodic cele
mai importante date, care au fost memorizate in notebook-ul
dumneavoastra. in cazul in care este necesaré o reparatie a
notebook-ului dumneavoastra, Toshiba trebuie in anumite
conditii sa stearga toate datele memorizate in aparat.
Drepturile dumneavoastra legale din cadrul legislatiei in vigoa-
re privind consumatorii nu sunt afectate de aceasta garantie.
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inregistrarea produsului

Odatd cu inregistrarea dumneavoastra ne sprijiniti sa va putem
oferi cel mai rapid service, daca trebuie executata o reparatie de
garantie la notebook-ul dumneavoastra. Suplimentar, inregistrarea
are avantajul ca primiti comunicéri in privinta update-urilor impor-
tante si prelucrérilor de treiber-e precum si informatii detaliate in
privinta produselor noi, ofertelor speciale si actiunilor de reclama si
in acest fel puteti folosi pe deplin avantajele aparatului Toshiba al
dumneavoastra.

Va rugam sa efectuati acum inregistrarea dumneavoastra la
adresa
www.toshiba-europe.com/mytoshiba

Dupa primirea informatiilor de inregistrare ale dumneavoastra
de cétre firma Toshiba, regimul de garantie al notebook-ului
dumneavoastra poate fi verificat oricand la urmatoarea adresa
de Internet:

http://www.toshiba-tro.de/unitdetails

Definitii de notiuni
"Software de aplicare" - este un program de software pentru
executarea unei anumite sarcini utile. Printre acestea se numéara
indeosebi programe de administrare de banci de date, programe
de calculatie tabelard, pachete de programe de comunicatie,
programe grafice si programe de prelucrare de texte.
"Bring-In" - notebook-ul defect trebuie dus la un vanzator sau la
un Service Provider autorizat de firma Toshiba. Riscul si costurile
trebuie suportate de client (alte informatii in aceastd privinta veti
gasi mai jos la subcapitolul "Ce inseamna garantia Bring-In").
"Sistem de operare" - este programul de comanda principal
expus in notebook. Dupa conectarea aparatului, acest program
este incarcat primul.

"Optiune" - o parte de echipare, care nu este parte compo-
nentd, integrala, a unitatii sistemului principal.
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"Preluare si returnare" - Notebook-ul va fi preluat de la o
locatie stabilita, va fi reparat si returnat clientului cat mai repede
posibil in interiorul tarii de achizitie.

"Support" (Asistenta) - acordare de ajutor in cazul unei pro-
bleme a utilizatorului, care nu este legata de o defectiune a
hardware-ului sau software-ului.

"Vanzator autorizat de firma Toshiba" - o societate, care a
fost autorizata si instruitd pentru vanzari de calculatoare Toshiba
si in afard de aceasta care poate fi autorizaté pentru asistenta
tehnicé la calculatoarele Toshiba.

"Service Provider autorizat de firma Toshiba" - o societate,
care a fost autorizata si instruitd pentru asistentd tehnica la note-
book-urile Toshiba.

"Perioada de garantie" - este perioada de la data cumpérarii
pana la momentul in care notebook-ul dumneavoastra indepli-
neste conditiile pentru o reparatie gratuita.

"Reparatie de garantie" - este reparatia notebook-ului dum-
neavoastra datoritd unui deranjament de functionare la hardwa-
re, care nu se datoreaza unei uzuri fizice sau utilizérii neregula-
mentare si satisface conditiile de garantie standard, din perioa-
da de garantie.

Valabilitatea garantiei
internationale limitate

Hardware

Notebook

Pentru notebook-ul dumneavoastra se acorda o garantie inter-
nationald Bring-In de un an pentru componente si executia
lucrarii. in cazul aparitiei In perioada de garantie a unui deranja-
ment de functionare cuprins in garantie, atunci vor fi preluate de
producétor costurile pentru piesele de schimb si cele pentru
manopera.
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Acumulatorii
Garantia pentru acumulatori este limitatd la un an datorita pro-
prietatilor lor specifice.

Optiuni

Pentru aparatele periferice cum ar fi blocuri de retea, placi de
memorie sau modemuri nu este valabild garantia Toshiba; even-
tual pentru ele sunt valabile alte reglementari. Alte informatii veti
primi de la vanzatorul autorizat de firma Toshiba sau de la fur-
nizorii de produse.

Produsele care nu sunt livrate de Toshiba

Aparatele periferice, care nu sunt livrate de Toshiba, cum ar fi
imprimantd, scanner s.a.m.d. precum si materialul de consum
cum ar fi dischetele s.a.m.d. sunt excluse de la garantia Toshiba.
Pentru acestea pot fi stabilite totusi reglementari separate.
Amanunte in aceasta privinta puteti afla de la vanzatorul sau
Service Provider-ul autorizat de firma Toshiba, competent pen-
tru dumneavoastrd. Asta inseamna ca daca notebook-ul dum-
neavoastra este defect va puteti adresa vanzatorului dumnea-
voastra, autorizat de firma Toshiba, de la care ati cumparat apa-
ratele. Acesta va acorda asistenta corespunzatoare (eventual
contra unei taxe) si va executa lucrérile necesare, respectiv va
efectua o inlocuire daca este necesar.

Software

Sunt valabile numai obligatiile firmei Toshiba in privinta softwa-
re-ului distribuit de Toshiba sub numele de marca, care sunt sta-
bilite in licenta corespunzatoare pentru utilizatorii finali, respec-
tiv in conventia privind licenta pentru programe, incheiata intre
dumneavoastra si creatorul de software.

Sistemul de operare

Notebook-ul dumneavoastra este livrat cu un sistem de operare
preinstalat. Pentru sistemul de operare sunt valabile numai dispo-
zitiile de garantie limitate, care sunt stabilite in conventia privitoare
la licenta pentru utilizatorul final, care este livrata impreuna cu note-
book-ul dumneavoastra.
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in cazul in care cauza pentru un deranjament de functionare nu
este software-ul instalat initial, ci de exemplu un software insta-
lat de utilizator, atunci service-ul nu este cuprins in garantie.
Eventual este posibild o refacere a notebook-ului la reglarile
initiale ale producéatorului.

Toate notebook-urile Toshiba sunt livrate cu un set Recovery CD
sau cu o functie de refacere a hard disk-ului, care in eventuali-
tatea unei defectiuni software va permit s readuceti software-ul
instalat pe notebook la starea de la iesirea din fabrica. Tinand
cont de faptul ca nu mai puteti solicita ulterior Recovery CD-uri,
este important sa pastrati intr-un loc sigur software-ul supli-
mentar si CD-urile livrate impreuna cu notebook-ul dvs., pentru
eventualitatea in care aveti nevoie vreodata sa reinstalati orica-
re din software-ul livrat. Daca aveti vreo problema cu sistemul
dvs. de operare, trebuie sa va adresati celui de la care ati achi-
zitionat aparatul.

Programe cuprinse in volumul de livrare

in notebook sunt deja preinstalate unele programe. Pentru ace-
ste produse sunt valabile conditiile de garantie standard pentru
aparat i conventia privind licenta pentru programe.
Programe de aplicare

Garantia notebook-ului nu este valabila pentru pachete de
software, care erau instalate la cumpararea notebook-ului Toshi-
ba al dumneavoastra sau care au fost instalate dupa cumparare
si care nu fac parte din preinstalarea standard a firmei Toshiba.
Daca aveti probleme cu aceste programe de aplicare va rugam
sa contactati furnizorul, respectiv producatorul programului
respectiv.

Dispozitii de garantie

inceputul perioadei de garantie

Perioada de garantie incepe cu ziua cumpararii noului notebook
Toshiba.

Domeniul de valabilitate al garantiei internationale limitate
Garantia internationala limitatd pentru notebook-uri Toshiba este
valabil intr-un numar mare de tari. Lista cea mai recentd a tarilor
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si persoanelor de contact poate fi apelata prin Toshiba Global
ASP Locator:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Solicitarea garantiei

inaintea satisfacerii obligatiei de garantie, Toshiba Support Cen-
ter poate sa solicite prezentarea unei dovezi corespunzatoare
de cumparare (de ex. factura cu numarul de serie al aparatului).
Daca aparatul este inregistrat, atunci puteti introduce informatiile
corespunzatoare la adresa de Internat
http://gedb.toshiba.com.

Service Provider autorizat

Reparatiile de garantie la notebook-ul dumneavoastra au voie
s& fie executate numai de Service Provider-ii autorizati de firma
Toshiba. Pentru a asigura un randament optim al notebook-ului
dumneavoastra va recomandam sa lasati sa se execute acolo
si lucrarile de reparatie, care nu sunt cuprinse de garantie.

V& rugdm sa aveti in vedere c& garantia pentru produs poate
deveni nevalabild prin lucrari de reparatie, care sunt executate in
perioada de garantie de Service Provider-i neautorizati.

Veti gési o lista cu Service Provider-i autorizati in anexa.

Backup - important pentru pro-
tectia datelor dumneavoastra!

Este posibil ca software-ul din notebook-ul dumneavoastra sa
fie deteriorat sau sters din greseald. Acest lucru poate fi cauzat
prin stergere involuntara de date, intreruperea curentului, pro-
grame de aplicare sau sisteme de operare deteriorate precum
si prin virugi de computer. Din aceasta cauza sunt strict nece-
sare backup-uri periodice ale datelor dumneavoastra si memo-
rizarea intr-un loc sigur. Datele dumneavoastra sunt importan-
te. Garantia nu este valabild pentru refacerea datelor.

Este deasemeni important sa pastrati in siguranta mediile de
software suplimentare, livrate odatd cu notebook-ul dumnea-
voastrd, pentru ca acestea sa stea la dispozitie in cazul unei
eventuale reinstalari necesare.
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Ce inseamna garantia Bring-In?

in perioada de garantie puteti preda sau expedia notebook-ul
dumneavoastra unui vanzator sau Service Provider, autorizat de
firma Toshiba, in scopul reparatiei. Costurile pentru expedierea
notebook-ului defect catre si de la vanzatorul sau Service Pro-
vider-ul, autorizat de firma Toshiba, trebuie suportate de dum-
neavoastra. Toate piesele de schimb si manopera sunt totusi
gratuite pentru dumneavoastra. Piesele de schimb sunt acope-
rite complet de garantie pentru restul perioadei de garantie,
respectiv pentru o perioada de sase luni luni (in functie de
perioada care este mai lunga).

Daca notebook-ul dumneavoastra se defecteaza in perioada de
garantie, dumneavoastra raspundeti de transportul catre si de la
vanzatorul, respectiv Service Provider-ul, autorizat de firma Toshi-
ba. Dupa ajungerea notebook-ului la intreprinderea de reparatii
se intreprinde totul pentru a repara cat mai repede aparatul. Cu
conditia ca piesele de schimb corespunzétoare sa fie disponibile,
reparatia este efectuata de regula in timp de cinci zile lucratoare.
Daca este necesara o reparatie mai rapida, atunci va rugam sa
intrebati vanzatorul dumneavoastra, daca acest lucru este posi-
bil. In acest caz este posibil s vi se factureze costuri suplimen-
tare.

Termeni si conditii ale
garantiei internationale
limitate

Garantia dvs. internationald limitatd Toshiba include service in
garantie tip Bring-In. in unele zone din unele tari este posibil s&
se ofere un service in garantie tip preluare si returnare. Service-
ul'in garantie se supune termenilor si conditiilor de mai jos:

1. Aceasta garantie este valabild NUMAI pentru notebook-ul,
pentru care a fost efectuata inregistrarea garantiei. Garantia
se refera deci la notebook, nu la posesorul lui.
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. In cazul functionarii neregulamentare a produsului se reali-

zeazé reparatia sau inlocuirea acestuia, fiind singura si exclu-
siva remediere a defectiunii. Decizia in privinta reparatiei sau
inlocuirii apartine de competenta firmei Toshiba.

. Service Provider-ii autorizati isi rezerva dreptul ca inainte de

preluarea unei obligatii, care rezultd din aceasta garantie,
respectiv inainte de eliberarea unui certificat de garantie, sa
solicite prezentarea unei dovezi de cumpérare (de ex. o fac-
tura datatd, achitatd complet, a comerciantului sau
vanzatorului autorizat, competent pentru dumneavoastra),
pe care sunt indicate modelul si numarul de serie.

. Pentru produsele sau piesele, care au fost reparate sau inlo-

cuite pe baza acestei garantii, este valabila in continuare
perioada de garantie initiala, care a mai ramas. Daca aceasta
perioada ramasa este mai scurtd de sase luni, atunci este
valabila o noud perioada de sase luni. Toate produsele sau
piesele, care sunt inlocuite pe baza acestei garantii, intrd in
proprietatea firmei Toshiba.

. Pentru pléci de extindere a memoriei, modemuri sau alte

aparate nu este valabild garantia Toshiba. Totusi pot fi vala-
bile pentru acestea reglementari deosebite, de ex. o garantie
separata. Informatii mai detaliate in aceasta privinta veti gasi
in documentatia, care este livrata odata cu optiunea core-
spunzétoare, respectiv se pot afla de la vanzatorul sau Ser-
vice Provider-ul autorizat de Toshiba, competent pentru
dumneavoastra.

. Toshiba va repara sau inlocui, dupa cum considera de

cuviinta, orice sisteme defecte sau subansamble ale ace-
stora care sunt acopetite de aceasté garantie internationald
limitata, cu subansamble noi sau reconditionate in fabrica
sau cu sisteme care sunt egale din punct de vedere al
performantelor cu produsele noi.

. Reparatiile de service in garantie care implica probleme ale

sistemului dvs. legate de limba (de exemplu tastatura, softwa-
re) este posibil sd nu poata fi efectuate in altd limba decat cea
initiald folosita in tara in care este solicitat serviciul.

. Sunt excluse de la garantie defectele sau deranjamentele de

functionare, care provin datoritd unor cauze exterioare, acci-
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dentelor, utilizarilor incorecte, schimbdrilor, modificarilor,
virugilor sau neglijentei. Toate cazurile susmentionate sunt
evaluate si decise de Service Provider-ul autorizat de firma
Toshiba.

9. Daca un utilizator a solicitat o lucrare de reparatie, pentru
care nu se presteaza o garantie internationala limitata core-
spunzator termenilor si conditiilor de garantie, atunci Servi-
ce Provider-ul autorizat de firma Toshiba va oferi un deviz
pentru reparatie. Service Provider-ul autorizat de firma Toshi-
ba poate percepe costul devizului si reparatiei de la utilizator.

10. Garantia nu mai are valabilitate daca apar defecte ale pro-

dusului sau ale pieselor produsului datorita lucrérilor de ser-
vice, intretinere sau de reparatie, care au fost executate de
alte persoane decat un Service Provider autorizat de firma
Toshiba, sau daca etichetele sau numerele de serie au fost
modificate complet sau partial sau au fost facute ilizibile.

. Dacé sistemul dvs. se incadreaza in conditiile prevézute de

—
—

service-ul in garantie tip preluare si returnare, Toshiba va
stabili modalitatea de preluare a uni

tii defecte de la sediul
dvs., 0 va repara si o va trimite inapoi la sediul dvs. Toshiba
va suporta toate costurile de reparatie, aprovizionare i asi-

gurare necesare pentru acest proces.

12. Conform termenilor prevazuti de service-ul in garantie tip
Bring-In, vi se va solicita sa expediati sistemul dvs. Toshiba,
inclusiv bateria, sistemul de alimentare si adaptorul de curent
alternativ unui Service Provider autorizat de firma Toshiba
pentru reparatii in termen de garantie si stabilirea detaliilor
pentru primirea acestuia la terminarea reparatiei. Dumnea-
voastra trebuie sa platiti anticipat orice fel de costuri de
expediere, impozite sau taxe legate de transportul sistemu-
Iui la si de la Service Provider-ul autorizat de firma Toshiba. in
plus, sunteti raspunzator pentru asigurarea sistemului atat
la expediere cat si la primire, pentru ca nici Toshiba, nici
firma care ofera serviciul de garantie ih numele Toshiba, nu
au nici o responsabilitate pentru deteriorarea sau pierderea
pe durata transportului.

13. Toshiba nu preia raspunderea pentru pierderi de venituri,
pagube aparute, pierderi de date sau software si nici costu-
rile pentru reconfigurarea de software.
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14. Garantia pentru intregul sistem nu mai este valabild, daca
un produs Toshiba sau o optiune Toshiba este inlocuit cu un
produs, respectiv inlocuité cu o optiune, care nu provine de
la firma Toshiba.

15. Toshiba nu presteaza nici o garantie expresa sau tacitd pen-
tru software-ul preinstalat si calitatea, randamentul sau
adecvarea lui pentru un anumit scop. Toshiba nu garanteaza
cé functiile software-ului satisfac cerintele dumneavoastra
si nici ca acest software functioneaza neintrerupt sau fara
erori. De aceea software-ul este vandut "asa cum este".
Daca software-ul se dovedeste a fi defect, atunci dumnea-
voastra preluati riscul deplin in privinta calitétii si randamen-
tului lui precum si eventualele costuri in legatura cu intretine-
rea, reparatia sau modificarea lui.

Pierderea garantiei

in afar de garantia mentionatd, in volumul admis de legile in
vigoare, firma Toshiba, vanzatorii si Service Provider-ii ei autori-
zati nu preiau nici o asigurare sau garantie pentru notebook-ul
dumneavoastra. Toshiba exclude in mod expres orice alta
raspundere expresa sau tacitd, in masura in care acest lucru
este posibil in cadrul legislatiei in vigoare. indeosebi, totusi fara
limitarea valabilitatii generale a excluderii, sunt excluse toate
conditiile tacite privitoare la comercializare, calitate
satisfacatoare, adecvare la un anumit scop si/sau la nelezarea
drepturilor tertilor din contract sau dintr-un delict. Garantiile taci-
te stabilite legal sunt limitate la durata garantiei limitate, acor-
data de Toshiba, in volumul admis de legile in vigoare.

In afara de aceasta, Toshiba nu garanteaza functionarea neintre-
rupta si fara erori a acestui produs. Toate indrumarile de confi-
gurare si de utilizare in siguranta din instructiunile incluse in
manualele care insotesc notebook-ul dvs., trebuie citite si
respectate. in caz contrar se poate intdmpla ca aparatul s& nu
functioneze regulamentar si sa apara pierderi de date sau alte
daune. Chiar si in cazul in care indrumarile sunt respectate,
Toshiba nu garanteaza ca acest produs functioneaza regula-
mentar in toate conditiile.
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Tn mésura in care acest Iucru este permis in cadrul legislatiei in
vigoare, Toshiba si furnizorii ei nu rdspund in nici un caz pentru
(1) deteriorari, pierdere sau distrugere interna de seturi de date,
de programe, date sau mijloace de memorizare interschimba-
bile si pentru (2) orice daune (inclusiv daune directe si indirec-
te, pierdere de profit de afaceri, pierderi de economii de bani
sau alte daune secundare sau consecutive, deosebite, care
depédsesc dauna produsd, aparute ca urmare a incélcarii
conditiilor garantiei, dispozitiilor contractuale, a responsabilitatii
asupra riscului creat, ca urmare a unui delict sau din alte cauze),
care rezultd din utilizarea sau imposibilitatea de utilizare a pro-
duselor si/sau a documentelor scrise, cuprinse in volumul de
livrare (inclusiv toate manualele). Acest lucru este valabil si daca
firma Toshiba, furnizorii ei, reprezentantii ei autorizati, firmele ei
de prestéri servicii sau comerciantii ei au fost informati asupra
posibilitétii aparitiei de daune de acest gen sau asupra unei afir-
matii a unui tert, referitoare la acest lucru. in orice caz, orice
raspundere neexclusa a firmei Toshiba sau a furnizorilor ei este
limitatd la pretul de cumparare al produsului.

Indicatie: Toshiba Tsi rezerva dreptul de a modifica sau de a
anula acest program oricand si fara o instiintare prealabila.

Asistenta tehnica suplimentara

Sunt oferite numeroase prestari suplimentare de servicii, de asi-
stenta, dintre care unele nu sunt acoperite de garantia firmei
Toshiba si pot produce costuri suplimentare:

Documentatia - notebook-ul dumneavoastra este livrat cu
numeroase manuale, instructiuni de utilizare si documentatii teh-
nice. Va rugam sa consultati cu atentie aceste documentatii in
cazul problemelor.

Instrumente de diagnostic - Toshiba poate livra intr-un volum
limitat software de diagnostic, odatd cu notebook-ul dumnea-
voastra, care este deja preinstalat sau este memorizat pe o
discheta sau CD. Indicatiile in privinta utilizarii i alte informatii in
privinta cautarii si indepartarii de erori pot fi cuprinse in manua-

120 International Limited Warranty for Notebooks

lul utilizatorului, inclus in volumul de livrare. in afara de aceasta
pot sa fie preinstalate diferite instrumente pentru configurarea
mai simpla a hardware-ului. Informatii mai precise in aceasta pri-
vinta veti gasi in manualul utilizatorului.
computers.toshiba-europe.com- pe aceasta site Web oficiala
pentru calculatoare Toshiba veti gasi numerose FAQs (Frequently
Asked Questions, intrebdri puse des) si corectii temporare de
software si treiber-e actuale pentru download.

Asistenta pentru software - aceasta prestare de servicii nu
este acoperitd de garantia Toshiba si este efectuata numai de
ofertantul de software. Acesta va poate ajuta pentru a gasi
software-ul adecvat notebook-ului dumneavoastra si va spune
ce asistentd pentru software este oferita de diferiti producatori
de software.

Asistenta mai multor producatori - daca ati cumpéarat compo-
nente de hardware si de software de la diferiti producétori, atun-
ci vanzatorul sau Service Provider-ul autorizat de firma Toshiba
va poate ajuta in privinta pachetelor de asistenta cuprinzatoare,
pentru mai multi producétori. Acestea nu sunt incluse in garantia
Toshiba.

Solicitarea
service-ului in garantie
Etapa 1 - autodiagnostic

1. Verificati dacd acumulatorii sunt incércati, respectiv daca
aparatul este racordat la reteaua de alimentare cu curent si
daca este conectat regulamentar.

2. Refaceti configuratia originald a notebook-ului prin indepérta-
rea optiunilor si legaturilor externe. Programele de software,
instalate recent, pot fi cauza unor probleme. Va rugam sa
stergeti aceste programe. Scoateti aparatele de memorie
externe, eventual existente si alte aparate periferice si
indepartati dischetele, CD-ROM-urile, cablurile de racorda-
re la retea s.a.m.d..

3. Indicatii importante pentru deservirea notebook-ului dum-
neavoastra, pentru remedierea problemelor si in privinta
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update-urilor de software veti gasi pe site-urile Web de asi-
stentd ale firmei Toshiba. Informatii mai precise in aceasté
privinta veti gasi in documentele livrate impreun cu aparatul
dumneavoastra.

Etapa 2 - contactarea firmei Toshiba

1. Varugam s strangeti informatiile indicate mai jos, inainte de
a contacta firma Toshiba:
* Denumirea produsului $i numarul modelului
o Numarul de serie
e Configuratia de hardware si software
¢ Descrierea problemei
e Toate anunturile de eroare si alte anunturi, care eventual
sunt afisate pe ecran
¢ Eventual vi se solicitd trimiterea dovezii de cumparare, de
ex. o copie a chitantei cu stampila vanzatorului, data
cumpdrarii si numéarul de serie al notebook-ului.
Informatii in privinta modului cum puteti contacta Toshiba Sup-
port Center (centrul de asistenta al firmei Toshiba) veti gasi in
lista de la sfarsitul acestui document.

Etapa 3 - service de garantie

1. In cazul in care Support Center-ul constata in sistemul dum-
neavoastra deranjamente de functionare ale hardware-ului,
atunci va sunt comunicate un numar de identificare si indi-
catii de service, la dorinta dumneavoastra, prin fax, e-mail
sau telefonic.

2. In cazul solicitarii service-ului in garantie tip Bring-In, toate
piesele indicate de Support Center trebuie trimise intr-un
ambalaj adecvat la cel mai apropiat centru de service. Duceti
sau trimiteti notebook-ul dumneavoastra la vanzatorul,
respectiv Service Provider-ul, autorizat de firma Toshiba, care
este competent pentru dumneavoastra si conveniti cu ace-
sta daca trebuie ridicat notebook-ul sau trebuie expediat
napoi. Daca duceti notebook-ul la vanzatorul competent
pentru dumneavoastra, atunci va rugam sa anexati si acu-
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mulatorul, cablul si adaptorul de racordare la retea. Daca
expediati notebook-ul printr-un serviciu de expedieri, atunci
véd rugam sa-| ambalati adecvat si s&-I asigurati core-
spunzator pentru expedierea la si de la vanzator sau Servi-
ce Provider, deoarece nici Toshiba si nici Service Provider-ul
nu preiau raspunderea pentru daune de transport.

3. Daca sunteti indreptétit sa solicitati service-ul in garantie tip
preluare si returnare, Service Provider-ul autorizat de firma
Toshiba va stabili modalitatea prin care notebook-ul va fi pre-
luat de la dvs. la 0 anumita data si de la un anume loc. Dupa
efectuarea reparatiei, notebook-ul va va fi returnat cat mai
repede posibil.

Asistenta tehnica

Pe site-urile Web locale, corespunzatoare, Toshiba oferd asis-
tentd tehnica, raspunsuri la intrebari puse des si software actual.
La urmatoarea adresa de Internet puteti sa va abonati la new-
sletter-e cu informatii asupra produselor si asistentei tehnice:
http://computers.toshiba-europe.com

Prestari suplimentare de
servicii

Va rugam sa aveti in vedere ca Toshiba ofera prestari suplimen-
tare de servicii cum ar fi prelungiri si upgrade-uri ale garantiei,
asigurari §.a.m.d.. Alte informatii asupra ofertei de prestari de
servicii a firmei Toshiba puteti afla de la cel mai apropiat vanzétor
autorizat de firma Toshiba sau pe site-ul Web al firmei Toshiba la
adresa

www.toshiba-europe.com/services
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Obmedzena medzina-
rodna zaruka na note-
book zn. Toshiba

VSeobecné zarucné
podmienky

Na notebook zn. Toshiba sa vzt'ahuje od datumu
zakupenia jednoro¢na medzinarodna zaruka typu "bring-
in" (zaruka spojena s povinnost'ou zakaznika dorucit’
reklamovany vyrobok servisnému stredisku).

Tato zaruka sa vzt'ahuje na chyby, ktoré boli spésobené
funkénymi poruchami komponentov a zlym vyhotovenim
a ktoré sa prejavia pri normalnom pouzivani vyrobku v
priebehu zaruénej doby. V rdmci tejto zaruky vyrobca
hradi naklady na nahradné diely a pracu vynaloZzenu na
obnovenie plnej funkénosti daného vyrobku.

Tato zaruka sa nevzt'ahuje na poruchy spdésobené
vonkajSimi vplyvmi, zneuzitim alebo nespravne pripoje-
nymi externymi pristrojmi, ako aj na $kody zapri¢inené
zasahmi os6b, ktoré nemaju opravnenie firmy Toshiba na
poskytovanie zaru¢nych oprav.

Tato zaruka nezahfna ani zodpovednost’ za naklady na
komunikaciu, clo, balenie, expediciu ¢i obnovenie
akéhokol'vek softvérového vybavenia a dat. Firma
Toshiba Vam odporica, aby ste si dolezité udaje ulozené
vo Vasom notebooku pravidelne zalohovali. Ak bude
potrebné Vas notebook opravit’, nie je vylicené, Ze firma
Toshiba bude musiet’ vS§etky data ulozené v pristroji
vymazat'.

Vase zékonné prava v ramci platnych pravnych predpisov
o narokoch spotrebitel’a nie s touto zarukou ovplyvnené.
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Registracia vyrobku

Svojou registraciou nam pomézete, aby sme Vam mohli
¢o najrychlejSie ponuknut’ nase sluzby, ak bude Vas note-
book potrebovat’ nejaku zaruénu opravu. NavySe ma
registracia tu vyhodu, Ze budete dostavat’ informacie o
délezitych aktualizovanych verziach a novych ovladacoch,
ako i podrobné udaje o novych vyrobkoch, zvlastnej
ponuke a reklamnych akciach, ¢im budete méct’ vyhody
svojho pristroja zn. Toshiba vyuZzivat’ v pinej miere.
Zaregistrujte sa, prosim, na
www.toshiba-europe.com/mytoshiba .

Po doruceni Vasich registracnych tdajov firme Toshiba si
mozete stav zaruky Vasho notebooku kedykol'vek overit’
na nasledujlcej internetovej adrese:
http://www.toshiba-tro.de/unitdetails

Definicia pojmov

‘Uzivatel'sky softvér’ - programové vybavenie uréené
na konkrétny ucel. Patria tu najma programy
zabezpecujlce spravu databaz, tabul’kové procesory,
komunika¢né programové bali¢ky, grafické programy i
textové editory.

‘Bring-in’ - poSkodeny notebook je potrebné dorudit’
autorizovanému predajcovi vyrobkov zn. Toshiba alebo
autorizovanému servisnému stredisku. Riziko a naklady
s v tomto pripade na strane zékaznika (d’alSie informa-
cie najdete nizsie v bode "Co je to zaruka typu bring-in?").
‘Operacény systém’ - hlavny riadiaci program instalo-
vany v notebooku. Po zapnuti pristroja sa tento program
spusta ako prvy.

‘Doplnok’ - ¢ast’ vybavenia, ktora nie je integralnou
suc¢ast’ou hlavnej systémovej jednotky.

‘Pick-up & Return’ - Notebook bude vyzdvihnuty na
dohodnutom mieste, opraveny a vrateny zakaznikovi ¢o
najrychlejsie v ramci krajiny, kde bol zakupeny.
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‘Podpora’ - poskytnutie pomoci v pripade, Ze ma
uzivatel' problém, ktory nesuvisi s poSkodenim hardvéru
i softvéru.

‘Autorizovany predajca firmy Toshiba’ - podnik,
ktorého personal bol na predaj pocitacov zn. Toshiba
autorizovany a vy$koleny a ktory méa navy$e i opravnenie
na poskytovanie podpory pre pocitace zn. Toshiba.
‘Autorizované servisné stredisko’ - podnik, ktorého
personal bol autorizovany a vySkoleny na poskytovanie
podpory pre notebooky zn. Toshiba.

‘Zarucéna doba’ - doba od datumu zakUpenia az do
okamihu, v ktorom Va$ notebook spifia podmienky pre
bezplatnu opravu.

‘Zarucna oprava’ - oprava Vasho notebooku z dévodu
hardvérovej funkénej poruchy, ktord nebola spésobena
prirodzenym opotrebenim alebo takym pouzitim
vyrobku, ktoré nebolo v sulade s jeho ur¢enim, a kedy
sU splnené $tandardné zarué¢né podmienky v Case
platnosti zaru¢nej doby.

Rozsah obmedzenej
medzinarodnej zaruky

Hardvér

Notebook

Na Vas notebook sa vzt'ahuje jednorocna medzinarodna
zaruka typu "bring-in", ktora plati pre komponenty a
spracovanie produktu. Ak vznikne v priebehu zaru¢nej
doby funkéna chyba podliehajlica zaruke, hradi vyrobca
naklady na nahradné diely a pracu.

Akumulatory
Zaruka na akumulatory je z dévodu ich Specifickych
vlastnosti obmedzena na dobu jedného roka.
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Doplnky

Na periférne zariadenia, akymi suU napr. sietové
konstrukéné segmenty, pamét'ové karty alebo modemy,
sa zaruka firmy Toshiba nevzt'ahuje; je vSak mozné, ze tu
platia iné predpisy. Daldie informacie mozete ziskat' od
svojho autorizovaného predajcu firmy Toshiba alebo od
dodavatela vyrobku.

Vyrobky nedodané firmou Toshiba

Periférne zariadenia, ktoré nedodala firma Toshiba, ako
napr. tlaciarne a skenery ¢&i spotrebny material
ako diskety atd’., nie su zarukou firmy Toshiba kryté.
MoéZu sa na ne v8ak vzt'ahovat’ zvlastne ustanovenia.
Podrobnejsie udaje ziskate od autorizovaného predajcu
alebo servisného strediska firmy Toshiba. Znamena to,
Ze ak sa na VaSom notebooku objavi chyba, mézete sa
obratit’ na svojho autorizovaného predajcu, u ktorého
ste pristroje zakupili. Ten Vam poskytne potrebni pomoc
(v pripade nutnosti za ur¢ity poplatok) a zaisti opravu
alebo vymenu.

Softvér

Jediné platné zavazky firmy Toshiba, ktoré sa tykaju pro-
gramového vybavenia predavaného touto spolo¢nost ou
pod znackou Toshiba, su Specifikované v prislusnej
licencii kone¢ného uzivatel'a, prip. v dohode o pro-
gramovej licencii medzi Vami a vyrobcom softvéru.

Operaény systém

Va$ notebook sa dodava s uz nain$talovanym
operatnym systémom. Na opera¢ny systém sa vzt'ahuju
len obmedzené zaruéné ustanovenia, ktoré obsahuje
dohoda o licencii kone¢ného uzivatela dodana spolu s
Vasim notebookom.

Ak pri¢inou funkénej poruchy nie je pévodne instalovany
softvér, ale napriklad program, ktory si uzivatel
nainstaloval sam, sluzba zaruke nepodlieha. Je v§ak
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mozné, Ze sa podari obnovit’ pévodné nastavenie note-
booku tak, ako to urobil vyrobca.

VSetky notebooky znacky Toshiba sa dodavaju s so
supravou CD Recovery (Obnova) alebo s funkciou Obno-
va pevného disku, ktora v pripade zlyhania softvéru
umozniuje obnovu softvéru v notebooku do stavu
dodaného od vyrobcu.

Programy, ktoré su su¢ast'ou dodavky

V notebooku su niektoré programy uz vopred nainstalo-
vané. Na tieto produkty sa vzt'ahuju Standardné zaruc¢né
podmienky platné pre dany pristroj a vzt'ahuje sa na ne
dohoda o programovej licencii.

UzZivatel'ské programy

Zaruka na notebook neplati v pripade softvérovych balikov,
ktoré boli inStalované pri zakupeni notebooku Toshiba
alebo po jeho zakUpeni a ktoré nie st sucast'ou Standard-
ného programového vybavenia vopred inStalovaného fir-
mou Toshiba. Ak sa vyskytnu pri tychto uzivatel'skych pro-
gramoch nejaké problémy, obrat'te sa, prosim, na doda-
vatel'a, resp. vyrobcu prislusného programu.

Zarucéné ustanovenia

Zaciatok zaruc¢nej doby
Zaruéna doba zacina driom zaklpenia nového note-
booku zn. Toshiba.

Rozsah platnosti obomedzenej medzinarodnej zaruky
Obmedzena medzinarodna zaruka plati pre notebooky
Toshiba v celom rade krajin. Aktualny zoznam tychto
krajin a kontaktné miesta si mézete vyvolat’ pomocou
lokatora Toshiba Global ASP:
www.toshiba-europe.com/asp-locator
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Narok na zaruku

Skoér ako servisné stredisko firmy Toshiba zaéne plnit’
svoj zaruény zavazok, mdéze pozadovat’ predloZenie
dokladu o zakupeni vyrobku (napr. u¢et obsahujuci
sériové Cislo vyrobku). Ak je pristroj registrovany, mozete
prislu§né informécie zadat’ na stranke
http://gedb.toshiba.com

Autorizované servisné strediska

Zaruéné opravy Vasho notebooku zn. Toshiba mézu
robit’ len servisné strediska autorizované touto firmou.
Pre zaru€enie optimalneho vykonu notebooku Vam
odpori¢ame objednat’ si u nich aj také opravy, na ktoré
sa zaruka nevzt'ahuje.

Majte, prosim, na pamati, Ze zaruka na tento vyrobok
mobze zaniknut’', ak ho bude opravovat’ v priebehu
zarucénej lehoty servis, ktory autorizaciu nema.

Zoznam autorizovanych servisnych stredisk najdete v
dodatku.

Zalozné kopie - délezité pre
ochranu Vasich dat!

Je mozné, Ze nedopatrenim dbjde k poSkodeniu alebo
vymazaniu softvéru a/alebo dat vo VaSom notebooku.
Pri¢inou méze byt nechcené vymazanie suborov,
vypadok prudu, poskodené uzivatel'ské programy alebo
operacné systémy, ako aj poc&itadové virusy.

Z tohoto dévodu je dolezité, aby ste si pravidelne robili
zalozné kopie svojich dat a ulozili ich na bezpe¢nom
mieste. Vase data su dolezité. Zaruka sa na ich obnovenie
nevzt'ahuje.

Nemenej dolezité je bezpecne si uloZit’ dodato¢né soft-
vérové média dodané spolu s notebookom, aby boli k
dispozicii pre pripadnu neskorsiu opatovnu instalaciu.
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Co je to zaruka typu "bring-in"?

Pocas zaruénej doby mozete notebook priniest’ alebo
poslat’ do opravy niektorému z autorizovanych predaj-
cov alebo autorizovanych servisnych stredisk firmy
Toshiba. Vydavky na zaslanie po$kodeného notebooku
predajcovi ¢i stredisku, ako aj vydavky na spétné
dorucenie pristroja si hradite sami. VSetky nahradné diely
a naklady na pracu Vas v8ak uz nebudu stat' nic.
Vymenené diely su v plnej miere kryté zarukou po cely
zvySok zaruénej doby, resp. po dobu Siestich mesiacov
odo dria vymeny, pricom vzdy plasti neskorsi datum.

Ak Vas notebook prestane v priebehu zarué¢nej doby
fungovat’, sami zodpovedate za jeho prepravu k
niektorému z autorizovanych predajcov alebo autorizo-
vanych servisnych stredisk firmy Toshiba a za uhradu
nakladov za jeho spatné dorucenie. Ked' bude notebook
prijaty do opravy, podnikneme vs$etko pre to, aby bol
pristroj ¢o najskér opat’ v poriadku. Ak su prislusné
nahradné diely k dispozicii, oprava je spravidla
dokon&end do piatich pracovnych dni. V pripade,ze
potrebujete pristroj opravit’ rychlejsie, spytajte sa,
prosim, svojho predajcu, ¢i to je mozné. V tomto pripade
sa moze stat’, Ze Vam nauctuje dodato¢né naklady.

Podmienky obmedzenej
medzinarodnej zaruky

Sucast'ou obmedzenej medzinarodnej zaruky Toshiba je

aj zaruéna sluzba typu ,Carry in“. V niektorych ¢astiach

niektorych krajin sa méze poskytovat’ aj zaru¢na sluzba

typu ,Pick-up & Return". Pre tuto zaruénu sluzbu platia

nasledujuce zaru¢né podmienky:

1. Tato zaruka sa vzt'ahuje LEN na notebook, ktorého
zaruka bola zaregistrovana. Zaruka sa teda vzt'ahuje
na notebook a nie na jeho majitel'a.
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2. Ak vyrobok riadne nefunguije, je jedinym a vylué¢nym
spdsobom odstranenia chyby oprava alebo vymena.
O tom, ¢i pdjde o opravu alebo vymenu, rozhoduje
firma Toshiba.

3. Autorizované servisné strediska si vyhradzuju pravo
pozadovat’ pred splnenim niektorého zo zavazkov
vyplyvajucich z tejto zaruky, resp. pred vydanim
zaruéného listu predloZenie dokladu o zakupeni
vyrobku (napr. riadne zaplateny a datovany ucet
Vasho autorizovaného predajcu alebo obchodnika),
v ktorom bude uvedeny model a sériové &islo.

4. Na produkty alebo diely, ktoré boli na zaklade tejto
zaruky opravené alebo vymenené, sa vzt'ahuje i
nad’alej pévodna zostavajlca zaru¢na doba. Ak je
tato zostavajlca doba kratSia ako Sest’ mesiacov,
plati nova Sest'mesacnd zaruéna doba. VSetky pro-
dukty alebo diely nahradené na zaklade tejto zaruky
prechadzaju do vlastnictva spolo¢nosti Toshiba.

5. Karty na rozsirenie paméat'ovej kapacity, modemov a
inych pristrojovych doplnkov nie su zarukou firmy
Toshiba pokryté. V tychto pripadoch mézu platit’
zvlastne predpisy, napr. samostatna zaruka. Podrob-
nejSie informacie o nich najdete v dokumentacii
dodanej spolu s prislusnym doplnkom, alebo sa
mézete spytat’ u svojho autorizovaného predajcu &i v
servisnom stredisku.

6. Spolo¢nost’ Toshiba podfa vlastného rozhodnutia
opravi alebo vymeni ktorékolvek chybné systémy
alebo dielce, na ktoré sa vztahuje tato medzinarod-
na obmedzena zaruka, za nové dielce alebo systémy
renovované vyrobcom alebo za systémy, ktoré su
ekvivalentné novym vyrobkom z hladiska Uzitkovych
vlastnosti.

7. Sluzby zaru¢nych oprav zahfnajuce jazykovo pod-
mienené aspekty vasho systému (napr. klavesnica,
softvér) mozno nebude mozné vykonat’ v inom jazyku
ako je primarny jazyk pouvivany v krajine, z ktorej
prichadza poziadavka na tuto sluzbu.

8. Zaruka sa nevzt'ahuje na nefunkénost’ alebo funkéné
poruchy spésobené cudzim zavinenim, nehodami,
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nespravnym pouzivanim, zmenami, virusmi, Upravami
alebo nedbalost’'ou. VSetky vyssie uvedené pripady
posudzuju autorizované servisné strediska firmy Toshiba,
ktoré potom prijmu zodpovedajlce rozhodnutie.

9. Ak pouzivatel' vyZaduje opravu, na ktoru sa
obmedzena medzinarodna zaruka podla zarué¢nych
ustanoveni nevzt'ahuje, autorizované servisné stre-
disko firmy Toshiba predloZi cenovlu ponuku na
opravu. Autorizovany poskytovatel’ servisnych
sluzieb Toshiba méze naklady na opravu v zmysle
cenovej ponuky pouzivatelovi vyuctovat'.

10.Zaruka zanika, ak chyby na vyrobku alebo jeho
Castiach sposobila udrzba, servis ¢i oprava, ktoru
vykonal iny subjekt ako autorizované servisné
stredisko firmy Toshiba, alebo ak boli ¢iastocne alebo
celkom zmenené nalepky €i sériové Cisla, prip. ak nie
je mozné precitat’ idaje na nich uvedené.

11.1. Ak va$ systém ma narok na zaru¢nu sluzbu typu
»Pick-up & Return®, spolo¢nost’ Toshiba zabezpeci
vyzdvihnutie chybného vyrobku vo vasej lokalite,
opravu a vratenie spat’ do vasej lokality. Spolocnost’
Toshiba znasa vsetky néklady tohto postupu na
opravu, logistiku a poistenie.

12.PodFa podmienok zaruénej sluzby typu ,Carry-in“ ste
povinny dorucit’ vas systém Toshiba aj s akumula-
torom, napéjacou kartou a siet’ ovym napajacim zdro-
jom autorizovanému poskytovatel'ovi servisnych
sluzieb Toshiba na zaruénu opravu a zabezpecit' jeho
vyzdvihnutie po skoncéeni opravy. Musite uhradit’
v8etky naklady na odoslanie, dane alebo poplatky za
odoslanie autorizovanému poskytovatel'ovi servis-
nych sluZieb Toshiba a spat’. Okrem toho zod-
povedate za poistenie systému pri odoslani aj vyzd-
vihnuti, pretoze Toshiba ani spoloénost’ poskytujuca
zaruénu sluzbu v mene spolo¢nosti Toshiba, neruci
za $kody alebo straty po¢as prepravy.

13.Toshiba nijako neruci za uslé zisky, vzniknuté Skody,
stratu dat alebo softvérového vybavenia ¢i za naklady
za rekonfiguraciu softvéru.
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14.Zaruka na cely systém zanika, ak doslo k vymene
produktu ¢i doplnku zn. Toshiba za produkt ¢&i
doplnok, ktory firma Toshiba nevyrobila.

15.Toshiba neposkytuje ziadnu zaruku ¢€i uz vyjadrenu
alebo mi¢ky predpokladanu na vopred in§talovany
softvér a jeho kvalitu, vykonnost', predajnost’ alebo
vhodnost' pre urcity Ucel. Toshiba nezaruéuje ani to,
%e funkcie softvéru budu spifiat’ Vase poziadavky, ani
to, Ze prevadzka tohoto softvéru bude nepretrzita a
bez akychkol'vek portch. Preto sa toto programové
vybavenie predava "také, aké je". Ak sa ukaze, ze je
softvér chybny, preberate celé riziko suvisiace s jeho
kvalitou i vykonnost'ou, ako aj pripadné naklady na
jeho udrzbu, opravu €i Upravu.

Vyluky zo zarukay

Okrem uvedenej zéaruky v rozsahu pripustnom na
zaklade prislusnych zakonov neprebera firma Toshiba
ani jej autorizovani predajcovia ¢i autorizované servisné
strediska za Vas pocita¢ ziadnu zaruku &i zodpoved-
nost’. Toshiba zasadne vylu€uje akukol'vek vyjadrenu
alebo ml¢ky predpokladanu zaruku, ak je to v ramci
platnych zakonov mozné. Vylu¢ené su najma - avS§ak
bez obmedzenia vSeobecnej platnosti vylt¢enia - vSetky
vyslovne neuvedené podmienky tykajluce sa predajnosti,
dostatocnej kvality, vhodnosti pre urcity ucel a/alebo
neporusenia prav tretich os6b zo zmluvy alebo
nedovoleného konania. Zakonom stanovené auto-
matické zaruky su limitované dobou obmedzenej zaruky,
ktoru poskytuje firma Toshiba v rozsahu pripustnom na
zaklade prisluSnych zakonov.

Dalej Toshiba neruéi za neprerusovant a bezchybnu
prevadzku tohoto vyrobku. Je potrebné precitat’ si a
dodrzZiavat' vSetky navody tykajuce sa konfiguracie a
pouzivania vyrobku uvedené v priru¢kach dodéavanych s
notebookom. Inak sa mdze stat’, Ze pristroj nebude
spravne fungovat’ a Ze doéjde k strate dat alebo inym
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Skodam. Aj v pripade dodrziavania pokynov v navodoch
firma Toshiba nezarucuije, ze bude tento pristroj za vSetkych
okolnosti riadne fungovat'.

Ak je to v rdmci platnych zakonov pripustné, neruéi firma
Toshiba ani jej dodavatelia v Ziadnom pripade za (1)
poskodenie, stratu alebo vnutorné znicenie suborov dat,
programov, Udajov alebo vymennych pamét'ovych médii
a za (2) akékol'vek §kody (vratane §kod priamych a nepri-
amych, uslého obchodného zisku, stratenych dspor alebo
inych zvlastnych vedl'ajSich a naslednych $kdéd vychadza-
jucich nad rdmec sposobenej $kody a vyvolanych
porusenim zaruky, porusenim zmluvy, ru¢enim za riziko,
nedovolenym konanim alebo inymi dévodmi), ktoré
vyplynu z pouzivania alebo z nemoznosti pouzivania tychto
vyrobkov a/alebo sic¢asne dodanej pisomnej dokumenta-
cie (vratane vSetkych priruciek). To plati aj vtedy, ak boli
firma Toshiba, jej dodavatelia, autorizovani zastupcovia,
poskytovatelia sluzieb ¢i predajcovia o0 moznosti takychto
§kod alebo o takomto trvdeni zo strany tretich os6b infor-
movani. V kazdom pripade je akakol'vek nevyli¢ena zod-
povednost’ zo strany firmy Toshiba alebo jej dodavatel'ov
obmedzena kdpnou cenou vyrobku.

Upozornenie: Toshiba si vyhradzuje pravo kedykol'vek a
bez predchadzajuceho oznamenia zmenit’ alebo ukoncit’
tento program.

Dalsia technicka podpora

Ponuka obsahuje cely rad sluzieb na Useku podpory,
medzi ktorymi su aj také, na ktoré sa zaruka firmy
Toshiba nevzt'ahuje a mézu si vyzadovat’ dodato¢né
naklady:

Dokumentacia - Spolu s notebookom ste dostali i
nemalé mnozstvo priruciek, navodov a technickej doku-
mentéacie. Ak budete riesit’ nejaky problém, pozorne si
tieto materidly precitajte.

Pomocky na zist'ovanie chyb - Toshiba méze v
obmedzenom rozsahu spolu s notebookom dodat’ i tzv.
"diagnosticky softvér", a to bud’ uz vopred nainstalo-
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vany, alebo uloZzeny na diskete ¢i na CD. Pokyny o
pouzivani a d’alSie informéacie o vyhladavani chyb a ich
odstrafiovani mézete njst’ v uzivatel'skej prirucke, ktora
sa doddava spolu s notebookom. Okrem toho je mozné
vopred nainstalovat’ r6zne nastroje pre jednoduchsiu
hardvérovu konfiguraciu. Podrobnejsie informacie o
tychto otazkach najdete v uzivatel'skej prirucke.

computers.toshiba-europe.com - Na tejto oficialnej
webovej stranke Toshiba Computer najdete cely rad
najéastejSie kladenych otézok (FAQs - Frequently Asked
Questions), ako aj aktualne "doc¢asné opravy" a ovladace
na stiahnutie.

Softvérova podpora - Na tdto sluzbu sa nevzt'ahuje
zaruka firmy Toshiba a poskytuje ju predajca prislu§ného
softvéru. Ten Vam poradi, aké programové vybavenie je
pre Vas notebook vhodné a aku softvérovi podporu
rézni vyrobcovia programového vybavenia poskytuju.

Podpora niekol’kych vyrobcov - Ak ste ziskali hard-
vérové a softvérové komponenty od réznych vyrobcov,
mdbze Vam autorizovany predajca alebo autorizované
servisné stredisko firmy Toshiba poradit’, ako vyuzivat'
rozsiahlejSie bali¢ky podpory viacerych vyrobcov. Na
tato sluzbu sa nevzt'ahuje zaruka firmy Toshiba.

Ziskanie
zaruénych sluzieb

Krok 1 - Samostatné preskusanie
uzivatelom

1. Skontrolujte, ¢i sU nabité akumulatory, prip. ¢&i je
pristroj pripojeny k napajacej sieti a riadne zapnuty.

2. Obnovte originalnu konfiguraciu notebooku, a to tak,
Ze odstranite doplnky a externé spojenie. Zvazte,
ktoré programy instalované v poslednej dobe mohli
dané problémy spdsobit’, a odstrarite ich. Odpojte pri-
padné externé pamat'ové pristroje a iné periférne zari-
adenia, odoberte diskety, CD-ROMy, siet'ové pripo-
jky apod.
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3. Dolezité pokyny tykajuce sa obsluhy Vasho note-
booku, odstrarovania problémov a aktualizacie pro-
gramového vybavenia najdete na webovych
strankach firmy Toshiba venovanych otazkam pod-
pory. Presnejsie informéacie najdete v dokumentacii,
ktoru ste dostali spolu s tymto pristrojom.

Krok 2 - Nadviazanie kontaktu s
firmou Toshiba

1. Skor ako sa obratite na firmu Toshiba, pripravte si,

prosim, tieto Udaje:

e oznacenie vyrobku a ¢islo modelu

® sériové Cislo

¢ konfiguracia hardvéru a softvéru

¢ Specifikacia problému

e vSetky hlasenia o chybach a iné hlasenia, ktoré sa
mdzu objavovat’ na monitore

* mobzete byt poziadani, aby ste zaslali doklad
o zakupeni vyrobku, napr. képiu dokladu o platbe
s peciatkou predajcu, driom zakupenia a sériovym
¢islom notebooku

Informacie o tom, ako je mozné kontaktovat’ zakaznické
stredisko podpory firmy Toshiba, najdete v zozname na
konci tejto prirucky.

Krok 3 - Zaru¢ny servis

1. Ak stredisko podpory zisti vo VaSom systéme funkéné
poruchy hardvéru, oznami Vam identifikacné ¢&islo a
servisné pokyny - podl'a priania bud’ faxom, e-mailom
alebo telefonicky.

2. V pripade zarucnej sluzby typu ,Carry-in“ vSetky diely
oznacené strediskom podpory je potrebné zaslat’
najbliz§iemu servisnému stredisku vo vhodnom obale.
Doructe alebo zaslite notebook svojmu autorizo-
vanému predajcovi alebo do servisného strediska
firmy Toshiba a dohodnite sa, &i si notebook po
oprave vyzdvihnete alebo si ho prajete poslat’. Ked’
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prinesiete notebook k svojmu predajcovi, priloZzte k
nemu, prosim, akumulatory, siet'ovy kabel a adaptér.
Ak budete pristroj posielat’ postou, zabezpecte, aby
bol vo vhodnom obale a dostato¢ne zasielku tam i
spat’ poistite, pretoze za $kody vzniknuté pri preprave
neruci ani Toshiba ani Vase servisné stredisko.

3. Ak mate narok na sluzbu ,Pick-up and Return®, stre-
disko technickej podpory spolo¢nosti Toshiba
zabezpecdi vyzdvihnutia vasho notebooku u vas v
dohodnutom ¢ase a na dohodnutom mieste. Po
oprave vdm notebook bude ¢o najrychlejsie vrateny.

Technicka podpora

Na prislusnych lokalnych webovych strankach ponuka
firma Toshiba technickl podporu, odpovede na
najcastejSie kladené otazky a aktualny softvér. Na nasle-
dujucej internetovej adrese si mézete predplatit’ bulletin
obsahujuci informacie o produktoch a technickej pod-
pore.

http://computers.toshiba-europe.com

Dodatoéné sluzby

Nezabudnite, Ze Toshiba ponuka aj dodato¢né sluzby,
ako napr. predizenie a aktualizaciu zaruky, poistné pro-
dukty atd’. Dal$ie informacie o ponuke firmy Toshiba
ziskate u najblizSieho autorizovaného predajcu alebo
na webovych strankach tejto firmy na adrese:

www.toshiba-europe.com/services
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Internacionalna omeje-
na garancija Vasega
prenosnega raéunalni-
ka Toshiba

Splosni garancijski pogoji

Za Toshibine prenosne racunalnike velja od datuma
nakupa enoletna mednarodna Bring-In garancija.
Garancija pokriva odpravo okvar zaradi nepravilnega
delovanja komponent ali pa nepravilne strokovne
izdelave, ki ob normalnih pogojih uporabe nastopijo med
garancijsko dobo. V okvirju te garancije proizvajalec pre-
vzame stroSke za nadomestne dele in opravljeno delo,
ki je potrebno, da se proizvod usposobi za normalno
delovanije.

Garancija ne pokriva okvar, povzro€enih zaradi zunanjih
vplivov, slabega ravnanja ali nepravilne prikljuitve
zunanjih naprav ali $kode, povzro€ene zaradi posegov
oseb, ki niso od Toshibe pooblas¢ene za izvajanje
garancijskih popravil.

V okvirju te garancije tudi ne prevzamemo stroskov za
komunikacijo, carinske dajatve, pakiranje, odpremo ali
vzpostavitev v prejSnje stanje katerekoli programske
opreme ali podatkov.

Toshiba zelo priporo¢a, da redno zavarujete pomemb-
ne, na vasem prenosnem racunalniku shranjene
podatke. V primeru popravila vasega prenosnega
raCunalnika bi Toshiba morda morala zbrisati vse tam
shranjene podatke.

Od te garancije ostanejo nedotaknjene Vase zakonske
pravice iz veljavnega prava potros$nikov.
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Registracija proizvoda

Z Vaso registracijo nas podprete pri tem, da Vam lahko
nudimo ¢imbolj hiter servis, ¢e bi se na Vasem prenos-
nem ra¢unalniku moralo izvesti garancijsko popravilo.
Dodatna prednost registracije je v tem, da v polnem
obsegu lahko koristite sporocila o pomembnih azuriran-
jih in predelavi gonilnikov, ter detajlirane informacije o
novih proizvodih in reklamnih akcijah in na ta nacin lahko
popolno koristite vse odlike Vase naprave Toshiba.

Prosimo, da registracijo opravite pod:
www.toshiba-europe.com/mytoshiba

Po prejemu Vase registracije pri Toshibi garancijsko stanje
vasega prenosnega racunalnika lahko preverite na
naslednjem spletnem naslovu:
http://www.toshiba-tro.de/unitdetails

Definicije pojmov

‘Uporabna programska oprema’ — program programs-
ke opreme za izvajanje neke dolo¢ene smiselne naloge.
V to spadajo predvsem programi za upravljanje banke
podatkov, za tabelari¢no kalkulacijo, komunikacijski pro-
gramski paketi, grafiéni programi in programi za obdela-
vo tekstov.

‘Bring-In’ - defektni prenosni radunalnik je treba odnesti
k pooblag¢enemu Toshibinemu prodajalcu ali v po-
oblas¢eni Toshibin servis. Riziko in stro$ke pri tem pre-
vzame kupec (nadaljne informacije najdete pod ,Kaj
pomeni Bring-In-garancija“ bolj spodaj).

‘Operacijski sistem’ — na prenosnem racunalniku
izveden glavni krmilni program. Po vklju€itvi naprave se
najprej nalozi ta program.

‘Opcija’ — del opreme, ki ni integralen sestavni del
glavnega sistemske enote.
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‘Pick-up & Return’ - prenosni racunalnik bo prevzet na
dogovorjenemu mestu, popravljen in vrnjen stranki
v najhitrejSem moznem €asu, glede na kraj nakupa.

‘Podpora’ — pomoc¢ pri nekem problemu uporabnika, ki
ni povezan z defektom strojne ali programske opreme.

‘Pooblaséeni Toshibin prodajalec’ — podijetje, ki je
pooblas€eno in Solano za prodajo Toshibinih racunal-
nikov in je poleg tega lahko pooblas¢eno tudi za pod-
poro Toshibinih raéunalnikov.

‘Pooblasceni Toshibin servis’ - podjetje, ki se je
pooblastilo in Solalo za podporo Toshibinih prenosnih
racunalnikov.

‘Garancijska doba’ - je ¢asovno obdobje od datuma
nakupa do trenutka, ko so od vasega prenosnega
rac¢unalnika izpolnjeni pogoji za brezpla¢no popravilo.

‘Garancijsko popravilo’ — popravilo vasega prenosnega
racunalnika med garancijsko dobo zaradi funkcijske
motnje strojne opreme, katera ni nastala pri naravni
obrabi ali nenamenski uporabi in izpolnjuje standardne
garancijske pogoje.

Kritje omejene medna-
rodne garancije

Strojna oprema

Prenosni raé¢unalnik

Enoletna Bring-in-garancija za va$ prenosni ra¢unalnik
zajema sestavne dele in strokovno izdelavo. Ce se
okvara pojavi v garancijskem roku in je stvar garancije,
stroSke nadomestnih delov in stroske popravila pre-
vzame proizvajalec.
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Baterije
Garancija za baterije je zaradi njihovih specifi¢nih
lastnosti omejena na eno leto.

Opcije

Toshibina garancija ne zajema zunanje enote kot so
sklopi omrezja, PC kartice ali modemi, za katere pa
morda veljajo drugi predpisi. Podrobnejse informacije
lahko dobite od vasega pooblaS¢enega Toshibinega pro-
dajalca ali dobavitelja proizvoda.

Ne od Toshibe dobavljeni proizvodi

1z Toshibine garancije so izklju¢ene zunanje naprave kot
tiskalnik, skener itd. in potro$ni material kot diskete, ki
jih ni dobavila Toshiba. Za to pa morda veljajo druga
pravila. Glede garancije se pozanimajte pri vasem
pooblas¢enem Toshibinem prodajalcu ali pa pri
pooblas&enem Toshibinem servisu. Ce je vas prenosni
raéunalnik pomanikljiv, se torej lahko obrnete na vaSega
pooblas¢enega Toshibinega prodajalca, pri katerem ste
te naprave kupili. On vam bo ustrezno pomagal (evtl.
proti placilu pristojbine) in napravo popravil oz. po potre-
bi zamenjal.

Programska oprema

Toshibine edine obveznosti do programske opreme,
distribuirane pod blagovno znamko Toshiba so dolo¢ene
v ustreznih licencah konénega uporabnika oz. dogovorih
o licencah za programe med vami in razvijalnikom
programske opreme.

Operacijski sistem

Va$ prenosni ra¢unalnik bo dobavljen z naloZenim
operacijskim sistemom. Za operacijski sistem veljajo
izkljuéno omejeni garancijski predpisi iz licence
konénega uporabnika, ki se vam izro¢i z vasim prenos-
nim rac¢unalnikom.
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Kadar vzrok za okvaro ni prvotno naloZen operacijski
sistem, ampak programska oprema, ki jo je na primer
intaliral kon¢ni uporabnik sam, potem garancija ne
zajema servica za popravilo. Sicer pa se programska
oprema morda da vrniti v prvotno tovarni§ko nalozeno
stanje prenosnega rac¢unalnika.

Vsi Toshibini prenosni raéunalniki so opremljeni z nas-
tavljivim CD setom , ki vam omogo¢a ponovno nas-
tavitev software na vasem prenosnem ravunalniku na
tovarniske nastavitve “out-of-the-box”, v primeru napake
na software. Zaradi nadaljnjih nastavitev je pomembno,
da obdrzite nadaljnje software in CD-je, shranjene sku-
paj z vasim prenosnim rac¢unalnikom na varnem mestu,
v primeru da bo potrebno ponovno instaliranje katere-
gakoli software. Ce imate tezave z vasim operacijskim
sistemom, se posvetujte s prodajalcem naprave.

Spremna programska oprema

Nekateri programi so Ze naloZeni na prenosnem racunal-
niku. Za te izdelke veljajo standardni garancijski pogoji
za napravo in pogoji iz licence za programe.

Uporabni programi

Garancija za prenosni racunalnik ne velja za kakrSenkoli
paket programske opreme, ki je bila pri nakupu vasega
Toshibinega prenosnega racunalnika Ze instalirana ali pa
se je inStalirala po nakupu in ni del Toshibine standardne
naloZene programske opreme. Ce imate kakrénekoli
tezave u delovanjem tak$ne programske opreme, se obr-
nite na dobavitelja oz. proizvajalca ustreznega progra-
ma.

Garancijske dolocbe

Zacetek garancijske dobe
Garancijska doba se za¢ne z dnevom nakupa novega
Toshibinega prenosnega racunalnika.
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Obmocje veljavnosti omejene mednarodne garancije
Omejena mednarodna garancija za Toshibin prenosni
racunalnik velja v veliko drzav. Aktualen seznam drzav
in partnerjev za pogovore se dobi po Toshiba Global
ASP Locator: www.toshiba-europe.com/asp-locator

Garancijska pravica

Pred izpolnitvijo garancijske obveznosti Toshiba
podporni center lahko zahteva predlozitev ustreznega
dokaza o nakupu (na pr. racuna s serijsko Stevilko
naprave). Ce je naprava registrirana, ustrezne informa-
cije lahko vnesete pod http://gedb.toshiba.com.

Pooblas¢eni servisi

Samo pooblas¢eni Toshibini servisi so pooblas€eni za
garancijska popravila na vaSem Toshibinem prenosnem
rac¢unalniku. Da bi se zagotovilo optimalno delovanje
va$ega prenosnega racunalnika, priporotamo, da se tam
izvrsijo tudi popravila, ki niso zajeta v garanciji.
Kakrsnikoli posegi s strani nepooblas¢enih servisov med
garancijsko dobo ima lahko za posledico, da garancija
postane neveljavna.

Seznam poobla$¢enih servisov najdete v prilogi.

Varnostna kopija -
pomembna za zas¢ito Vasih
podatkov!

MozZno je, da se programska oprema na vasem
prenosnem racunalniku pomotoma poskoduije ali zbriSe.
Vzrok je lahko nehoten zbris datotek, izpad elektricnega
toka, poskodovani aplikacijski programi ali delovni
sistem in virusi. Zato je zelo pomembno, da redno delate
varnostne kopije in jih shranite na varnem mestu. Vasi
podatki so pomembni. Garancija ne velja za obnovitev
podatkov.
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Prav tako pomembno je, da varno shranite z vasim
prenosnim ra¢unalnikom dobavljene dodatne medije za
shranjevanje podatkov, da bi jih imeli na razpolago pri
morda potrebni poznejsi naloZzitvi.

Kaj pomeni garancija Bring-
In?

Va§ prenosni racunalnik med garancijsko dobo
lahko izrocite ali posljete v popravilo pooblas¢enemu
Toshibinemu prodajalcu ali servisu. Stro$ke posiljanja
pokvarjenega prenosnega racunalnika k pooblaséenemu
Toshibinemu prodajalcu ali servisu in nazaj znasate sami.
Vsi nadomestni deli in delo so pa za vas brezpla¢ni. Za
zamenjane dele velja garancija do preteka prvotne
garancijske dobe oz. $Sest mesecev od dneva zamen-
jave (vedno velja daljSe ¢asovno obdobje).

Ce Va$ prenosni ragunalnik ospove v garancijski dobi,
ste sami odgovorni za transport k pooblas§¢enemu
Toshibinemu prodajalcu oz. servisu in nazaj. Po prejemu
prenosnega racunalnika bo servisna delavnica naredila
vse mozno za ¢im hitrejSe popravilo naprave. Kadar so
na razpolago ustrezni nadomestni deli, popravilo prav-
iloma traja pet delovnih dni. Kadar je potrebno hitrejSe
popravilo, vprasajte vasega prodajalca, ali je to mozno.
V tem primeru je moZno, da se vam zaraunajo dodatni
stroski.

Termini in pogoji inter-
nacionalno omejene
garancije

Vasa Toshiba internacionalno omejena garancija vsebu-
je ,Carry-In warranty“. Delno se v nekaterih deZelah
izvaja prevzem in vrnitev naprave v garancijskemu roku.
Garancija je vezana na sledece termine in pogoje:
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. Ta garancija velja SAMO za prenosni ra¢unalnik

z registrirano garancijo. Garancija se torej nanasa na
presnosni racunalnik in ne na njegovega lastnika.

. Pri nerednem delovanju proizvoda je popravilo ali

zamenjava edina in izklju¢na moznost za odpravo
pomanikljivosti. Odlocitev o upravi¢enosti popravila
ali zamenjave si pridrZuje Toshiba.

. Pred garancijskim popravilom si pooblas¢eni Toshib-

in servis zadrZuje pravico, da pred prevzemom
kakr$nekoli garancijske obveznosti oz. izdajo garan-
cijskega lista vztraja na predlozitvi dokaza o nakupu
(na pr. popolnoma pla¢anega ra¢una z datumom
nakupa pri vaSem pooblas¢enem trgovcu ali proda-
jalcu), na katerem mora biti razvidna oznaka modela
in serijska Stevilka.

. Za izdelke ali dele izdelka, ki so bili popravljeni ali

nadomesceni na podlagi te garancije, velja garancija
do preteka prvotne garancijske dobe. Ce je preosta-
la garancijska doba ob popravilu ali zamenjavi kraj$a
od Sest mesecev, potem ke nova garancijska doba
Sest mesece po popravilu ali zamenjavi. Vsi na pod-
lagi garancije popravljeni ali zamenjani izdelki ali deli
postanejo last Toshibe.

. Toshibina garancija ne velja za kartice za povecanje

pomnilnika, modeme in ostale naprave. Za njih
pa morda veljajo posebna pravila, na pr. lo¢ena
garancija. To¢nejse informacije najdete v doku-
mentaciji, dobavljeni z ustrezno opcijo oz. lahko
vprasate vasega pooblas¢enega Toshibinega proda-
jalca ali Toshibinega serviserja.

. Toshiba bo, kot opcija, popravila ali zamenjala vsak

sistem ali po$kodovani del sistema kritega z omejeno
mednarodno garancijo z novimi ali tovarni§ko obno-
vljenimi deli sistema, ki so enaki novemu izdelku
v kvaliteti.

. Napake ali okvare, ki so posledice zunanjih vplivov,

nesreé€, nepravilne uporabe, sprememb na opremi,
virusov ali zanemarjanja, niso predmet garancije. Vse
te primere ocenjuje in o njih odlo¢a pooblasceni
Toshibin servis.
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8. Ce zahteva uporabnika popravila ni usklajena z inter-
nacionalno omejeno garancijo, termini in pogoji, urad-
ni oskrbovalec pooblas¢enega servisa Toshiba doloci
koli¢ino popravila. Uradni oskrbovalec servisa Toshiba
lahko doloc¢i koli¢ino popravila in ceno za uporabnika.

9. Kadar uporabnik zahteva popravilo, ki ni predmet
garancije, pooblas&eni Toshibin servis uporabniku
lahko zarauna stroske popravila.

10.Garancija preneha v primeru okvar proizvoda ali
njegovih delov pri servisiranju, vzdrzevanju ali poprav-
ilu s strani nepooblas¢ene osebe. Nepooblas¢ena
oseba je vsaka oseba, razen pooblas¢enega servis-
erja v pooblaséenem Toshibinem servisu. Garancija
preneha tudi v primeru, ¢e je nekdo nalepke ali
serijsko Stevilko delno ali popolno spremenil ali pa
zbrisal.

1

Y

.Ce je vas sistem primeren za vrsto garancije ,Pick-
up and Return®, bodo v Toshibi organizirali prevzem
pokvarjene enote na vasi lokaciji, popravili in vrnili na
vaso lokacijo. Toshiba v tem primeru vkljucii vse
stro$ke popravila, logistike, zavarovanja tega postop-
ka.
12.Pod pogoji garancije ,Carry-in warranty“ morate
oskrbovalcu pooblas¢enega servisa predati kom-
pleten va$ Toshiba sistem, vklju¢no z baterijami, kar-
tico-,power card“ in AC adapterjem, s ¢imer je zago-
tovljeno popravilo in uskladitev celotnega sistema.
Doplacati morate vse ladijske takse, takse prevoza
ali sluZbe, ki opravljajo prevoz do oskrbovalca
pooblas¢enega servisa in nazaj do vas. V primeru, da
ste vi prevzeli zavarovanje sistema med prevozom,
Toshiba in pooblas¢eni servis Toshibe v tem primeru
ne prevzameta nobene garancije za poskodbe ali
izgubo sistema med prevozom.
13.Toshiba ne prevzame nobene odgovornosti za zgubo
dohodkov, nastalo $kodo, zgubo podatkov ali
programske opreme in tudi ne stro§kov za rekon-
figuracijo programske opreme-
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14.Garancija za cel sistem preneha, ¢e se Toshibin
proizvod ali Toshibina opcija zamenja s proizvodom
oz. opcijo, ki ne izvirata od Toshibe.

15.Toshiba ne prevzame nobene izrecne ali tihe garan-
cije za predinstalirano programsko opremo in njeno
kakovost, zmogljivost, prodajnost ali primernost za
dolo¢en namen. Toshiba ne garantira niti, da bo ta
programska oprema izpolnjevala vase zahteve, niti
da bo delala neprekinjeno ali brezhibno. Zato se pro-
gramska oprema proda ,kakr$na je“. Ce bi se pro-
gramska oprema izkazala za pomanjkljivo, vi
prevzamete celoten riziko glede njene kakovosti
in zmogljivosti, ter morebitne stroSke v zvezi
z vzdréevanjem, popravilom in spremembo.

Zavrnitev garancije

Razen navedene garancije v zakonsko dopustnem
obsegu Toshiba, njeni pooblaséeni prodajalci in
pooblas€eni servisi za vas prenosni racunalnik ne pre-
vzamejo nobenih drugih garancij. Toshiba Se posebno
izklju¢uje kakrsnekoli druge izrecne ali tihe obveznosti,
kolikor je to mozno v okvirju veljavnih zakonov. Brez
omejitve splosne veljavnosti izklju€itve so pa $e pose-
bej izklju€eni vsi tihi pogoji glede prodajnosti, zadovoljive
kakovosti, primernosti za dolo¢ene namene/ali nekrsitve
pravic tretjih oseb iz pogodbe ali nedovoljenega opravi-
la. Omejitev zakonsko dolo¢enih tihih garancij velja med
trajanjem od Toshibe zagotovljene omejene garancije
v zakonsko dovoljenem obsegu.

Poleg tega Toshiba ne jam¢&i za neprekinjeno in brezhib-
no delovanje tega proizvoda.

Prebrati in upostevati morate vsa navodila za
vzpostavljanje in uporabo v navodilu za uporabnika, ker
se sicer lahko zgodi, da naprava ne dela pravilno in pride
do izgube podatkov ali do drugih skod. Tudi pri
upostevanju navodil Toshiba ne garantira, da bo
proizvod deloval brezhibno v vseh pogojih.
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Kolikor je to dopustno v okvirju veljavnih zakonov,
Toshiba in njeni dobavitelji v nobenem primeru niso
odgovorni za (1) poskodbo, izgubo ali interno uni¢enje
zapisov, programov ali medijev za shranjevanje podatkov
in (2) za nobeno $kodo (vklju¢no posredno ali neposred-
izgubo poslovnega dobic¢ka, izgubo
prihrankov ali druge povzro¢ene $kode, ki presegajo
dodatno ali posledi¢no $kodo, povzroceno zaradi kr§enja

no $kodo,

garancij, pogodb, objektivne odgovornosti, nedovoljenih
opravil ali iz drugih razlogov), ki izhaja iz uporabe ali
nezmoznosti uporabe izdelkov in/ali priloZzenih pisnih
materialov (vseh priro¢nikov). To velja tudi tedaj, ¢e so
bili Toshiba, njeni dobavitelji, pooblas¢eni zastopniki,
usluzbenci ali trgovci obveséeni o mozZnosti takih $kod
ali tako trditvi trejih oseb. Vsaka odgovornost, ki ni
izklju¢ena od Toshibe ali njenih dobaviteljev, je v vsakem
primeru omejena na nabavno ceno proizvoda.

Opomba: Toshiba si pridrZuje pravico, da ta program
spremeni ali kon€a brez vnaprejSnjega obvestila.

Dodatna tehni¢na podpora

Nudijo se Stevilne dodatne podpore, od katerih nekatere
niso pokrite s Toshibino garancijo in lahko povzrogijo
dodatne stroske.

Dokumentacija - Va$ prenosni racunalnik se dobavi s
Stevilnimi priro¢niki, navodili za uporabo in tehni¢no
dokumentacijo. Pri problemih te dokumene, prosimo,
temeljito konzultirajte.

Diagnozni instrumenti - Toshiba z vasim prenosnim
ra¢unalnikom v omejenem obsegu lahko dobavi pro-
gramsko opremo za diagnoze, ki je Ze naloZena ali
shranjena na disketi ali CD. Navodila za uporabo in
nadaljne informacije za iskanje in odpravo napak se
lahko nahajajo v prilozenem priro€niku za uporabnika.
Ze naloZeni so lahko tudi razni instrumenti za enos-
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tavnejsko konfiguracijo strojne opreme. NatanénejSe
informacije najdete v prironiku za uporabnika.

computers.toshiba-europe.com - Na teh uradnih
spletnih straneh za Toshiba ra¢unalnike najdete Stevilne
FAQs (Frequently Asked Questions, pogosto postavljena
vprasanja) in aktualne popravke programske opreme in
gonilnike.

Podpora programske opreme - Toshibina garancija te
storitve ne pokriva in jo opravlja le ponudnik programske
opreme. On vam lahko svetuje, katera programska
oprema je primerna za vas$ prenosni racunalnik in kak$no
podporo programske opreme nudijo razni proizvajalci
programske opreme.

Podpora veéih proizvajalcev — Ce ste strojno opremo
in komponente programske opreme kupili pri razli¢nih
proizvajalcih, vam vas$ pooblasc¢eni Toshibin prodajalec
ali servis lahko da nasvete glede obseZnih paketov
za podporo vecjega Stevila proizvajalcev. Toshiba
garancija za njih ne velja.

Obseg

in veljavnost garancije
Korak 1 - Samodiagnostika

1. Preverite, ¢e so baterije napolnjene oz. naprava
priklju¢ena na omrezje in vklju¢ena.

2. Z odstranitvijo opcij in zunanjih vez spet vzpostavite
originalno konfiguracijo prenosnega racunalnika.
Vzrok za probleme so lahko pred kratkim novo instali-
rani programi programske opreme. Prosimo, da te
programe odstranite. PostojeCe zunanje pomnilne in
druge zunanje naprave odkljucite in odstranite
diskete, CD-rome, prikljuéne vode itd.
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3. VaZne napotke o strezbi vaSega prenosnega racunal-
nika, resitvi problemov in aZuriranje programske
opreme najdete na Toshibinih spletnih straneh.
PodrobnejSe informacije najdete v dokumentih, ki so
bili priloZzeni od vas kupljeni napravi.

Korak 2 - Vzpostavitev stika s
Toshibo

1. Preden se obrnete na Toshibo, pripravite naslednje
informacije:

e ime izdelka in Stevilko modela

e serijsko Stevilko

¢ konfiguracijo strojne in programske opreme

® opis problemov

e vsa sporocila o napakah in druga sporog€ila,
ki se pojavijo na ekranu,

* mora boste pozvani, da posljete dokaz o nakupu,
na pr. kopijo dokazila o placilu s Stampiljko
prodajalca, dnevom nakupa i serijsko Stevilko
prenosnega rac¢unalnika.

Informacije o tem, kako dobite Toshibin podporni
center, najdete v seznamu na koncu tega dokumenta.

Korak 3 - garancijski servis

1. Ce podporni center na strojni opremi vasega sistema
ugotovi motnje delovanja, se vam identifikacijska
Stevilka in servisni napotki sporocijo na vaso Zeljo po
faxu, elektronski posti ali telefonu.

2. Vsa navedena oprema mora biti ustrezno zapakirana
dostavljena na najbliZji servisni center. Vas pre-
nosni ra¢unalnik odnesite ali posljite vasemu po-
oblas¢enemu Toshibinem prodajalcu oz. vasemu
pooblas¢enemu Toshibinem lerviserju in se dogovo-
rite, kako naj bi se po popravilu odnesel ali poslal
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nazaj. Ce prenosni racunalnik odnesete nazj k vase-
mu prodajalcu, priloZite baterijo, mrezni kabel in
mrezni adapter. Ce prenosni racunalnik posljete po
dostavni sluzbi, poskrbite za primerno pakiranje in
obseZno zavarovanje za dostavo in vrnitev naprave,
ker niti Toshiba niti vas serviser ne prevzameta
odgovornosti za transportne Skode.

3. Ce ste izbrali servisni sistem "Pick-up and Return”
service, bodo v podpornem centru Toshibe uredili
tako, da bo vas$ prenosni ra¢unalnik prevzet ob
dogovorjenemu ¢asu in dogovorjenemu prostoru.
Glede na popravila bo prenosni racunalnik vrnjen
k Vam v najmoZnemu krajSem ¢asu.

Tehniéna podpora

Toshiba nudi na ustreznihlokalnih spletnih straneh
tehniéno podporo, odgovore na pogosto postavljena
vprasanja in aktualno programsko opremo. Na
prejemanje obvestil glede proizvodov in tehni¢ne
podpore se lahko narocite na naslednjem spletnem
naslovu:

http://computers.toshiba-europe.com

Dodatne storitve

Toshiba nudi dodatne storitve kot so podaljSanje in
nadgradnja garancije itd. Informacije o nudenih storitvah
Toshibe dobite od vasega najbliznjega pooblasc¢enega
Toshibinega prodajalca ali pa na Toshibinem spletnem
naslovu:

www.toshiba-europe.com/services



Srpski

Toshiba - ograni¢ena
internacionalna garan-
cija za Notebook

Opsti uslovi garancije

Za notebook-e (prenosni kompjutor) marke Toshiba vazi
jednogodisnja bring-in-garancija, ra¢unajuci od datuma
kupovine.

Ova garancija vazi za kvarove, koji su uzrokovani funkci-
jskim smetnjama komponenti i pogresnim izvodjenjem
rada, a koji se pri normalnoj upotrebi pojavljuju unutar
garantnog roka. U okviru ove garancije proizvodja¢ preuz-
ima tro$kove rezervnih delova i radnog ucinka za
ponovno uspostavljanje potpune tehnicke i funkcionalne
ispravnosti proizvoda.

Ova garancija ne vazi za kvarove prouzrokovane vanjskim
delovanjem, zlouporabom ili pogresnim priklju¢ivanjem
eksternih uredjaja, kao ni za Stete prouzrokovane od
strane lica koja nisu od strane Toshibe autorizovana za
izvodjenje garancijskih popravaka.

Troskovi komunikacije, carine, pakovanja, slanja i
ponovnog pribavljanja softvera ili podataka bilo koje vrste
takodjer se ne preuzimaju u okviru ove garancije.
Toshiba vam preporucuje da svakako redovno izvrSite
osiguranje svih vaznih podataka memorisanih u vaSem
notebook-u. Ukoliko dodje do potrebe popravka vaseg
notebook-a, Toshiba eventualno mora da izbriSe sve
podatke memorisane u vasem notebook-u.

Ova garancija ne uti¢e na va$a zakonska prava u okviru
vazeceg potros‘ackog prava.
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Registracija proizvoda

Vasom registracijom pomazete nam u moguénosti da vam
pruzimo najbrzi mogudi servis, ukoliko se pojavi potreba
garancijske popravke na vasem notebook-u. Uz to regi-
stracija ima prednost da moZete da primate obavesti o
vaznim aZuriranjima i doradama driver-a, kao i detaljne
obavesti o posebnim ponudama i reklamnim akcijama, te
na taj nacin moZete u punoj meri da koristite sve prednos-
ti vaseg Toshiba-proizvoda.

Molimo vas da se sada registrirate pod
www.toshiba-europe.com/mytoshiba

Kada informacije o vasoj registraciji dospeju do Toshibe,
status garancije vaseg notebook-a moZe u svakom
trenutku da se ispita na sledecoj Internet-adresi:
http://www.toshiba-tro.de/unitdetails

Definicije pojmova

«Aplikacijski softver» - program softvera za izvodjenje
odredjenog zadatka. U to spadaju posebno programi za
upravljanje bazama podataka, programi za tabli¢ne
kalkulacije, paketi komunikacijskih programa, graficki
programi i programi za obradu teksta.

«Bring-in» - defektni notebook mora da se dobavi autor-
izovanom prodavacu ili autorizovanom servisnom prova-
jderu firme Toshiba. Rizik i troskove pri tome mora da
snosi musterija (daljnje obavesti moZete da pronadjete
pod «§ta znadi bring-in-garancija» u nastavku teksta).
«Operativni sistem» - glavni upravni program koji se
izvodi na notebook-u. Nakon uklju€ivanja uredjaja ovaj
program se otvara kao prvi.

«Opcija» - deo opreme, koji nije integralni sastavni deo
glavnog sistemskog sklopa.
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«Preuzimanje & Vracanje (Pick-Up & Return)» - note-
book ¢e biti preuzet na dogovorenoj lokaciji, popravljen
i vracen korisniku Sto je ranije moguce unutar zemlje
kupnje

«Podrska» - Pruzanje pomodi kod problema korisnika,
koji nije u vezi sa kvarom hardvera ili softvera.
«Autorizovan Toshiba prodavac» - Preduzece, koje je
Skolovano i autorizovano za prodaju kompjutora Toshiba,
a uz to moze biti i autorizovano za podrsku Toshibinih
kompjutora.

«Autorizovani servisni provajder firme Toshiba» - Pre-
duzece autorizovano i $kolovano za podrsku Toshiba
notebook-a.

«Garantni rok» - Vremenski rok od datuma kupnje do
trenutka, kada va$ notebook ispunjava uslove za
besplatni popravak.

«Garancijski popravak» - Popravak vasega notebook-a
na temelju funkcijskog kvara hardvera, koji nije posledi-
ca prirodnog tro$enja ili neskladne upotrebe, te ispunja-
va standardne garancijske uslove unutar garantnog roka.

Obujam ograni¢ene
internacionalne garan-
cije

Hardver

Notebook

Za vas$ notebook vazi jednogodi$nja bring-in-garancija
na komponente i izvedbu rada.

Kod pojave funkcionalnog kvara, koji je obuhvaéen
garancijom i spada u garantni rok, troskove rezervnih
delova i rada snosi proizvodja¢.

Baterije
Garancija za baterije je zbog njihovih specifi¢nih svoj-
stava ograni¢ena na jednu godinu.
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Opcije

Za periferne uredjaje poput grupa mrezne izgradnje,
memorijskih karti ili modema garancija Toshibe ne vazi,
za njih medjutim eventualno vaze druge odredbe. Dalje
informacije moZzete saznati kod vaseg autorizovanog pro-
davaca Toshibe ili dobavlja¢a proizvoda.

Proizvodi koji nisu isporué¢eni od Toshibe

Periferni uredjaji, koji nisu isporuéeni od Toshibe — na
primer Stampag, skener i dr., kao i potro$ni materijal kao
Sta su diskete i sl. nisu obuhvaceni garancijom Toshibe.
Na njih medjutim mogu da se odnose odvojene odredbe.
Pojedinosti u vezi toga moZete saznati od vaSeg autori-
zovanog prodavaca Toshibe ili autorizovanog servisnog
provajdera Toshibe. To znaci, da moZete da se obratite
vaSem autorizovanom Toshibinom prodavacu, kod koje-
ga ste kupili uredjaje ako se na vasem notebook-u pojavi
greska. On ¢e onda da pruzi odgovaraju¢u podrsku
(eventualno uz naplatu) i da izvede odgovarajuée radove,
odnosno u slu€aju potrebe izvrsiti zamenu.

Softver

Isklju¢ivo vaZzece obaveze firme Toshiba koje se odnose
na softver prodavan pod imenom marke Toshiba, utvrd-
jene su u odgovarajucoj licenci krajnjeg korisnika odnos-
no u ugovoru o licenci programa izmedju vas i stvaraoca
softvera.

Operativni sistem

Vas notebook se isporucuje s prethodno instaliranim
operativnim sistemom. Za operativne sisteme vrede
iskljucivo ograni¢ene garantne odredbe, koje su utvrd-
jene u ugovoru o licenci krajnjeg korisnika, koji je
isporuc¢en zajedno s vasim notebook-om.

Ukoliko uzrok kvara nije prvobitno instaliran softver, ve¢
na primer softver instaliran od strane korisnika, servis ne
potpada pod garanciju. Mozda ¢ée biti moguce, da se
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prvobitne postavke proizvodjaca notebook-a ponovno
uspostave.

Svaki je Toshibin notebook popracen CD setom za
obnovu ili hard diska ima moguénost obnove, ¢ime je
omoguceno vracanje softvera notebooka na pocetno
stanje u slucaju problema sa softverom. Posto ne
moZete da zatraZite novi CD za obnovu, vazno je da
dodatni softver i CD-e priloZzene uz vas$ notebook ¢uvate
na sigurnom mestu, za slu€aj da morate da reinstlirate
neki od softvera PC-a. Ako imate problema sa svojim
operativnim sistemom, trebate da se obratite na mesto
gde ste kupili uredaj.

Programi isporu¢eni s PC-om

Na notebook-u je ve¢ instalirano nekoliko programa. Za
te proizvode vaze standardni garantni uslovi notebook-a,
te ugovor o licenci programa.

Aplikacioni programi

Garancija notebook-a ne vazi za pakete softvera, koji su
kod kupnje vaseg Toshiba PC-a bili instalirani ili su
instalirani nakon kupnje, a nisu deo standardne predin-
stalacije firme Toshiba. Ukoliko se pojavi problem s tim
programima, molimo da se obratite isporucitelju odnos-
no proizvodja¢u odgovarajuéeg programa.

Garantne odredbe

Pocetak garantnog roka
Garantni rok pocinje s danom kupnje novog Toshiba
notebook-a .

Podrucje vazenja ograni¢ene internacionalne garan-
cije

Ograni¢ena internacionalna garancija Toshibinih note-
book-a vaZi u velikom broju drZava. Najnoviji spisak
zemalja i kontaktnih osoba moZete da pozovete preko
Toshiba Global ASP Locator-a:
www.toshiba-europe.com/asp-locator
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Pravo na garanciju

Pre nego Sto servisni provider firme Toshiba ispuni
obavezu garancije, on moze da zahteva da mu se pod-
nese odgovarajuéi dokaz o kupovini (npr. raun sa seri-
jskim brojem uredjaja). Ako je uredjaj registrovan, molimo
da unesete odgovarajuce podatke
http://gedb.toshiba.com

Autorizovani servisni provideri

Samo autorizovani servisni provideri firme Toshiba mogu
da vrSe garantne popravke vaseg Toshiba notebook-a.
Radi obezbedjenja optimalnog rada vaseg notebook-a
preporu¢amo vam da tamo vrSite i popravke koji ne
podlezu garanciji.

Molimo vodite racuna o tome, da garancija za proizvod
moze postati nevazec¢om zbog popravki koje u toku
garantnog roka obavljaju neautorizovani servisni
provideri.

Listu autorizovanih servisnih provajdera mozZete da
nadete u prilogu.

Backup - vazan za zastitu
vasih podataka!

Moguce je, da se software i/ili podaci na vaSem notebook-
u greskom ostete ili izbriSu. To moZe biti prouzrokovano
nenamjernim brisanjem datoteka, nestankom struje,
ostecenim aplikacionim programima ili operativnim sis-
temima, kao i kompjuterskim virusima. Iz tog razloga su
nuzno potrebni redoviti backup-i vasih podataka i njihovo
pohranjivanje na nekom sigurnom mestu. Vasi podaci su
vazni. Garancija ne vazi za obnovu podataka.

Isto toliko vazno je sigurno ¢uvati softverske medije
isporu¢ene zajedno sa vasim notebook-om, tako da one
kod eventualno neophodne naknadne instalacije stoje
na raspolaganju.
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Sta znadi
bring-in-garancija?

Za vreme trajanja garantnog roka va$ notebook mozete
da predate na popravak ili poSaljete autorizovanom
Toshiba prodavacu ili autorizovanom Toshiba servisnom
provajderu radi popravka. Tro$kove slanja defektnog
notebook-a autorizovanom Toshiba prodavacu ili autor-
izovanom Toshiba servisnom provajderu snosite vi. Svi
rezervni delovi i radni u€inak su za vas medjutim
besplatni. Zamijenjeni delovi su za ostatak garantnoga
roka odnosno za vremenski period od Sest meseca
(ra¢unajuci od dana zamene) u potpunosti pokriveni
garancijom. (prema tome, koji je vremenski rok duzi).
Ukoliko se va$ notebook pokvari u vreme trajanja
garantnog roka, vi ste sami odgovorni za transport do i
od autorizovanog Toshiba prodavac¢a odnosno autorizo-
vanog Toshiba servisnog provajdera. Nakon ulaska note-
book-a u radionu za popravke preduzeti ¢e se sve mere
za $to brZi popravak uredjaja. Pod uslovom da odgo-
varajuéi sastavni delovi stoje na raspolaganju, popravak
se obi¢no zavrSava u roku od pet radnih dana. Ukoliko je
potrebni brzi popravak, molimo upitajte vaSeg prodavaca
da li je to moguce. U tom slu€aju moze se dogoditi da
vam se zara¢unaju dodatni tro$kovi.

Uslovi ograni¢ene inter-
nacionalne garancije

Vasa Toshiba ograni¢ena internacionalna garancija
uklju€uje uslugu Carry-in garancije. U nekim delovima
nekih zemalja mozZe da se osigura Pick up & Return
(Preuzimanje & Vra¢anje) garancijska usluga. Garancijs-
ka usluga zavisi¢e o sledeéim uslovima:

1. Ova garancija vazi ISKLJUCIVO za notebook, za koji
je izvrSena registracija garancije. Garancija se dakle
odnosi na notebook, a ne na njegovog vlasnika.
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2. Ukoliko proizvod ne funkcioni$e pravilno kako je
garancijom propisano, sledi jedino i isklju¢ivo otklan-
janje kvara popravkom ili zamenom. Odluku o tome,
da li ée uslediti popravak ili zamena, donosi Toshiba.

3. Autorizovani servisni provajderi zadrzavaju sebi
pravo, da pre preuzimanja bilo koje obaveze koja
proizlazi iz te garancije odnosno izdavanja garantne
potvrde, zahtevaju podno$enje dokaza o kupovini
(npr. kompletno placen i datiran raun vaseg autori-
zovanog trgovca ili prodavaca), na kome su navedeni
model i serijski broj.

4. Za proizvode ili delove koji se na osnovu ove garan-
cije popravljaju ili zamenjuju, vazi i dalje preostali
prvobitni garantni rok. Ako je taj preostali rok krac¢i od
Sest meseci, vazi novi rok od Sest meseci. Svi
proizvodi ili delovi, koji se zamenjuju na temelju te
garancije, prelaze u vlasnistvo firme Toshiba.

5. Za karte prosirenja memorije, modeme i ostale ured-
jaje garancija Toshibe ne vazi. Za njih medjutim mogu
vaziti posebne odredbe, na primer odvojena garan-
cija. Tacnije obavesti o tome pronaci ¢ete u doku-
mentaciji koja se isporu€uje zajedno sa odgovara-
juéom opcijom, odnosno mozete ih dobiti kod vaseg
autorizovanog Toshiba prodavac¢a ili Toshiba
servisnog provajdera.

6. Toshiba ¢e, po vlastitom nahodenju, popraviti ili
zameniti svr loSe sisteme ili delove od onih koji su
pokriveni ovom ograni¢enom internacionalnom
garancijom sa novim ili tvorni¢ki doradenim delovi-
ma ili sistemima cija je izrada jednaka onoj novih
proizvoda.

7. Usluge garancijskog popravka koje uklju¢uju delove
va$eg sistema bazirane na jeziku (npr. tastatura, soft-
ver) mozda nec¢e moci da budu izvr§ene na nekom
drugom jeziku osim na primarnom jeziku zemlje u
kojoj se podnesen zahtev za popravkom.

8. Iz garancije su isklju€eni kvarovi i funkcionalne smet-
nje prouzrokovani tudjim uzrocima, nezgodama,

pogreSnom primenom, promenama, virusima, mod-

ifikacijama ili zanemarivanjem. Sve gore navedene
slu¢ajeve ocenjuje te o njima odlucuje autorizovani

Toshiba servisni provajder.
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9. Ukoliko korisnik zahteva popravak koji u skladu sa
uslovima ograni¢ene internacionalne garancije ne
podleze garanciji, autorizovani Toshiba servisni prova-
jder odredi¢e cenu popravka. Autorizovani Toshiba
servisni provajder moZze korisniku da zaracuna
troskove kvotiranja i popravka.

10.Garancija prestaje, ako su kvarovi proizvoda ili delo-
va proizvoda nastali radovima servisiranja, odrzavan-
ja ili popravaka obavljenim od strane drugih lica, a ne
autorizovanih servisnih provajdera firme Toshiba, ili
ako su nalepnice potpuno ili delomi¢no promenjene ili
ucinjene necitkim.

11.Ako va$ sistem odgovara garancijskoj usluzi Preuzi-
manja & Vracanja (Pick-up & Return), Toshiba ¢e se
pobrinuti za preuzimanje neispravne jedinice s vase
lokacije, popravak i povratak jedinice na vasu lokaci-
ju. Toshiba ¢e podmiriti sve troskove popravka, logis-
tike i osiguranja u ovom procesu.

12. Pod uslovima garancijske usluge Carry-in, vi éete
morati da dopremite svoj Toshiba sistem, uklju€ujuci
bateriju, power card i AC adapter u autorizovani
Toshiba servis provajder na garancijski popravak i
pobrinuti se za njegovo preuzimanje nakon dovrsetka
popravka. Unapred trebate platiti sve troSkove
otpreme, takse ili poreze povezane s transportom do
autorizovanog Toshiba servis provajdera i iz njega.
Nadalje, vi ste odgovorni za osiguranje sistema i kod
dopreme i kod otpreme jer ni Toshiba niti kompanija
koja za Toshibu vrsi garancijske usluge ne snose
nikakvu odgovornost za bilo kakva ostecenja ili
gubitke u prevozu.

13.Toshiba ne preuzima odgovornost za propustene pri-
hode, nastale Stete, gubitak podataka ili softvera, ni
za troskove rekonfiguracije softvera.

14.Garancija za celi sistem prestaje, ukoliko se Toshiba
proizvod ili Toshiba opcija zameni proizvodom odnos-
no opcijom koji nisu od Toshibe.

15.Toshiba ne pruza ni izri¢itu niti prec¢utnu garanciju za
unapred instalirani softver i njegov kvalitet, u€inkovi-
tost, mogucnost prodaje i podobnost za odredjenu
namenu. Toshiba ne garantuje da ¢e softverske
funkcije ispuniti svoje namene, niti garantuje rad toga
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softvera bez prekida i bez pogreski. Softver se stoga
prodaje u stanju, u kojem se nalazi. Ukoliko se
ispostavi, da je softver neispravan, vi nosite pun rizik
u pogledu njegove kvalitete i u€inkovitost, kao i even-
tualne troskove u vezi sa njegovim odrzavanjem,
popravkama ili promenama.

Oslobadanje od garancije

Osim navedene garancije u zakonski odredjenom okviru
Toshiba, njegovi autorizovani prodavaci i autorizovani
servisni provajderi ne preuzimaju nikakvu dalju garanci-
ju za va$ notebook. Toshiba izri¢ito iskljucuje bilo kakvu
drugu izri€itu ili pre¢utnu garanciju, a koliko je to moguce
u okviru vazecih zakona. Posebno su isklju¢eni, medju-
tim bez ograni¢avanja opc¢e vaZznosti isklju¢enja, bilo
kakvi precutni uslovi koji se odnose na moguénost pro-
daje, zadovoljavajucu kvalitetu, prikladnost za odredjenu
svrhu i/ili nepovredivost prava trecih lica iz ugovora ili
nedozvoljene radnje. Zakonski odredjene predutne
garancije ograni¢ene su na vremenski rok koji Toshiba
daje za svoju ograni¢enu garanciju u okviru odredjenom
doti¢nim zakonima.

Nadalje Toshiba ne garantuje da taj proizvod radi
neprestano i bez smetnje. Sve upute u svezi s
koriS¢enjem i bezbednostikoje se nalaze u priru¢nicima
za korisnike prilozenim uz va$ notebook, moraju se
progitati i primeniti. U protivnom moZze da se dogodi, da
uredjaj ne funkcioni$e ispravno te da dodje do gubitka
podataka ili do drugih Steta. | u slu€aju pridrZzavanja
uputa, Toshiba ne garantuje da taj proizvod pod svim
okolnostima ispravno funkcionise.

U onoj meri, koliko je to dozvoljeno u okviru vazecih
zakona, Toshiba i njegovi dobavlja¢i niukom sluc¢aju nisu
odgovorni za (1) ostecenje, gubitak ili interno razaranje
datoteka, programa, podataka ili promenljivih medija za
memorisanje i (2) za Stete bilo koje vrste (uklju€ujuci
izravne ili posredne Stete, izgubljene poslovne dobitke,
izgubljene ustedjevine ili za druge posebne Stete koje
prelaze prouzrokovanu $tetu, usputne ili uzrokovane
Stete nastale na osnovu povrede garancije, povrede



Srpski

ugovora, obaveze naknade Stete zbog nepridrZzavanja
ugovora, nedozvoljene radnje ili iz drugih razloga), a koje
stoje u svezi s koriS¢enjem ili nemogucnosti koriScenja
proizvoda i/ili pismene dokumentacije koja se nalazi u
obimu isporuke (ukljucujuéi sve priru¢nike). To vazi i tada,
ako su Toshiba, njegovi dobavljagi, autorizovani zastup-
nici, servisni partneri ili trgovci bili obavesteni o
mogucnosti takvih Steta ili odgovarajuce tvrdnje trecih
osoba. U svakom slu€aju je bilo kakva garancija od
strane firme Toshiba ili njegovih dobavlja¢a, a koje nije
isklju¢eno, ograni¢eno na kupovnu cenu proizvoda.

Napomena: Toshiba zadrZzava pravo, da u svakom
trenutku bez prethodne najave promeni ili okon¢a ovaj
program.

Dodatna tehni¢ka podrska

Nudi se velik broj dodatnih usluga podrske, od kojih
neke nisu pokrivene garancijom Toshibe, te mogu da
uzrokuju dodatne troskove:

Dokumentacija — va$ notebook se isporucuje sa velikim
brojem priru¢nika, uputa za rad i tehni¢kih doku-
mentacija. Molimo da u slu€aju problema temeljito
konzultirate ove dokumentacije.

Alati za dijagnozu - Toshiba moZe u ograni¢enom okviru
da isporuci softver za diagnozu skupa sa vasim note-
book-om, koji je ili predinstaliran ili memorisan na disketi
ili CD-u. Upute za koriStenje i druge informacije u vezi
traZzenja i uklanjanja greSaka mogu biti sadrzane u
priru¢niku za korisnike, koji je isporu¢en zajedno sa ure-
djajem. Osim toga mogu biti predinstalirani razni alati za
jednostavniju konfiguraciju hardvera. Ta¢nije obavesti o
tome pronaci ¢ete u priru€niku za korisnike.

computers.toshiba-europe.com - na ovoj sluzbenoj
Web-stranici za Toshiba kompjutore moZete pronadi
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mnogobrojne FAQ (frequently asked questions, ¢esto
postavljena pitanja) te aktualne dodatke (patch) za soft-
ver i drajvere za download.

Softverska podr§ka — ova usluga nije pokrivena garan-
cijom Toshibe i nju pruza isklju¢ivo ponudja¢ softvera.
Ovaj vas moze savetovati, koji softver je prikladan za vas
notebook i koju softversku podrsku nude razli€iti
proizvodjaci softvera.

Podrska vecéeg broja proizvodjaca — Ukoliko ste kupili
komponente hardvera i softvera od razli¢itih proizvod-
jaca, vas autorizovani Toshiba prodava¢ ili autorizovani
Toshiba servisni provajder moZe vam dati savjete u vezi
opsirnih paketa podrSke veceg broja proizvodjaca. Oni
nisu sadrzani u garanciji Toshibe.

Dobivanje
garancijske usluge

Korak 1 - vlastita diagnoza

-

. Prekontrolisite, da li su baterije napunjene odnosno
da li je uredjaj prikop&an na elektricnu mrezu i ured-
no ukljucen.

2. Povratite originalnu konfiguraciju notebook-a tako $to
Gete otkloniti opcije i eksterne spojeve. Nedavno
instalirani programi softvera mogu da predstavljaju
uzrok problema. Molimo da otklonite te programe.
Odvojite eventualno prisutne eksterne uredjaje mem-
orije i druge periferne uredjaje i otklonite diskete, CD-
ROMove, vodove za mrezni spoj i dr.

3. VaZzne upute za koris¢enje vasega notebook-a, otk-

lanjanje problema i aktualiziranju softvera pronaéi cete

na Web-stranicama podrske Toshibe. Ta¢nije obavesti

o tome moZete da pronadete u dokumentaciji, koja

vam je isporu€ena zajedno sa vasim uredjajem.



Srpski

Korak 2 - uspostavljanje kontakta
sa firmom Toshiba

1. Molimo sakupite dole naznac¢ene informacije pre nego

Sto se obratite firmi Toshiba:

e Oznaka proizvoda i broj modela

o Serijski broj

¢ Konfiguracija hardware-a i software-a

* Opis problema

¢ Sve dojave pogreske i druge dojave, koje se
eventualno pojave na ekranu

e Eventualno ¢e se od vas zahtevati da dostavite
dokaz o kupovini, na primer kopiju ra¢una sa
pecatom prodavaca, datumom kupovine i
serijskog broja notebook-a.

Informacije kako mozete doci do Toshiba centra za kon-
takte s kupcima, naéi éete u spisku na kraju ovoga doku-
menta.

Korak 3 — Garancijski servis

1. Ukoliko centar podr$ke ustanovi probleme s hard-
ware-om u vasem sistemu, vama se saop$tava iden-
tifikacijski broj i upute servisa po Zelji preko faxa,
e-maila ili telefona.

2. U slu¢aju Carry-in garacijske usluge, svi delovi nave-
deni od strane centra za podrsku moraju prikladno
zapakirani da se posalju najblizem servisnom centru.
Dostavite ili poSaljite svoj notebook vasem autorizo-
vanom Toshiba prodavacu odnosno autorizovanom
Toshiba servisnom provajderu i dogovorite, na koji
nacin ¢e vam notebook nakon popravka biti vracen ili
¢ete dodi po njega. Kada ponovo dostavljate note-
book prodavacéu, molimo priloZite baterije, mrezni
kabel i adapter. Ako notebook Saljete posredstvom
kurirske sluzbe, molimo vas da se pobrinete za odgo-
varajuce pakovanje i obuhvatno osiguranje za slanje
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i povratno slanje uredjaja, jer ni Toshiba ni vas servis-
ni provajder ne preuzimaju garanciju za Stete nastale
za vreme transporta.

3. Ako imate pravo na Preuzimanje & Povratak (Pick-up
& Return) garancijsku uslugu Toshiba centar za
podrsku pobrinut ¢ée se za preuzimanje notebooka od
vas u dogovoreno vreme i mjesto. Nakon popravka,
notebook ¢e vam biti vracen Sto je ranije moguce.

Tehni¢ka podrska

Na odgovaraju¢im lokalnim website-ima Toshiba nudi
tehni¢ku podrsku i odgovore na ¢esto postavljana pitan-
ja, te aktualne softvere. Pod slede¢om Internet-adresom
mozete da se predbelezite na newsletter sa informacija-
ma o proizvodima i tehni¢koj podrsci:

http://computers.toshiba-europe.com

Dodatne usluge

Molimo da obratite paZnju na to, da Toshiba nudi
dodatne usluge poput produzavanja i aZuriranja garan-
cije, usluge osiguranja i dr. Dalje obavesti u vezi ponude
usluga firme Toshiba moZete dobiti kod vaseg najblizeg
autorizovanog Toshiba prodavaca ili na Web-stranici
firme Toshiba pod

www.toshiba-europe.com/services
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Toshiba kannettavien
tietokoneiden rajoitettu
kansainvalinen takuu

Yleiset takuuehdot

Kannettavilla Toshiba-tietokoneilla on ostopaivamaarasta
alkaen yhden vuoden pituinen kansainvélinen Bring-In-
takuu.

Taméa takuu koskee vikoja, jotka ovat aiheutuneet
komponenttien toimintah&iridista ja virheellisesté tydsta
ja ilmenevét normaalin kaytdn aikana takuuajan aikana.
Valmistaja vastaa tdmén takuun puitteissa kuluista, jotka
aiheutuvat varaosista ja tuotteen saattamisesta tayteen
toimintakuntoon.

Tama takuu ei koske vikoja, jotka ovat aiheutuneet
ulkoisesta vaikutuksesta, vaarinkdytosta tai vaarin
liitetyista ulkoisista laitteista, se ei koske my&skéaan
vaurioita, jotka ovat aiheutuneet siita, ettad tyét ovat
suorittaneet henkil6t, joita Toshiba ei ole valtuuttanut
suorittamaan takuukorjauksia.

Taman takuun puitteissa ei korvata mydskaan yhteyde-
notoista, tullista, pakkausmateriaalista eiké |&hetyksesta
aiheutuvia kuluja, eikd myodskaan ohjelmistojen tai
tiedostojen uudelleenvalmistamisesta aiheutuvia kuluja.
Toshiba suosittelee, etta suoritat sdannollisesti kannet-
tavaan tietokoneeseesi tallennettujen tarkeiden tietojen
turvakopioinnin. Jos kannettava tietokoneesi on
korjattava, on Toshiban mahdollisesti pyyhittava kaikki
laitteeseen tallennetut tiedot.

Tama takuu ei kuitenkaan rajoita voimassa olevia laissa
saadettyja kuluttajan oikeuksiasi.
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Tuotteen
rekisteroiminen

Rekisterditymalla autat meita tarjoamaan sinulle mahdol-
lisimman nopean huoltopalvelun, jos kannettavaan
tietokoneeseesi on suoritettava takuukorjaus. Liséksi
rekisterdinnillasi on se etu, ettd saat iimoituksia téarkeista
paivityksista ja ajuriuudistuksista seka yksityiskohtaisia
tietoja uusista tuotteista,
mainoskampanjoista ja voit néin kayttaa taysin hyvaksesi
kaikki Toshiba-laitteesi edut.

erikoistarjouksista seka

Rekister6idy nyt osoitteessa
www.toshiba-europe.com/mytoshiba

Kun Toshiba on vastaanottanut rekisterdinnin, voidaan
kannettavan tietokoneesi takuun voimassaolon tarkistaa
milloin vain seuraavasta osoitteesta:
http://www.toshiba-tro.de/unitdetails

Kasitteiden erittely

,Kayttoohjelmisto’ — on ohjelmisto-ohjelma maératyn,
tarkoituksenmukaisen tehtavan suorittamiseksi. Siihen
kuuluvat varsinkin tietokannanhallintaohjelmat, tauluk-
kolaskentaohjelmat, tietoliikenneohjelmapaketit, grafiik-
kaohjelmat ja tekstinkéasittelyohjelmat.

,Bring-In’ - viallinen kannettava tietokone on vietava
valtuutetulle Toshiba-myyijalle tai valtuutettuun Toshiba-
sopimushuoltopalveluun. Asiakas vastaa talldin riskista
ja kuluista (tata koskevia lisatietoja I6ydat myohempana
olevasta kohdasta "Mité tarkoittaa Bring-In-takuu").

,Kayttojarjestelma’ — kannettavan tietokoneen paéoh-
jausohjelma. Laitteen paallekytkemisen jalkeen latautuu
t&ma ohjelma ensimmaiseksi.
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,Optio’ - laiteosa, joka ei ole paajarjestelmayksikkdon
integroitu komponentti.

,Nouto & palautus’ - kannettava tietokone noudetaan
sovitusta paikasta, korjataan ja palautetaan asiakkaalle
mahdollisimman nopeasti, kyseisen maan olosuhteiden
mukaisesti.

,Support’ (Tuki) — apu kayttdjan eteen tulevassa
ongelmassa, joka ei liity laitteisto- tai ohjelmistovikaan.

,Valtuutettu Toshiba-myyja’ - yritys, joka on valtuutettu
ja koulutettu myymaén Toshiba-tietokoneita ja joka voi
olla tdman liséksi myds valtuutettu antamaan Toshiba-
tietokonetukea.

,Valtuutettu Toshiba-sopimushuoltoliike’ - yritys, joka
on valtuutettu ja koulutettu antamaan kannettavia
Toshiba-tietokoneita koskevaa tukea.

,Takuuaika’ — ostopdivdmaéaran ja sen ajankohdan
valinen ajanjakso, jona kannettava tietokoneesi tayttaa
ehdot ilmaiseen korjauksen suorittamiseen.

,Takuukorjaus’ — kannettavan tietokoneesi laitteistotoi-
mintahdiriostd aiheutuva korjaus takuuaikana, siina
tapauksessa, ettd hairio ei aiheudu luonnollisesta
kulutuksesta tai maaraystenvastaisesta kaytosté ja joka
tayttaa vakiotakuuehdot.

Rajoitetun kansainvali-
sen takuun laajuus

Laitteet

Kannettava tietokone

Kannettavan tietokoneesi komponenteille ja suoritetulle
tydlle mydnnetédén yksivuotinen kansainvalinen Bring-In-
takuu. Takuuaikana takuun piiriin kuuluvan toimintahéirién
ilmestyessa vastaa valmistaja varaosa- ja tyokuluista.
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Akut
Akkujen erityisominaisuuksista johtuen, niiden takuuaika
on rajoitettu yhteen vuoteen.

Optiot

Toshiba-takuu ei koske oheislaitteita, kuten verkko-
osaryhmid, muistikortteja tai modeemeja, niita koskevat
mahdollisesti kuitenkin muut maaréykset. Lisatietoja saat
valtuutetulta Toshiba-myyjaltasi tai tuotteen toimittajalta.

Tuotteet, joita Toshiba ei ole toimittanut
Oheislaitteet, joita Toshiba ei ole toimittanut, kuten
tulostimet, skannerit seké kulutusmateriaali, kuten levyk-
keet on suljettu pois Toshiba-takuun piirista. Téhén saat-
taa kuitenkin pated erilliset sdadokset. Tata koskevat yksi-
tyiskohdat saat selville valtuutetulta Toshiba-myyjéltasi tai
valtuutetusta Toshiba-sopimushuoltopalvelusta. Tama
tarkoittaa sitd, etta jos kannettavassa tietokoneessasi on
vika, voit kdéntya valtuutetun Toshiba-myyjasi puoleen,
jolta olet ostanut laitteen. Téma antaa sitten vastaavaa
tukea (mahdollisesti maksullinen) ja suorittaa vaaditut ty&t
tai tarvittaessa vaihdon.

Ohjelmisto

Toshiban yksinomaan voimassa olevat velvollisuudet,
jotka koskevat Toshiban merkkinimikkeen Toshiba
nimissa myytévia ohjelmistoja, on méaaritelty vastaavassa
sinun ja ohjelmiston kehittajan vélisessé tiedonkayt-
téjalisenssissa ja/tai ohjelman lisenssisopimuksessa.

Kayttéjarjestelma

Kannettava tietokoneesi toimitetaan jo siihen etukateen
asennetulla kayttojarjestelmalla. Kayttdjarjestelméaa
koskevat ainoastaan ne rajoitetut takuuméaaraykset, jotka
on maadritelty kannettavan tietokoneesi mukana toimite-
tussa tiedonkéyttajalisenssisopimuksessa.
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Jos toimintahairidn syyna ei ole alkuperdisesti installoitu
ohjelmisto, vaan esimerkiksi kayttajan installoima
ohjelmisto, ei huolto kuulu takuun piiriin. Kannettavan
tietokoneen alkuperdiset, valmistajan tekemét saadot
voidaan mahdollisesti entistaa.

Kaikki Toshiba kannettavat tietokoneet toimitetaan recov-
ery CD-sarjan tai kovalevyn recovery-toiminnallisuuden
kanssa, jonka avulla kannettavan tietokoneen ohjelmisto
voidaan ohjelmistohairiétapauksessa palauttaa tehtaan
"|laatikosta poisottamista vastaavaan” tilaan. Koska et voi
vaatia lisda recovery-CD:itd, on erittdin tarkeda pitda kan-
nettavan tietokoneen mukana toimitettuja lisdohjelmistoja
ja CD:ita turvallisessa paikassa sen varalta, ettd mukana
tullut ohjelmisto taytyy asentaa uudelleen. Mikali sinulla
ongelmia kayttojarjestelmén kanssa, sinun tulee kdantya
laitteen myyneen likkeen puoleen.

Mukana toimitetut ohjelmat

Kannettavassa tietokoneessa on muutamia jo etukateen
installoituja ohjelmia. Naita tuotteita koskevat laitteen
standarditakuuehdot ja ohjelmalisenssisopimus.

Kayttéohjelmat

Kannettavan tietokoneen takuu ei koskeohjelmi-
stopaketteja, jotka on installoitu kannettavaa Toshiba-
tietokonetta ostettaessa tai jotka on installoitu oston jal-
keen ja jotka eivat ole osana Toshiban etukéteen
suoritettua standardi-installaatiota. Kéanny ndiden kayt-
téohjelmien yhteydessd syntyneissd ongelmissa

vastaavan ohjelman toimittajan tai valmistajan puoleen.

Takuumaaraykset

Takuuajan alkaminen
Takuuaika alkaa uuden kannettavan Toshiba-tietokoneen
ostopaivana.

Rajoitetun kansainvélisen takuun voimassaolo
Kannettavien Toshiba-tietokoneiden rajoitettu kansain-
vélinen takuu patee lukuisissa maissa. Ajankohtainen

145

International Limited Warranty for Notebooks

luettelo maista ja yhteyskumppaneista voidaan kutsua
Toshiba Global ASP Locator:in avulla:
www.toshiba-europe.com/asp-locator

Takuuvaade

Ennen kuin Toshiban tukikeskus suorittaa takuuvelvoit-
teensa, voi se vaatia vastaavan ostotodisteen esittamista
(esim. laskun, josta ilmenee laitteen sarjanumero). Kun
laite on rekisterdity, voit syottdd vastaavat tiedot
seuraavassa osoitteessa

http://gedb.toshiba.com

Valtuutettu huoltopalvelu

Kannettavan Toshiba-tietokoneeseesi saa suorittaa
takuukorjauksia ainoastaan Toshiban valtuuttamat
sopimushuoltopalvelut. Jotta kannettavan tietokoneesi
optimaalinen teho taataan, suosittelemme myds takuun
piiriin kuulumattomien korjauksien suorittamisen tdméan
huoltosopimusliikkeen tehtévaksi.

Huomioi, etté tuotteen takuu saattaa mitétoitya sellais-
ten takuuaikana suoritettujen korjauksien johdosta, joita
suorittavat ei-valtuutetut sopimushuoltopalvelut.
Luettelon valtuutetuista sopimushuoltopalveluista 16ydéat
litteesta.

Backup - tarkea tietojesi
suojaamiseksi!

Saattaa olla mahdollista, ettd kannettavan tietokoneesi
ohjelmistot ja/tai tiedostot turmeltuvat tai ne havitetdan
vahingossa. Tama voi aiheutua tahattomasta tiedostojen
pyyhkimisestd, sahkokatkoksesta, viallisista kaytto-
ohjelmista tai kayttojarjestelmisté seka tietokoneviruksista.
Tasté syysta tietojesi sdanndlliset backupit ja tallentaminen
varmaan paikkaan ovat ehdottoman valttamattdmia. Tietosi
ovat tarkeat. Takuu ei koske tietojen uudelleenlatausta.

Yhtéd tarkedd on sailyttdd varmasti kannettavan
tietokoneesi mukana toimitetut lisdohjelmistomediat,
jotta ne ovat kaytettavissé mahdollisesti tarvittavassa

jalki-installoinnissa.
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Mita tarkoittaa Bring-In-
takuu?

Takuuajan aikana voit luovuttaa tai lahettad kannettavan
tietokoneesi korjattavaksi valtuutetulle Toshiba-myyjélle
tai valtuutettuun Toshiba-sopimushuoltopalveluun. Sinun
on kannettava viallisen kannettavan tietokoneen I&hetyk-
sestd Toshiba-myyjalle tai valtuutettuun Toshiba-
sopimushuoltopalveluun ja takaisin sinulle aiheutuvat
kulut. Mitk&an varaosat ja tydsuoritus eivéat kuitenkaan
maksa sinulle mitdén. Takuu kattaa taysin vaihto-osat
(vaihtopaivasta alkaen laskettuna) takuuajan loppuun asti
tai kuuden kuukauden ajan (aina sen mukaan kumpi
ajanjakso on pidempi).

Jos kannettava tietokoneesi hajoaa takuuajan aikana,
olet itse vastuussa kuljetuksesta valtuutetulle Toshiba-
myyijélle tai valtuutettuun Toshiba-sopimushuoltopalveluun
ja takaisin sinulle. Sen jalkeen, kun kannettava
tietokoneesi on saapunut korjausliikkeeseen, tehdaan
kaikki laitteen korjaamiseksi mahdollisimman nopeasti.
Edellyttden, ettd vastaavat varaosat ovat saatavilla,
suoritetaan korjaus tavallisesti viiden tydpaivan kuluessa.
Jos nopeampi korjaus valttamatonta, kysy myyjaltasi,
onko se mahdollista. Saattaa olla, etta téssa tapauksessa
sinua veloitetaan lisdmaksuista.

Rajoitetun kansainvali-
sen takuun ehdot

Toshiba kannettavan tietokoneesi rajoitettu kansainvali-

nen takuu siséltda Bring-In-takuupalvelun. Joidenkin

maiden joissain osissa my®s noudon ja palautuksen

sisdltava takuupalvelu on mahdollinen. Takuupalvelu

siséltéd4 seuraavat ehdot:

1. Téaéma takuu patee VAIN siihen kannettavaan
tietokoneeseen, jolle takuurekisterdinti on tehty.
Takuu on siis laitekohtainen eik& omistajakohtainen.
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2. Kun tuote ei toimi asianmukaisesti, seuraa ainoana
ja ehdottomana vian poistamisena korjaaminen tai
vaihto. Paatds siitd, suoritetaanko korjaus vai vaih-
to, jaé Toshiban tehtéavaksi.

3. Valtuutetut huoltoliikkeet pidattavat itselleen oikeuden
vaatia ostotodisteen esittdmista (esim. taysin
maksettu ja kauppiaasi tai myyjasi paivadma lasku),
johon on merkitty tyyppi ja sarjanumero, ennen kuin ne
ottavat tehtévakseen takuusta peréisin olevan velvoit-
teen suorittamisen tai luovuttavat takuutodistuksen.

4. Taman takuun pohjalla korjattuihin tai vaihdettuihin tuot-
teisiin tai osiin patee edelleen jéljella oleva alkuperdinen
takuuaika. Jos tdma jalielle jaényt ajanjakso on lyhyem-
pi kuin kuusi kuukautta, astuu voimaan uusi kuuden
kuukauden ajanjakso. Kaikki tuotteet tai osat, jotka on
vaihdettu tdman takuun pohjalta siirtyvat Toshiban
omistukseen.

5. Toshiba-takuu ei pade keskusmuistin laajennuskort-
teihin, modeemeihin tai muihin laitteisiin. Kuitenkin
téssa tapauksessa saattavat pated muut saddokset,
esim. erillinen takuu. Tarkempia tietoja tasta |6ydéat
vastaavan option mukana toimitetusta dokumentaa-
tiosta, tai voit tiedustella niita valtuutetulta Toshiba-
myyjaltasi tai Toshiba-sopimushuoltopalveluliikkeesta.

6. Toshiba voi, oman harkintansa mukaan, korjata tai
korvata tdmén rajoitetun kansanvélisen takuun piiriin
kuuluvan viallisen jérjestelman tai osan siitd uudella
tai tehdaskunnostetulla osalla tai jarjestelmalla, joka
on suorituskyvyltdan uudenveroinen.

7. Jérjestelman kayttokieleen liittyvien osien (esim. nap-
paimistd, ohjelmisto) takuukorjauksien yhteydessa ei
mahdollisesti pystytad suorittamaan korjausta muilla
kuin sen maan kielia tukevilla osilla, jossa takuukor-
jaus suoritetaan.

8. Takuun piirista suljetaan pois viat ja toimintah&iriot,
jotka ovat kolmansien aiheuttamia tai jotka ovat
syntyneet onnettomuuksista, vaarasta kayttétavas-
ta, muutoksista, viruksista, muokkauksista tai huoli-
mattomuudesta. Toshiba-sopimushuoltoliikkeet

arvioivat ja paattavat kaikista yllamainituista tapauk-

sista.
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9. Jos kayttdja vaatii korjausta, jolle ei mydnneta
rajoitettua kansainvélistd takuuta takuuehtojen
mukaan, valtuutettu Toshiba-sopimushuoltoliike
antaa arvion korjauskustannuksista. Valtuutettu
Toshiba-sopimushuoltoliike voi laskuttaa kayttajaa
kustannusarviosta ja korjauskustannuksista.

10. Takuu mitatdityy, jos tuotteen tai tuotteen osien
viat ovat aiheutuneet huolto-, kunnostus- tai kor-
jaustoistd, jotka on suorittanut jokin muu kuin
valtuutettu Toshiba-sopimushuoltoliike tai jos sarjanu-
meroita on muutettu téysin tai osittain tai niitd on vau-
rioitettu siten, etta niita ei pystyta enéé lukemaan.

. Mikéli jarjestelmasi kuuluu nouto- ja palautuspalve-
lutakuun piiriin, Toshiba jarjestaa viallisen yksikdn

1

—_

noudon sijaintipaikastasi, korjaa sen ja palauttaa
takaisin sijaintipaikkaasi. Toshiba korvaa kaikki tasta
prosessista aiheutuvat korjaus-, huolinta- ja vakuu-
tuskustannukset

12. Bing-In-takuuehtoihin kuuluu, ettd Toshiba kannet-
tava tietokone on akkuineen, virtajohtoineen ja AC-
adaptereineen toimitettava takuukorjausta varten val-
tuutettuun Toshiba-sopimushuoltoliikkeeseen ja nou-
dettava se sielta korjauksen jalkeen. Kaikki jérjestel-
man kuljetukseen valtuutettuun Toshiba-sopimus-
huoltoliikkeeseen ja sielté takaisin aiheutuvat l&hetys-
kulut, verot tai tullimaksut on maksettava etukateen.
Liséksi olet vastuussa jarjestelman vakuuttamisesta
molempiin suuntiin, koska Toshiba tai takuuhuollon
tarjoava yritys ei ota mitaan vastuuta vaurioitumi-
sesta tai katoamisesta matkalla.

13. Toshiba ei ota mink&anlaista vastuuta ansiomenetyk-
sistd, syntyneista vahingoista, tietojen tai ohjelmisto-
jen yliajosta eiké ohjelmiston uudelleenkonfiguroin-
nista aiheutuvista kuluista.

14. Koko jérjestelman takuu raukeaa, jos Toshiba-tuote
tai Toshiba-optio vaihdetaan tuotteeseen tai optioon,
joka ei ole peraisin Toshibalta.

15. Toshiba ei anna nimenomaista eik& sanatonta takuu-
ta esi-installoidulle ohjelmistolle eika sen laadulle,
suorituskyvylle, myyntikelpoisuudelle eika soveltuvuu-
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delle maaréattyyn tarkoitukseen. Toshiba ei takaa, etta
ohjelmiston toiminnot tayttavat vaatimuksensa eika
myodskdan taman ohjelmiston katkeamatonta tai
virheetdnté toimintaa. Siksi ohjelmisto myydéan "sel-
laisena kuin se on". Jos ohjelmisto osoittautuu
virheelliseksi, otat sina téyden riskin sen laadusta ja
suorituskyvysté seka kaikista sen huoltoon, korjauk-
seen ja muutoksiin liittyvistd kustannuksista.

Takuun vastuuvapautus-
lauseke

Toshiba, sen valtuutetut myyjét seka valtuutetut huoltolii-
kkeet eivat ota mainitun takuun liséksi vastaavien lakien
sallimassa laajuudessa takuuvastuuta eivdtkd anna
takuuta kannettavalle tietokoneellesi. Toshiba sulkee
ehdottomasti jokaisen muun nimenomaisen tai sanattoman
vastuun pois, mikéli se on mahdollista voimassa olevien
lakien puitteissa. Varsinkin, kuitenkin ilman poissulkemisen
yleispatevyyden rajoitusta, ovat kaikki myyntikelpoisuutta,
riittdvaa laatua, soveltuvuutta tiettyyn tarkoitukseen ja/tai
kolmansien osapuolien oikeuksien loukkaamattomuutta tai
kiellettya toimintaa koskevat sanattomat ehdot suljettu pois
sopimuksesta. Lain madradmat sanattomat takuut ovat
rajoitetut Toshiban mydntadman rajoitetun takuun ajaksi
vastaavissa laeissa sallitussa maarin.

Toshiba ei takaa mydskaan tdman tuotteen katkeamatonta
ja virheetonta toimintaa. Kaikki turvallisuusohjeissa ja lait-
teen mukana toimitetuissa mukana toimitetussa kayttajan
kasikirjoiassa olevat jarjestelmékokoonpano- ja kayttéo-
hjeet on luettava ja niitd on noudatettava. Muussa tapauk-
sessa saattaa olla, etté laite ei toimi asianmukaisesti ja
saattaa tapahtua tietojen yliajo ja iimeta muita vikoja. Vaik-
ka ohjeita noudatetaan, Toshiba ei takaa, etta tdama laite
toimii asianmukaisesti kaikissa olosuhteissa.

Mikali voimassa olevien lakien puitteissa on sallittua Toshiba
ja sen hankkijat eivat vastaa missdan tapauksessa (1)
tietueiden, ohjelmien, tietojen eika vaihtotallennusmedioiden
vaurioitumisesta, haviamisesta tai sisaisista hairi-oista eika
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mydskaan (2) mistéén vaurioista, jotka aiheutuvat kéytosta
tuotteiden k&ytdn mahdottomuudesta ja/tai mukana
toimitetuista kirjallisista dokumenteista (mukaan luettuna
kaikki kasikirjat) (mukaan luettuna suorat tai vélilliset vahin-
got, liiketappio, sadstdjen menettamiset tai muut erityiset,
takuun rikkomisesta aiheutuneen vahingon ylittavat sivu-
tai seurannaisvahingot, sopimuksen loukkaaminen, vaar-
avastuu, ei-sallittu toiminta tai muut syyt) Tama patee myos
silloin, vaikka Toshiballe, sen hankkijoille, valtuutetuille edus-
tajille, palvelun suorittajille tai myyijille on ilmoitettu téllais-
ten vahinkojen mahdollisuudesta tai kolmannen osapuolen
siihen viittaavasta véittdmasta. Joka tapauksessa ovat kaik-
ki ei-poisrajatut takuut Toshiban tai sen hankkijoiden
puolelta rajoitetut tuotteen kauppahintaan.

Huomautus: Toshiba pid&ttad itselleen oikeuden muuttaa
tai lopettaa tdman ohjelman milloin tahansa, ilman
etukéteen tehtdvaa ilmoitusta.

Tekninen lisatuki

Tarjolla on lisdksi lukuisia tukipalveluita, joista muutamia
Toshiba-takuu ei kata ja niistd saattaa aiheutua
yliméaraisia kuluja.

Dokumentaatio - kannettavan tietokoneesi mukana
toimitetaan lukuisia kéasikirjoja, kdyttdohjeita ja teknisia
dokumentaatioita. Ongelmien tullessa esiin, lue nama
dokumentit perusteellisesti.

Diagnoositoolit — Toshiba voi toimittaa rajoitetussa
madrin diagnoosiohjelmistoa kannettavan tietokoneesi
mukana. Se on joko jo installoitu tai tallennettu levyk-
keelle tai CD:lle. Mukana toimitettu kasikirja saattaa
siséltad kayttdohjeita ja muita ohjeita virheenetsintéan ja
—poistoon. Liséksi saattaa erilaisia tooleja olla installoitu-
na yksinkertaista laitteiston konfigurointia varten. Tata
koskevia tarkempia tietoja 16ydat kayttajan kasikirjasta.
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computers.toshiba-europe.com — Taltéd viralliselta
Toshiba-tietokoneiden verkkosivulta 18ydat lukuisia
FAQ:ita (Frequently Asked Questions, usein esitettyja
kysymyksid) ja ajankohtaisia ohjelmistokytkentdja seka
ajureita imurointia varten.

Ohjelmistotuki — Toshiba-takuu ei kata t4ta palvelua ja
sen tarjoaa ainoastaan ohjelmistonvalittdja. Tama voi antaa
neuvoa sinulle siitd, miké ohjelmisto soveltuu kannettavaan
tietokoneeseesi ja mink&laista ohjelmistotukea eri
ohjelmistonvalmistajat tarjoavat.

Useampien valmistajien tuki — Jos olet hankkinut
laitteisto- ja ohjelmistokomponenttisi eri valmistajilta, voi
valtuutettu Toshiba-myyjasi tai valtuutettu Toshiba-
sopimushuoltopalvelusi antaa sinulle neuvoa laajoista
useampia valmistajia kasittavista tukipaketeista. Nama
eivat sisally Toshiba-takuuseen.

Takuupalveluiden kaytto

Vaihe 1 - itse tehtavat
tarkistukset

1. Tarkista, ettd akut on ladattu ja etté laite on kytketty
verkkovirtaan ja kdynnistetty asianmukaisesti.

2. Palauta kannettava tietokoneesi alkuperdiseen
tilaansa irrottamalla lisévarusteet ja tietolilkenne-
yhteydet. Ongelman syyna saattavat olla dskettain
ensikertaa installoidut ohjelmisto-ohjelmat. Poista ndma
ohjelmat. Veda mahdolliset kaytdssa olevat ulkoiset tal-
lennuslaitteet ja muut oheislaitteet irti ja poista levyk-
keet, CD-romput, ja verkkoliitdntdjohdot jne.

3. Toshiban yllapitamilla Internet-tukisivustoilla on
hyddyllisid kannettavan tietokoneesi kéayttamiseen,
ongelmien ratkaisemiseen ja ohjelmistopaivityksiin liit-
tyvia vihjeita. Tietokoneen kayttdoppaassa on lisatie-
toja néista sivustoista.
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Vaihe 2 - yhteyden ottaminen
Toshibaan

1. Tee muistiinpanot seuraavista seikoista ennen
yhteyden ottamista Toshibaan:
© Tuotteen nimi ja mallinumero
® Sarjanumero
e Laitteistokokoonpano ja ohjelmisto
® Ongelman kuvaus
e Kaikki mahdollisesti ndytéssé nakyvat virheil-
moitukset ja muut ilmoitukset
® Sinua pyydetaan mahdollisesti Iahettdmé&an osto-
todiste, esim. myyjén leimalla varustettu mak-
sukuitin kopio, johon on merkitty ostopdivamaara
ja kannettavan tietokoneen sarjanumero.

Tiedot siitd, kuinka p&aset Toshiba-tukikeskukseen
16ydat tdman dokumentin lopussa olevasta luettelosta.

Vaihe 3 - takuuhuolto

1. Jos Toshiba-huoltopiste on tunnistanut tietokoneessasi
olevan ongelman, saat tunnusnumeron ja toimintao-
hjeet joko telefaksilla, sdhkdpostitse tai puhelimitse.

kaikki

tukikeskuksen mainitsemat osat |&hetettévéa asian-

2. Bring-In-takuupalvelutapauksessa  on

mukaisesti pakattuna 18hinn& olevaan huoltopis-
teeseen. Vie tai laheta kannettava tietokoneesi valtuu-
tetulle Toshiba-myyijélle tai valtuutettuun Toshiba-
sopimushuoltopalveluun ja sovi, kuinka kannettava
tietokone noudetaan tai ldhetetdan korjauksen jal-
keen. Jos viet kannettavan tietokoneesi takaisin
myyjéllesi, niin laita myds akku, verkkojohto ja -adapteri
mukaan. Jos lahetét kannettavan tietokoneesi postin-
jakelufirman kautta, niin huolehdi asianmukaisesta
pakkausmateriaalista ja riittdvasta vakuu-tuksesta lait-
teen lahettédmista ja sinulle palauttamista varten, koska
Toshiba eiké huoltoliike ota vastuuta kuljetusvaurioista.
3. Mikali kuulut nouto- ja palautuspalvelutakuun piiriin,
Toshiba-tukikeskus

jarjestaa kannattavan
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tietokoneesi noudon sovittuna aikana ja sovitusta
paikasta. Korjauksen jalkeen kannettava tietokone
palautetaan mahdollisimman nopeasti.

Tekninen tuki

Toshiba tarjoaa vastaavilla paikallisilla verkkosivuilla
teknisté tukea, vastaa usein esitettyihin kysymyksiin ja
seka tarjoaa uusia ohjelmistoja. Seuraavasta Internet-
osoitteesta voit tilata Newsletter'in, joka sisaltda tietoja
tuotteista ja teknisesté tuesta.

http://computers.toshiba-europe.com

Lisapalveluita

Huomioi, etté Toshiba tarjoaa lisdpalveluita, kuten ta-
kuun pidennyksié ja parannuksia, vakuutuksia jne. Lisatie-
toja Toshiban palvelutarjouksista voit saada valtuu-
tetulta Toshiba-myyjéltasi tai Toshiba-verkkosivulta

www.toshiba-europe.com/services
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Toshibas internationella
begransade garanti for
notebooks

Allmanna garantivillkor

For notebooks fran Toshiba géller 1 &rs inlamnings- och
inskicksgaranti fr.o.m. inképsdatum.

Denna garanti géller for defekter som orsakas av funk-
tionsstérningar hos komponenter eller felaktigt arbetsut-
férande och som vid normal anvandning upptrader inom
garantitiden. Inom ramen for denna garanti &vertar
tillverkaren kostnaderna foér reservdelar och arbete for
aterstallande av produktens kompletta funktionsdug-
lighet.

Denna garanti géller inte fér defekter som orsakas av yttre
paverkan, missbruk eller felaktigt ansluten extern utrust-
ning, liksom skador som orsakas genom ingrepp av
personer som inte ar auktoriserade av Toshiba for
utférande av garantireparationer.

Aven kostnader fér kommunikation, tullar, férpackning,
férsandelse och aterskapande av all slags programvara
eller data dvertas inte inom ramen fér denna garanti.
Toshiba rekommenderar att du gér en regelbunden
datasékring av de viktigaste data som ar lagrade i din
notebook. Om en reparation av din notebook blir
nddvandig, maste Toshiba eventuellt radera alla data som
lagras i den.

De rattigheter som du har enligt géllande konsumentlag
paverkas inte av denna garanti.
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Produktregistrering

Genom att registrera dig underlattar du for oss att ge dig
en sé snabb service som majligt, om en garantireparation
maste utféras p& din notebook. Dessutom har din
registrering den fordelen att du far meddelanden om
viktiga uppdateringar och forbattrade drivrutiner liksom
detaljerad information om nya produkter, extraerbjudanden
och aktioner. P& sé s&tt kan du utnyttja fordelarna med din
Toshiba-utrustning fullt ut.

Registrera dig nu pa:
www.toshiba-europe.com/mytoshiba

Nar Toshiba har erhallit din registreringsinformation kan
garantins status kontrolleras nar som helst pa féljande
internetadress:

http://www.toshiba-tro.de/unitdetails

Begreppsdefinitioner

Anvandarprogramvara — Ett program som &r till for att
utféra en bestdmd, meningsfull uppgift. Till denna grupp
réknas framfor allt databasférvaltningsprogram, tabell-
kalkyleringsprogram, kommunikationsprogrampaket,
grafikprogram och ordbehandlingsprogram.

Inldmnings- och inskicksgaranti — Den defekta note-
booken skall I&mnas in/skickas in till en auktoriserad
Toshiba-aterforsaljare eller en auktoriserad Toshiba-
serviceprovider. Kunden star harvid risken och erlagger
kostnaderna (ytterligare information om detta finner du
nedan under "Vad innebér inlamnings- och inskicks-
garantin?").

Operativsystem — Det huvudstyrprogram som befinner
sig i notebooken. Nar datorn startas ar det detta
program som laddas forst.
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Option - En utrustningskomponent som inte ar en
integrerad bestandsdel i huvudsystemenheten.

Hamtning och aterlamning - Notebooken hamtas pa
6verenskommen plats, repareras och aterlamnas till kun-
den sa snart som mdjligt i det land dar den koptes.

Support - Hjélp vid anvandarproblem som inte har
samband med en hardvaru- eller programvarudefekt.

Auktoriserad Toshiba-serviceprovider - Ett féretag
som har auktoriserats och skolats for forséljning av
datorer fran Toshiba och som dessutom kan vara
auktoriserat for support av datorer fran Toshiba.

Garantitid — Den tid réknat fran inképsdatum, under
vilken din notebook uppfyller férutsattningarna for en
kostnadsfri reparation.

Garantireparation — Reparation inom garantitiden av ett
hardvarufel pa din notebook, som inte ar orsakat av
naturligt slitage eller ej avsedd anvéndning och som
uppfyller standardgarantivillkoren.

Den internationella
begransade garantins
omfattning

Hardvara

Notebook

Foér din notebook géller 1 ars internationell inlamnings-
och inskicksgaranti p4 komponenter och arbetsut-
férande. Om ett funktionsfel som omfattas av garantin
upptrader under garantitiden &vertar tillverkaren
reservdels- och arbetskostnader.
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Batterier
Pga batteriernas specifika egenskaper ar garantin for
batterierna begrénsad till ett ar.

Optioner

Foér periferiutrustning som néatverkskomponenter,
minneskort eller modem géller inte garantin fran Toshiba.
Eventuellt géller emellertid andra bestdmmelser.
Kontakta din auktoriserade Toshiba-aterférséljare eller
produktleverantéren f6r narmare information.

Produkter som inte levererats av Toshiba
Periferiutrustning som inte levererats av Toshiba som skri-
vare, scannrar osv liksom férbrukningsmaterial som disket-
ter osv omfattas inte av garantin fr&n Toshiba. Fér denna
utrustning kan emellertid separata 6éverenskommelser
gélla. Din auktoriserade Toshiba-aterforséljare eller din auk-
toriserade Toshiba-serviceprovider kan lamna information
om detta. Det betyder att du, nér din notebook uppvisar
ett fel, kan vénda dig till den auktoriserade Toshiba-ater-
forsaljare, hos vilken du inhandlat din utrustning. Denne
kommer att i s fall ge dig den support du behéver
(eventuellt mot betalning) och utféra de arbeten som krévs
eller att byta ut produkten.

Programvara

Toshibas enda géllande ataganden med avseende pa
den programvara som av Toshiba distribueras under
mérkesnamnet Toshiba ar angivna i respektive slutan-
vandarlicens och/eller programlicenséverenskommelse
mellan dig och programvaruutvecklaren.

Operativsystem

Din notebook levereras med ett forinstallerat opera-
tivsystem. For operativsystemet géller uteslutande de
begransade garantibestdmmelser som ar faststallda i
den slutanvandarlicenséverenskommelse som medféljer
din notebook.



Svenska

Om ett funktionsfel inte orsakas av den ursprungligen
installerade programvaran, utan exempelvis av en
programvara som installerats av anvandaren, omfattas
inte servicen av garantin. Eventuellt kan tillverkarens
ursprungliga notebook-instéllningar stéllas in igen.

Alla Toshibas notebooks levereras med en Recovery CD
eller Hard Disk Recovery-funktion som gér att du kan
aterstalla programmen pa din notebook till dess
ursprungliga skick om det skulle intraffa ett programfel.

Medlevererade program

En del program &r redan forinstallerade pa notebooken.
For dessa produkter géller standardgarantivillkoren for
utrustningen och programlicenséverenskommelsen.

Anvandarprogram

Notebook-garantin géller inte fér programvarupaket som
var installerade vid inkdp av din notebook fran Toshiba
eller som har installerats efter inkdp, men som inte ingar
i standardforinstallationen fran Toshiba. Kontakta
leverantdren och/eller tillverkaren fér respektive program
vid problem med dessa anvandarprogram.

Garantibestammelser

Garantitidens bérjan
Garantitiden borjar vid inkép av den nya Toshiba-note-
booken.

Giltighetsomrade fér den begréansade internationella
garantin

Den begréansade internationella garantin fér notebooks
fran Toshiba galler i ett flertal Iander. Den aktuella
férteckningen Over lander och kontaktpersoner kan
hamtas via Toshiba Gobal ASP Locator:
www.toshiba-europe.com/asp-locator
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Garantiansprak

Innan Toshiba-supportcenter fullgér garantidlaggandet
kan det kréva att kdpbeviset uppvisas (t ex fakturan med
utrustningens serienummer). Om utrustningen &r reg-
istrerad finner du denna information pa
http://gedb.toshiba.com

Auktoriserade serviceproviders

Garantireparationer pa din Toshiba-notebook far bara
utféras av serviceproviders som har auktoriserats av
Toshiba. For att sdkerstélla din notebooks optimala
prestanda rekommenderar vi att du dven later utféra
sadana reparationer dar som inte omfattas av garantin.
Observera att garantin pa produkten kan upphoéra att
gélla om reparationer utférs av ej auktoriserade service-
providers under garantitiden.

En forteckning éver auktoriserade serviceproviders finner
du i bilagan.

Backup - viktigt for att
skydda dina data!

Det kan handa att programvaran och/eller data pa din
notebook av misstag skadas eller raderas. Detta kan
orsakas av oavsiktlig radering av filer, stromavbrott,
skadade anvéandarprogram eller operativsystem liksom
genom datorvirus. Av denna anledning &r det mycket
viktigt att regelbundet géra backups av dina data och
att lagra dem péa en séker ort. Dina data &r viktiga.
Garantin omfattar inte &terskapande av data.

Det ar lika viktigt att forvara extra programvarumedier
pa ett sékert stélle, for att ha dessa till férfogande vid en
eventuellt nddvandig efterinstallation.
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Vad innebar inlamnings -
och inskicksgarantin?

Under garantitiden kan du Iamna in eller skicka in din
notebook till en auktoriserad Toshiba-aterforsaljare eller
en auktoriserad Toshiba-serviceprovider fér reparation.
Du stér sjalv for forsandelsekostnaderna for den defekta
notebooken till och fran den auktoriserade Toshiba-
aterforsaljaren eller den auktoriserade Toshiba-service-
providern. Samtliga reservdelar och allt arbetsutférande
ar emellertid gratis for dig. Utbytesdelar omfattas i full
utstréckning av garantin under den &terstdende garanti-
tiden eller under sex manader (réknat fran dagen for
bytet), beroende av vilken tidsrymd som ar langre.

Om din notebook slutar fungera under garantitiden,
ansvarar du sjélv for transporten till och fran den
auktoriserade Toshiba-aterforséljaren eller den aukto-
riserade Toshiba-serviceprovidern. Efter det att note-
booken inkommiit till reparationsféretaget gors allt for att
reparera utrustningen sa snabbt som mdjligt. Under
férutsattning att de nddvandiga reservdelarna finns
tillgangliga, utférs reparationen i regel inom fem arbets-
dagar. Om du kraver en reparation inom kortare tid &n
fem arbetsdagar, skall du fraga din aterforséljare om
denne erbjuder en sadan tjanst. | ett sddant fall kan
eventuellt extra kostnader beréknas.

Villkor och forutsattningar
for den internationella
begransade garantin

Din Toshiba internationella begransade garanti omfattar
en inldmnings- och inskicksservice. | vissa delar och
vissa lander kan en hamtnings- och aterlamningsservi-
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ce tillhandahallas. Féljande villkor och foérutsattningar
géller fér garantiservicen:

1. Denna garanti géller ENDAST f6r den notebook, for
vilken garantiregistreringen gjorts. Garantin hanfor
sig foljaktligen till notebooken och inte till dess &gare.

2. Om produkten inte fungerar felfritt, atgéardas felet
enbart och uteslutande genom reparation eller byte.
Avgorandet om reparation eller byte skall ske traffas
av Toshiba.

3. Auktoriserade serviceproviders forbehaller sig ratten
att yrka pa uppvisande av kdpbevis (t ex en full-
standigt betald och daterad faktura, utstélld av din
auktoriserade handlare eller aterforséljare), pa vilken
modell och serienummer ar angivna, innan nagot
atagande som harrér fran denna garanti uppfylls
och/eller en garantisedel stélls ut.

4. For en produkt eller en del som har reparerats eller bytts
ut pa grundval av denna garanti géller fortfarande den
aterstdende delen av den ursprungliga garantitiden. Om
denna aterstédende period &r mindre dn sex ménader,
géller en resterande period p& sex méanader. Alla
produkter eller delar som bytts ut pa grundval av denna
garanti blir Toshibas egendom.

5. Kort for utkdkat minne, modem och annan utrustning
omfattas inte av Toshiba-garantin. Eventuellt géller
speciella bestdmmelser, t ex en separat garanti.
Né&rmare information finner du i den dokumentation
som bifogats den aktuella optionen. Du kan &ven
vanda dig till din auktoriserade Toshiba-aterforsal-
jare eller din Toshiba-serviceprovider.

6. Toshiba kommer att efter eget gottfinnande reparera
eller ersatta defekta system eller delar av det, som
téacks av denna internationella begréansade garanti,
med nya eller fabriksmonterade delar eller system som
motsvara nya produkter nér det géller prestanda.

7. Garantireparationer som omfattar sprakliga aspekter av
ditt system (t.ex. tangentbord, program) kan eventuellt
inte genomfdras pa ett annat sprak &n det primara
sprak som talas i det land dar servicen efterfragas.
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8. Garantin omfattar inte defekter eller funktionsfel som
har orsakats av tredje man, olyckor, felaktig anvand-
ning, &ndringar, virus, modifieringar eller misskotsel.
Alla ovan namnda fall bedéms och avgoérs av den
auktoriserade Toshiba-serviceprovidern.

9. Om en anvandare kréaver en reparation som enligt
garantivillkoren inte omfattas av den internationella
begréansade garantin, skall Toshibas auktoriserade
serviceprovider lamna en kostnadsberékning for
reparationen. Den auktoriserade Toshiba-service-
providern kan debitera anvandaren kostnaderna for
kostnadsberékningen och reparationen.

10. Garantin upphor att gélla nar defekterna pa produkten
eller dess delar orsakats av underhalls-, skétsel- eller
reparationsarbeten som utforts av annan part dn en
auktoriserad Toshiba-serviceprovider, eller om
dekaler eller serienummer helt eller delvis har &ndrats
eller gjorts olasliga.

11. Om ditt system kommer i frdga fér hamtnings- och
aterlamningsservice, hamtar Toshiba hamtning av
den felaktiga apparaten hos dig, reparerar den och
och lamnar tillbaka den till dig. Toshiba betalar alla
kostnader for reparation, logistik och forsakring i
denna process.

12. Enligt villkoren i inldmnings- och inskicksgarantin
skall du lamna in ditt Toshiba-system med batteri,
stromférsoérjningskort och AC-adapter till en auk-
toriserad Toshiba serviceprovider och hamta appa-
raten efter genomford reparation. Du maste i forvag
betala frakt, skatter eller avgifter i samband med
transporten av systemet till och fran den auktoris-
erade Toshiba serviceprovidern. Dessutom &r du
ansvarig for att forsékra systemet bade fér leverans
och hamtning eftersom varken Toshiba eller det
féretag som erbjuder garantiservicen fér Toshibas
rakning, har nagot ansvar for skada eller forlust
under transporten.

13. Toshiba &r inte ansvarigt for férlust av inkomst, upp-
komna skador, forlust av data eller programvara eller
kostnader for rekonfiguration av programvara.
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14. Garantin for det kompletta systemet upphor att gélla,
om en Toshiba-produkt eller en Toshiba-option byts
ut mot en produkt eller en option som inte kommer
fran Toshiba.

15. Toshiba lamnar ingen uttrycklig eller underférstadd
garanti pa forinstallerad programvara och dess
kvalitet, prestanda, séljbarhet eller lamplighet fér
nagot speciellt syfte. Toshiba garanterar varken att
programvarans funktioner uppfyller dina krav eller att
en oavbruten eller felfri drift av denna programvara
ar mojlig. Darfér séljs programvaran "som den &r".
Om det skulle visa sig, att programvaran inte funger-
ar felfritt, bér du hela risken for dess kvalitet och
prestanda liksom eventuella kostnader i samband
med dess underhall, reparation eller &ndring.

Ansvarsfriskrivning

Férutom den angivna garantin i den genom tillampliga
lagar tilladtna omfattningen ansvarar Toshiba, dess auk-
toriserade &terforséljare och auktoriserade serviceprovi-
ders inte for n&gra rattigheter vid fel eller Gvertar ndgon
garanti fér din notebook. Toshiba utesluter uttryckligen
allt annat uttryckligt eller underforstatt ansvar, savida
detta & mgjligt inom ramen for géllande lagar. Framfor
allt, dock utan inskrénkning av uteslutandets allmangil-
tighet, ar alla underférstadda villkor betraffande saljbar-
het, tillréacklig kvalitet, 1amplighet for ett visst syfte
och/eller icke intrang i tredje mans réattigheter till foljd av
avtal eller otilldten handling uteslutna. | lagen faststéllda
underforstadda garantier inskrénker sig till den tid som
den begrénsade Toshiba-garantin i den genom tillampli-
ga lagar tilldtna omfattningen géller.

Vidare lamnar Toshiba ingen garanti pa denna produkts
oavbrutna och felfria drift. Du maste lasa och félja alla
anvisningar om installningar, anvéndning och sékerhet
som finns i de handbdcker som féljer med din notebook.
| annat fall kan det handa att utrustningen inte fungerar
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felfritt och att dataférlust eller andra skador uppstar.
Aven om anvisningarna féljs, garanterar Toshiba inte att
denna produkt fungerar felfritt under alla omstandigheter.

SSavida detta ar tillatet inom ramen for géllande lagar,
ansvarar Toshiba och dess leverantorer i intet fall for (1)
forlust, intern forstoring eller skada pa dataposter, pro-
gram, data eller borttagbara lagringsmedia och (2) alla
slags skador (inklusive direkta och indirekta skador, for-
lorad affarsvinst, férlorade besparingar eller andra
speciella, utdéver den férorsakade skadan géende, bi-
eller féljdskador pga garantibrott, avtalsbrott, strikt an-
svar, otillaten handling eller andra grunder), som féljer av
anvandning eller oméjlig anvandning av produkterna
och/eller den medlevererade skriftliga dokumentationen
(inklusive handbdcker och dessa sékerhetsanvisningar).
Detta géller &ven nar Toshiba, dess leverantdrer, auk-
toriserade representanter, servicepersonal eller handlare
varit informerade om majligheten till sddana skador eller
om de genom ett motsvarande uttalande av annan part
informerats harom. Under alla omsténdigheter inskréanker
sig all slags ej uteslutet ansvar fran Toshibas eller dess
leverantdrers sida till produktens ink&pspris.

Anmarkning: Toshiba férbehaller sig ratten att nar som
helst och utan avisering andra eller avsluta detta program.

Kompletterande teknisk
support

Ett stort antal kompletterande supporttjanster erbjuds.
En del av dessa técks inte av Toshiba-garantin och kan
orsaka extra kostnader.

Dokumentation - Din notebook levereras tillsammans
med ett stort antal handbdcker, bruksanvisningar och
tekniska dokumentationer. Konsultera denna dokumen-
tation vid problem.
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Diagnostools - Toshiba kan i begrédnsad omfattning
bifoga diagnosprogramvara till din notebook. Denna
programvara ar antingen redan forinstallerad eller lagrad
pé en diskett eller CD-rom. Information om anvéndning
och felsékning och atgardande av fel kan ingé i den
medlevererade anvandarhandboken. Dessutom kan olika
tools for den enklare hardvarukonfigurationen vara forin-
stallerade. Narmare information om detta finner du i
anvandarhandboken.

computers.toshiba-europe.com — P4 denna officiella
webbsida for datorer fr&n Toshiba finner du ett stort antal
FAQs (frequently asked questions, ofta stéllda fragor) och
aktuella software-patches och drivrutiner fér nedladdning.

Software-support — Denna tjénst tacks inte av Toshiba-
garantin och lamnas endast av programvaruleverantoren.
Denne kan upplysa dig om vilken programvara som ar
lamplig for din notebook och vilken programvarusupport
som de olika programvarutillverkarna erbjuder.

Support fran flera tillverkare — Om du har forvarvat hard-
varu- och programvarukomponenter fran flera olika
tillverkare kan din auktoriserade Toshiba-aterforséljare eller
auktoriserade Toshiba-serviceprovider ge dig upplysningar
om omfattande supportpaket som géller for flera tillverkare.
Dessa supportpaket ingér inte i Toshiba-garantin.

Sa far du garantiservice
Steg 1 - Sjalvdiagnos

1. Kontrollera att batterierna &r laddade och att utrust-
ningen &r ansluten till stromférsérjningen och pasla-
gen pé korrekt satt.

2. Aterstall notebookens originalkonfiguration genom att
avlagsna optioner och externa férbindelser. Program-
vara som har installerats for kort tid sedan kan orsaka
problem. Ta bort dessa program. Dra ut anslutningar-
na till eventuellt existerande extern minnesutrustning
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och annan periferiutrustning och avldgsna disketter,
cd-roms, nétanslutningsledningar osv.

3. Viktiga rdd om hantering av din notebook, avhjal-
pande av fel och uppdateringar av programvara finner
du pé Toshibas support-webbsidor. Fér narmare
information 18s dokumentationen som medféljer din
notebook.

Steg 2 - Kontakta Toshiba
1. Sammanstall féljande information innan du kontak-
tar Toshiba:
e produktbeteckning och modellnummer
e Serienummer
e hard- och programvarukonfiguration
¢ problembeskrivning
¢ alla felmeddelanden och andra meddelanden som
eventuellt visas pa skarmen
¢ Eventuellt ombeds du att skicka in ett kdpbevis, t ex
en kopia av kvittot, forsett med aterforséljarens stam-
pel, inképsdatum och notebookens serienummer.

Information om hur du kan n& Toshibas supportcenter
finner du i férteckningen i slutet av denna dokumentation.

Steg 3 - Garantiservice

1. Om supportcentret faststéller hardvarufel pa ditt
system erhaller du ett identifikationsnummer och
serviceanvisningar enligt dnskan per fax, e-post eller
telefon.

2. Om det géller inlamnings- och inskicksservice maste
alla delar som anges av supportcentret forpackas pa
lampligt satt och skickas in till ndrmaste servicecenter.
L@mna in eller skicka in din notebook till din auktori-
serade Toshiba-aterforséljare eller din auktoriserade
Toshiba-serviceprovider och gér upp om hur note-
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booken skall hamtas eller skickas tillbaka efter repa-
rationen. N&r du lamnar in/skickar in notebooken till
din aterforséljare skall batterier, natkabel och -
adapter finnas med. Om du skickar in notebooken
via en postdistributér skall du se till att férpacknin-
gen &r lamplig och att utrustningen ar tillrackligt
forsakrad for inskickning och returnering, eftersom
varken Toshiba eller din serviceprovider dvertar ans-
varet for transportskador

3. Om du har ratt till hAmt- och aterlamningsservice, ser
Toshibas supportcenter till att din notebook hamtas
hos dig vid 6verenskomme tidpunkt och pé Gverens-
kommen plats. Efter reparationen aterlamnas din
notebook till dig sa snart som majligt.

Teknisk support

Pa respektive lokala webbsidor erbjuder Toshiba teknisk
support, svar pa ofta stéllda fragor och aktuell program-
vara. P& féljande internetadress kan du abonnera pé ett
newsletter med information om produkter och teknisk
support:

http://computers.toshiba-europe.com

Kompletterande tjanster

Observera att Toshiba erbjuder kompletterande tjanster
som férlangningar och uppgraderingar av garantin,
férsakringstjanster osv. Kontakta din ndrmaste aukto-
riserade Toshiba-aterforsaljare eller besdk Toshibas
webbsida

www.toshiba-europe.com/services

fér ndrmare information.
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Notebook’lar icin
Toshiba Uluslararasi
Sinirlh Garanti

Genel garanti kosullari

Toshiba notebook'lari i¢in, satin alma tarihinden itibaren
gecerli olan bir yillik uluslararasi bir bring-in garantisi
gegerlidir.

Bu garanti, bilesenlerin fonksiyon bozukluklarindan veya
isin kalitesindeki hatalardan kaynaklanan ve normal bir
kullanim durumunda garanti siresi icinde ortaya gikan
arizalar icin gegerlidir. Bu garanti gergevesinde, trtnin
islerliginin tamamiyla eski haline getirilmesi igin gerekli
yedek parca ve isgilik masraflar Uretici tarafindan
karsilanmaktadir.

Bu garanti, dis etkiler, suiistimal veya yanlis baglanmis
harici cihazlarin neden oldugu arizalar igin ve de Toshiba
tarafindan garanti tamirleri igin yetkilendiriimemis
sahislarin mudahale etmesinden kaynaklanan hasarlar
icin gegerli degildir.

ileti§im masraflar, gimrik, ambalajlama, génderi ve her
tirl yazihm veya verilerin eski haline getirilmesi de bu
garanti gergevesinde karsilanmamaktadir.

Toshiba, notebook'unuz lGizerinde sakladiginiz her tirli
onemli verileri dizenli araliklarda backup yapmanizi
onemle tavsiye etmektedir. Notebook'unuzun tamiri
gerekli oldugunda, Toshiba cihazda saklanan butin
verileri silmek zorunda kalabilir.

Bu garantinin disindaki gegerli Tiketici Kanunu
cercevesindeki yasal haklariniz sakli kalir.
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Uriiniin kaydedilmesi

Kaydolarak, notebook'unuzda bir garanti tamirinin
yapilmasi gerektigi durumlar igin size miimkuin olan en hizli
servisi sunabilmemizde bizi desteklemis olursunuz. Kayd-
olmanizin diger bir avantaji, 6nemli update'ler ve siriicu-
lerin gelistirilmis versiyonlar ve de yeni Uriinler, 6zel indirim-
li satiglar ve reklam faaliyetleri hakkinda size bilgi génde-
rilmesi ve bdylece Toshiba cihazinizin avantajlarindan tam
anlamiyla faydalanabilmenizdir.

Litfen simdi
www.toshiba-europe.com/mytoshiba
internet adresinden kaydolunuz.

Kayit bilgilerinizin Toshiba'ya ulagsmasindan sonra note-
book'unuzun garanti statisii her an asagdidaki internet
adresinden kontrol edilebilir:
http://www.toshiba-tro.de/unitdetails

Terimlerin tanimlanmasi

,Uygulama yazilimr’ - belirli, yararl bir gérevi yerine
getiren bir yazihm programi. Buna 6zellikle veritabani
yonetim programlari, hesap tablosu programlari, iletisim
program paketleri, grafik programlari ve kelime islem
programlari dahildir.

,Bring-in’ - arizall notebook yetkili bir Toshiba saticisina
veya yetkili Toshiba servis saglayicisina génderilmelidir.
Bu sirada riski ve masraflar musteri tagimaktadir (bunun-
la ilgili ayrintili bilgileri daha asagidaki "Bring-in garantisi
ne demek" baslikl bélimde bulabilirsiniz).

,i§letim sistemi’ - Notebook Uzerinde ¢alisan temel
yonetim programi. Cihazin ¢alistinimasindan sonra ilk
olarak bu program yiiklenmektedir.
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,Opsiyon’ - ana sistem biriminin timlev bileseni olmayan
bir donanim pargasi.

,Alma ve iade’ - Notebook mutabik kalinan bir yerden
alinir, tamir edilir ve misteriye satin alinan llkede en kisa
strede teslim edilir.

,Support’ - bir donanim veya yazilim arizasi ile ilgili
olmayan bir kullanici probleminde destek verilmesi.

,Yetkili Toshiba saticisi’ - Toshiba bilgisayarlarini sat-
mak igin yetki ve egitim verilmis ve bunun disinda ayrica
Toshiba bilgisayarlar icin support vermeye de yet-
kilendirilmis olabilen bir isletme.

‘Yetkili Toshiba servis saglayicisi’ - Toshiba note-
book'lari igin support saglamak icin yetki ve egitim ve-
rilmis bir igletme.

,Garanti siiresi’ - satin alma tarihinden itibaren note-
book'unuzun Ucretsiz bir tamir igin gerekli olan kosullari
yerine getirdigi tarihe kadar gecen zaman.

,Garanti tamiri’ - notebook'unuzun, garanti suresi icinde
dogal asinma veya amacina uygun olmayan kullanimdan
kaynaklanmayan bir donanim fonksiyon bozuklugunun
ve standart garanti kosullarini yerine getiren tamiri.

Uluslararasi Sinirh Ga-
rantinin Gegerlilik Alani

Donanim

Notebook

Notebook'unuzun bilesenleri ve isin kalitesiyle ilgili bir
yillik uluslararasi bring-in garantisi gecgerlidir. Garanti
slresi iginde, garanti kapsaminda olan bir fonksiyon
bozuklugu meydana geldiginde, yedek parga ve isgilik
masraflari Uretici tarafindan karsilanacaktir.
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Bataryalar
Bataryalarin garantisi, spesifik 6zelliklerinden dolayi bir
yilla sinirhidir.

Opsiyonlar

Ag yapi elemanlari, bellek kartlari veya modemler gibi
periferi aletleri igin Toshiba garantisi gegerli degildir,
ancak bunlar igin baska diizenlemeler gecerli olabilir.
Daha fazla bilgi almak igin, yetkili Toshiba saticiniza veya
Urlin tedarikgisine basvurabilirsiniz.

Toshiba tarafindan teslim edilmeyen liriinler
Yazicilar, tarayicilar vs. gibi Toshiba tarafindan teslim
edilmeyen periferi cihazlari ve de disketler vs. gibi tiike-
tim malzemeleri Toshiba garantisi kapsaminda degillerdir.
Ancak bunlar icin ayri dizenlemeler gecerli olabilir.
Bununla ilgili ayrintilan yetkili Toshiba saticinizdan veya
yetkili Toshiba servis saglayicinizdan 6grenebilirsiniz.
Yani, notebook'unuz arizali oldugunda, cihazinizi satin
aldiginiz yetkili Toshiba saticiniza basvurabilirsiniz.
Saticiniz bu durumda gereken support'u verecektir
(gerektiginde Ucret karsihiginda) ve gerekli olan isleri
yapacak ve parcalar degistirecektir.

Yazilim

Toshiba tarafindan, Toshiba marka adi altinda satilan
yazihmla ilgili olarak, Toshiba icin gegerli olan yegane
yukumlultkler, sizinle yazilim gelistiricisi arasindaki ilgili
son kullanici lisansi veya program lisansi anlasmasinda
belirlenmistir.

igletim sistemi

Notebook'unuz, lGzerine énceden kurulmus olan bir
isletim sistemiyle teslim edilmektedir. isletim sistemi igin
sadece, notebook'unuzla birlikte génderilen son kullanici
lisansi anlagsmasinda tespit edilmis olan sinirli garanti
hikimleri gecerlidir.
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Bir fonksiyon bozuklugunun nedeni, asil kurulmus olan
yazilim olmayip, 6érnegin kullanici tarafindan kurulmus
olan bir yazilm ise, servis garanti kapsamina dabhil
degildir. Belki notebook'unuzun asil fabrika ayarlarinin
tekrar olusturulmasi mimkun olabilir.

Tum Toshiba notebook’lar, herhangi bir yazihm hatasi
durumunda notebook igerisindeki yazilimlari ,kutudan
cikitigi“ haldeki durumuna déndirmek igin gerekli olan
Kurtarma CD seti veya Sabit Disk Kurtarma fonksiyonel-
ligine sahiptir. Baska bir Kurtarma CD’si talep edemeye-
ceginiz igin, notebook’unuzla birlikte verilen ilave yaziim
ve CD’leri ihtiyaciniz oldugunda kullanmak lzere gliven-
li bir yerde saklamaniz énemlidir. Eger isletim sisteminiz
ile ilgili bir sorununuz olursa, cihazi satin aldiginiz yere
geri goturmelisiniz.

Beraberinde gonderilen programlar
Notebook programlar
kurulmustur. Bu Uriinler igin cihazin standart garanti

Uzerinde bazi 6nceden

kosullari ve program lisansi anlagsmasi gegerlidir.

Uygulama programlari

Notebook garantisi, Toshiba notebook'unuzu satin
alirken Uzerine kurulmusg bulunan veya satin alindiktan
sonra kurulan ve Toshiba'nin standart én kurulumunun
bir unsuru olmayan yaziim paketleri i¢in gegerli degildir.
Bu uygulama programlariyla ilgili sorunlarinizda litfen
ilgili programin tedarikgcisine veya ureticisine bagvurunuz.

Garanti hukimleri

Garanti siresinin baslamasi
Garanti suresi, Toshiba notebook'un yeni satin alindigi
gln baslar.

Sinirh uluslararasi garantinin gecerlilik alani
Toshiba notebook'lari i¢in sinirli uluslararasi garanti cok
sayida tilkede gecerlidir. Ulkelerin ve gorevlilerin aktiiel
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listesine Toshiba Global ASP Locator olan
www.toshiba-europe.com/asp-locator
adresi Uizerinden bakilabilir.

Garanti hakki

Toshiba Support Merkezi, garanti yukimlulagina yerine
getirmeden 6nce, satin alindigina dair ilgili bir belgenin
ibraz edilmesini isteyebilir (6rn. Gzerinde cihazin seri
numarasinin bulundugu faturayi). Cihaz kayitliysa,
http://gedb.toshiba.com adresinden ilgili bilgileri gire-
bilirsiniz.

Yetkili servis saglayicisi

Toshiba notebook'unuzun garantiye tabi tamirleri sadece
Toshiba'nin yetkilendirdigi servis saglayicilan tarafindan
yapilabilir. Notebook'unuzun en iyi performansi goster-
mesini saglamak igin, garanti kapsaminda olmayan tamir-
leri de bu servislerde yaptirmanizi tavsiye etmekteyiz.

Lutfen, garanti suresi icinde yetkili olmayan servis
saglayicilar tarafindan yaptirilan tamirlerin, Griniin garan-
tisini ortadan kaldirabilecegine dikkat ediniz.

Yetkili servis saglayicilarinin bir listesini ilisikte bula-
bilirsiniz.

Backup - verilerinizi koru-
mak icin 6nemli!

Notebook'unuz tzerindeki yazimin ve/veya verilerin
yanlislikla zarar gérmesi veya silinmesi mimkundur. Bu,
dosyalarin istenmeyerek silinmesi, elektrik kesintisi, bozuk
uygulama programlari veya isletim sistemleri ve de bil-
gisayar virUslerinden kaynaklanabilir. Bu ytizden verilerinizi
dizenli araliklarda backup yapmaniz ve emin bir yerde
saklamaniz gok énemlidir. Verileriniz énemli. Garanti veri-
lerin eski haline getirilmesini kapsamamaktadir.



Tiirkce

Ayni sekilde notebook'unuz ile birlikte teslim edilen
yazilim ortamlarini, sonradan yapilmasi gereken olasi
yuklemeler igin hazir bulunmalari igin glivenli bir yerde
muhafaza etmeniz de énemlidir.

Bring-in garantisi ne demektir?

Garanti siresi iginde notebook'unuzu yetkili bir Toshiba
saticisina veya yetkili bir Toshiba servis saglayicisina
tamir amaciyla verebilir veya génderebilirsiniz. Arizali
notebook'un yetkili Toshiba saticisina veya yetkili Toshi-
ba servis saglayicisina ve onlardan size geri génderilmesi
icin gereken goénderi masraflarini siz kargilamak zorun-
dasiniz. Ancak butlin yedek pargalar ve isgilik sizin igin
Ucretsizdir. Degistirilen parcalar kalan garanti siresi igin
veya alti aylik bir slre icin (degistirildigi giinden itibaren
hesaplanarak) tamamiyla garanti kapsami altindadirlar
(hangi slirenin daha uzun olduguna bagli olarak).

Notebook'unuz garanti siresi i¢cinde arizalanirsa yetkili
Toshiba saticisina veya yetkili Toshiba servis saglayicisina
yapilan nakliyattan kendiniz sorumlusunuz. Notebook
tamir igletmesinin eline gecer gecmez cihazi mimkun
oldugu kadar kisa bir siire iginde tamir etmek igin hersey
yapilacaktir. iIgiIi yedek pargalarin hazir bulunmasi
sartiyla, tamir genelde bes is giini icinde yapilmaktadir.
Tamirin daha ¢abuk yapiimasi gerektiginde, Ittfen
saticiniza bunun mUmkin olup olmadigini sorunuz. Bu
durumda size ek masraflarin fatura edilmesi mimkund(r.

Uluslarasi Sinirhh Garan-
tinin Kosullar

Toshiba Uluslararasi Sinirli Garantiniz Carry-In garanti
hizmeti igerir. Bazi tilkelerin bazi bolgelerinde, Al ve iade
garanti hizmeti sunulabilir. Garanti hiizmeti asagidaki sart-
lara ve kosullara baghdir:

1. Bu garanti SADECE, garanti kaydi yapilan notebook

icin gecerlidir. Yani garanti notebook'a bagldir, sah-
ibine degil.
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. Uriiniin muntazam galismamasi durumunda, kusurun

giderilmesi i¢in sadece ve sadece tamir veya
degistirme islemi yapilir. Tamir veya degistiriimesine
dair karar Toshiba'ya aittir.

. Yetkili servis saglayicilari, bu garantiyle dogan her-

hangi bir yukimlUligu Ustlenmeden veya bir garanti
belgesi vermeden 6nce, satin alindigina dair ve
Uzerinde modeli ve seri numarasi belirtilmis bir bel-
genin (6rn. yetkili tiiccar veya satici tarafindan diizen-
lenmis, bedeli tamamen 6denmis ve Uzerinde tarih
bulunan bir fatura) ibraz edilmesini isteme hakkini
sakli tutarlar.

. Bu garantiye dayanilarak tamir edilen veya degisti-

rilen Urlnler ve pargalar igin kalan asil garanti sUresi
gecerli olmaya devam eder. Kalan bu stre alti aydan
kisa ise, tekrar alti aylik yeni bir stire daha gegerli olur.
Bu garantiye dayanilarak degistirilen buttn trlnler ve
parcalar Toshiba'nin mulkiyetine gecer.

. Bellek genigletme kartlari, modemler ve diger cihazlar

icin Toshiba garantisi gegerli degildir. Ancak bunlar
icin baska diizenlemeler gecerli olabilir, 6rn. ayr bir
garanti. Bununla ilgili ayrintili bilgileri, ilgili opsiyonla
birlikte teslim edilen dokiimantasyonda bulabilirsiniz
veya yetkili Toshiba saticiniza veya Toshiba servis
saglayicisina sorabilirsiniz.

. Toshiba, istegi dogrultusunda, bu Uluslararasi Sinirli

Garanti kapsamindaki hatall Sistemleri ya da pargalari
tamir ettirir ya da yeni ya da calisan yeni Urlnlerle
esdeger, fabrika tarafindan yenilenmis parcalarla ya
da Sistemlerle degistirir.

. Sisteminizin (klavye, yazilim gibi) dile dayali 6zellikleri

ile ilgili garanti tamir hizmetleri hizmet talebinin
yapildigi Glkede kullanilan dilin disinda bir dilde
yapilamayabilir.

. Dis nedenler, kazalar, hatali kullanim, degisiklikler,

virlsler, modifikasyonlar veya ihmalden kaynaklanan
arizalar veya fonksiyon bozukluklari garanti kap-
saminda degildir. Yukarida anilan bitiin durumlar,
yetkili Toshiba servis saglayicisi tarafindan
degerlendirilir ve karara baglanir.

. Bir kullanici, Uluslararasi Garanti sartlarina ve

kosullarina gére garanti kapsaminda olmayan bir
tamirin yapiimasini isterse, yetkili Toshiba servis
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saglayicisi kullaniciya bunun igin bir fiyat bildirecek-
tir. Toshiba servis saglayicisi bildirilen fiyati ve mas-
raflarini misteriye fatura edebilir.

10.Urlindeki veya Uriiniin pargalarindaki arizalar, yetkili
bir Toshiba servis saglayicisindan baska kisiler
tarafindan yapilan bakim, servis veya tamir iglerinden
kaynaklandiysa veya etiketler veya seri numarasi
tamamiyla veya kismen degistirildiginde veya oku-
naksiz bir hale getirildiginde, garanti hakki sona
ermektedir.

1

—_

.Eger sisteminiz Al ve iade garanti hizmeti icin uygun-
sa, Toshiba arizali Grtndn yerinizden alinmasini,
tamirini ve yrinize iade edilmesini dlizenleyecektir.
Toshiba tiim tamir, lojistik ve sigorta masraflarini bu
hizmete dahil eder.

12. Carry-in garanti hizmeti kosullarina gére, pil, glic
karti, AC adaptori dahil olmak Uizere Toshiba Sis-
teminizi yetkili servise gétiirmek ve tamirin tmamlan-
masindan sonra servisten geri almak sizin sorumlu-
lugunuzdur. Sisteminiz Toshiba yetkili servisine gén-
derilirken veya Toshiba yetkili servisinden geri gelirken
gerekli olabilecek tim tasima, vergi veya masraflari
onceden ddemeniz gereklidir. Ayrica hem gdénderim
hem de iade esnasinda sistemi tasima risklerine karsl
sigorta ettirmek de sizin sorumlulugunuzdur, ¢inki
ne Toshiba ne de Toshiba adina garanti hizmeti sunan
firma tasima sirasindaki hasar veya kayiplardan
sorumlu degildir.

13.Toshiba gelir kayiplari, olusan hasarlar, veri ve yaziim
kayiplari ve yazilimin tekrar konfiglirasyon masraflari
igin sorumluluk Ustlenmez.

14.Bitiln sistemin garantisi, bir Toshiba GriinG veya bir
Toshiba opsiyonu, Toshiba'dan olmayan bir tGriin veya
Toshiba'dan olmayan bir opsiyon ile degistirildiginde
kaybedilir.

15.Toshiba, édnceden yuklenmis yazilimlar ve bunlarin

kaliteleri, verimleri, satilabilirlikleri veya belirli bir amag

icin uygunluklari icin agikga veya Ustl kapal bir
garanti vermemektedir. Toshiba ne yazilimin fonksi-
yonlarinin taleplerini yerine getirdiklerini ne de bu
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yazilimin kesintisiz veya hatasiz igslemesini garanti
etmemektedir. Bu yizden yazilm "oldugu gibi"
satilmaktadir. Yaziimin hatali oldugu ortaya ciktiginda,
kalitesi ve verimi bakimindan butiin risk size aittir ve
bakimi, tamiri ve degistirimesiyle ilgili olasi masraflar
siz karsilamak zorundasiniz.

Garanti Feragat

Toshiba, yetkili saticilan ve yetkili servis saglayicilan note-
book'unuz icin ilgili yasalarca izin verilen kapsamda belir-
tilen garantinin diginda herhangi bir kefalet veya garanti
Toshiba, gecerli yasalar
cercevesinde mumkiin oldugu olgtide, bunlarin disindaki

ustlenmemektedirler.

her tiirli acikga veya Ustl kapali sorumlulugu acikca
haric tutmaktadir. Ozellikle, ancak harig tutmanin genel
gecerliligini sinirlamadan, satis, yeterli kalite, belirli bir
amac¢ icin uygunluk ve/veya Uclncl sahislarin
sbzlesmeden veya haksiz fiilden dogan haklarinin ihlal
edilmemesi ile ilgili her turlG Gstl kapal sartlar harig tutul-
maktadir. Yasalarca belirlenmis Ustl kapali garantiler, ilgili
yasalarin izin verdigi kapsamda Toshiba tarafindan ve-
rilen sinirl garanti siresiyle sinirlidir.

Toshiba ayrica, bu Urlinlin araliksiz ve hatasiz ¢alismasini
garanti etmemektedir. Notebook’unuz ile birlikte verilen
kullanim kilavuzlarindaki tim kurulum, kullanim ve
glvenlik talimatlarini okumali ve uygulamalisiniz. Aksi
taktirde cihazin usulline uygun calismamasi ve veri kaybi
veya baska zararlarin olusmasi mimkundur. Talimatlara
uyulsa dahi Toshiba, bu Urintin her durumda usulline
uygun olarak g¢alisacagini garanti etmemektedir.

Buna gecerli yasalar gercevesinde izin verildigi dlgtide,
Toshiba ve tedarikgileri (1) kayitlarin, programlarin, veri-
lerin veya tasinir saklama ortamlarinin hasar gérmesi,
kaybi veya dahili tahribi igin ve (2) Urtnlerin ve/veya
beraberinde génderilen yazili dokiimanlarin (tim el kita-
plari dahil) kullaniimasindan veya kullanilamamasindan
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dolayi olusan her tirli zararlar igin (dogrudan veya
dolayl zararlar, isletme karinin kaybedilmesi, kaybedilen
tasarruflar veya baska 6zel, neden olunan hasar asan,
garantinin ihlali, akdin ihlali, tehlike sorumlulugu, haksiz
fiil veya baska nedenlerden dolayi olusan yan veya son-
radan olusan zararlar dahil) hi¢ bir suretle sorumluluk
Ustlenmezler. Aynisi Toshiba, tedarikgileri, yetkili temsil-
cileri, servis saglayicilari veya saticilari bu tir hasarlarin
mimkin olabileceginden veya Uglinci sahislarin bu
konudaki bir iddiasindan haberdar olmasi durumu igin
de gecerlidir. Her durumda, Toshiba veya tedarikgileri
tarafindan hari¢ birakiimayan her turlli sorumluluk Grindn
satis bedeli ile sinirlidir.

Uyari: Toshiba, bu programi istedigi zaman, énceden
bildirmeden degistirme veya sona erdirme hakkini sakli
tutmaktadir.

Ek teknik destek

Bazilar Toshiba garantisi kapsaminda olmayip, ek mas-
raflara neden olabilen gok sayida ek support hizmetleri
sunulmaktadir:

Dokiimantasyon - Notebook'unuz ¢ok sayida el kitabi,
kullanma kilavuzu ve teknik dokiimantasyonla birlikte
teslim edilmektedir. Lutfen sorunlar olustugunda bu
dokumantasyonlara iyice bakiniz.

Teshis araclar - Toshiba notebook'unuzla birlikte sinirli
bir kapsamda ya 6nceden ylklenmis olan ya da bir
disket veya CD Uzerinde kayitli olan teshis yazilimini
beraberinde teslim edebilir. Kullanimu ile ilgili uyarilar ve
hata aramasi ve gidermesi ile ilgili ayrica bilgiler
beraberinde teslim edilen kullanici el kitabinda bulu-
nabilir. Ayrica kolay donanim konfigiirasyonu igin gesitli
araclar 6nceden yuklenmis olabilir. Bununla ilgili ayrintili
bilgileri kullanici el kitabinda bulabilirsiniz.
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computers.toshiba-europe.com - Toshiba bilgisayarlar
icin olan bu resmi internet sitesinde ¢ok sayida FAQs
(Frequently Asked Questions, sik sorulan sorular) ve
download igin aktuel yaziim patch'leri ve striculer bula-
bilirsiniz.

Yazihim support'u - Bu hizmet Toshiba garantisi kap-
saminda olmayip sadece yazilim saticisi tarafindan ve-
rilmektedir. Size notebook'unuz igin hangi yazilimin
uygun oldugu ve cesitli yaziim Ureticilerinin hangi yazilim
support'larini verdikleri hakkinda danismanlik verebilir.

Birden fazla lreticinin support'u - Donanim ve yaziim
bilesenlerini farkli Ureticilerden satin aldiysaniz, yetkili
Toshiba saticiniz veya yetkili Toshiba servis saglayiciniz
size birkag Ureticinin genis kapsamli support paketleri
hakkinda bilgi verebilir. Bunlar Toshiba garantisi kap-
saminda degildir.

Garanti
Hizmeti Edinme

1. Adim - Kendinizin yapacag teshis

1. Bataryanin sarj edilmis olup olmadigini ve cihazin
elektrik kaynagi sebekesine bagl olup olmadigini ve
usuliine uygun galistirnilip ¢alistinimadigini kontrol edi-
niz.

2. Opsiyonlari ve harici baglantilar sdkerek note-
book'unuzun orijinal konfiglrasyonunu tekrar

olusturunuz. Kisa bir siire dnce yeni yuklediginiz

yazilim programlari sorunlarin nedeni olabilir. Litfen
bu programlari siliniz. Gerektiginde mevcut olan hari-
ci bellek cihazlarini ve baska periferi cihazlarini
cikartiniz ve disketleri, CD-ROM'lari ve sebeke

baglanti kablolarini vs. gekiniz.
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3. Notebook'unuzun kullanimi, sorunlarin giderilmesi ve
yazilim update'leri ile ilgili dnemli bilgileri Toshiba'nin
support internet sitelerinde bulabilirsiniz. Ayrintili bil-
gileri cihazinizla birlikte teslim edilen dokiimantas-
yonlarda bulabilirsiniz.

2. Adim - Toshiba ile irtibata gecilmesi

1. Ltfen Toshiba'ya basvurmadan 6nce, asagidaki bil-

gileri hazirlayiniz:

o Uriin adi ve model numarasi

e Seri numarasi

e Donanim ve yazilim konfigirasyonu

e Problemin tarifi

e Ekranda muhtemelen gosterilen bitin hata
mesajlar ve diger mesajlar

e Cihaz satin aldiginiza dair bir kanit géndermeniz
istenebilir, 6rn. Uzerinde saticinin kasesi, satin alma
tarihi ve notebook'un seri numarasi bulunan 6deme
makbuzunun fotokopisi.

Toshiba support merkezine nasil ulasabileceginizle ilgili
bilgileri bu evragin sonundaki listede bulabilirsiniz.

3. Adim - Garanti servisi

1. Support merkezi, sisteminizde donanim fonksiyon
bozukluklar tespit ederse, size bir identifikasyon
numarasi ve servisle ilgili agiklamalar, isteginize uygun
olarak fax, e-mail veya telefonla bildirilecektir.

2. Carry-in garanti hizmeti durumunda, Support merkezi
tarafindan belirtilen butlin parcalarin uygun bir ambal-
aj icinde en yakin servis merkezine génderilmesi
gerekmektedir. Toshiba
saticiniza veya yetkili Toshiba servis saglayiciniza

Notebook'unuzu yetkili

g6tlrinlz veya gonderiniz ve notebook'un tamirden
sonra sizin tarafinizdan alinip alinmayacagini veya
génderilmesini Note-
book'unuzu saticiniza geri gétirdigunizde lutfen

istediginizi  belirleyiniz.
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bataryayi, elektrik kablosunu ve adaptért yanina
koyunuz. Notebook'u bir posta servisi ile gdéndere-
cekseniz, litfen uygun sekilde ambalajlanmasini ve
cihazin servise ve sonra size génderilmesi igin genis
kapsamli bir sigorta yaptiriniz, cinkli ne Toshiba ne
de servis saglayiciniz nakliyat hasarlar igin sorumluluk
Ustlenmemektedirler.

3. Eger Al ve iade garanti hizmetine sahipseniz Toshiba
Support Merkezi notebook’unuzun mutabik kalinan
yer ve zamanda alinmasini saglayacaktir. Tamirden
sonra notebook’unuz en kisa zamanda size iade
edilecektir.

Teknik support

Toshiba ilgili yerel web sitelerinde teknik support, sik
sorulan sorularin cevaplandiriimasi ve akttel yazilimlarla
ilgili Asagidaki
adresinde, Urtinler hakkinda bilgiler ve teknik support

bir destek sunmaktadir. internet

iceren newsletter'ler génderilmesi igin abone olabilirsiniz:

http://computers.toshiba-europe.com

Ek hizmetler

Lutfen Toshiba'nin garantinin uzatilmasi ve upgrade'ler,
sigorta hizmetleri vs. gibi ek hizmetler sunduguna dikkat
ediniz. Toshiba'nin hizmet sunumu hakkinda ayrintili bil-
gileri en yakin yetkili Toshiba saticinizdan veya asagidaki
Toshiba internet sitesinden
www.toshiba-europe.com/services

6grenebilirsiniz.



EAAnvika

Mepiopiouevn diebvn
gyyunon yia T Notebook
Tng Toshiba

levikoi 0pol eyyunong

Iox To Notebook Tng Toshiba, 1oxUel evog EToug diebvng eyyunon
QIO TV NUEPOHNVIC TNG ayOPAiS, He GmoaToAr 1 op&doon TG
ouokeung (Bring-in-warranty).

AuTH N eyyunon, 1oxUel yIo ENXTTOHOTO TTOU TTIPOEEVOUVTO OTTO
AeIToupyIkeg BAGBES EEXPTNUOTWV 1) OO AavBaapEVN EKTENEDT
NG EPYOTIAG, KAl TIOU TIPOKUTITOUV HIE KAVOVIKI| XPROT), EVTOG
Tou JIGOTAUGTOG TNG €yyunong. 2Ta mAaioio auTnG TNG
£YYUNONG, AVOAXHBAVOVTAI OO TOV KATOOKEUGOTH, T EE0DX
TWV AVTOAGKTIKOV KOl E0YGOIOG, VIO TNV OMOKATAHOTOCN TNG
TAPOUG AEITOUPYIOG TOU TTPOIOVTOG,

AuTh n gyyunon dev 1oxUel, yio BAGBEG TTOU TTPOEEVOUVTOI OTTO
eEwTePIKEG EMOPATEIG, KaTaxpnon i AavBaopévn alvdeon
eEWTEPIKWOV GUOKEUWY, KOl QIO TIOPEBOAES QIO &TOM TToU Oev
eEoualiodotnOnkav amd Tnv Toshiba yia Tnv ekTéAeon Twv
EMOKEUMV £YYUNONG.

Emiong oTa mAaioior auTng TNG £yyunong, dev avahauBavovTal
£E0D0t EMKOIVWVIOG, DOOPMV, CUOKEUNTIOG KOl MOKATAROTOONG
K&Be AoyIopIkoU Kol DeBOEVV.

H Toshiba, o&q oupBoulevel omwadnmoTe, TNV dievEpyeia
ouxviAg JIGOGGANIONG Twv ONUAVTIKOV dedopévwy, Tou
omoBnkeuTnka 0To BIKG oo Notebook. Av KATOGTE OVaYKOiaK
n emokeun Tou dikou oog Notebook, TOTe evdeyopévwg, Ba
npémel n Toshiba va oProer 0Aa T Oedopévar Tou
amoBNKeUTNKAV 0TI GUCKEUN).

Tou vOpIHG 00§ SIKaI@POTa Sev BiyovTan amd auTrv TV yyunan
OTo TAQIOIC TOU 10XUOVTOG VOLOU KATAVOAWTGV
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Karaxwpnon mpoiovrog

Me TV Kaog@pnar 0oG UGG BonBATE WOTE VO UMOPOUKE VOt 00
TIPOOGEPOULE HIC TAXIOTN EEUTTNEETNON EPOTOV EIVOI AVOYKOTK
N eKTENEDN emokeung Paael eyyunong oto diko oo Notebook.
EmmAéov pe TNV KaTax@pnon odg divete n SuvaToTTA V&
AQpBAVETE YVWOTOTIOINOEIG VIO ONUOVTIKES EVNUEPWOEIG KOl
eneepyaoieg vTpdiBep emong avahuTikeég ANpodopieg yior vea
TIPOIOVTOL, EIBIKEG TTPOOPOPES KAl DIXPNUIOTIKEG KXUTIAVIEG DOTE
Vo €xeTe  duvOTOTNTO  TIAPOUG  EKPETGAEUONG  TwV
TINEOVEKTNUATWY TNG OUCKeUNG oo Toshiba.

MapokaAoUpe EKTEAEOOTE TWPX TNV KOTAXWPNON OTO
www.toshiba-europe.com/mytoshiba

MeT& TNV €i0030 TWV TANPOGOPIAY TG KATAXDPNONG OO, EIVXl
BuVaTog 0 EMaVEAEYXOG ava oot oTIypr pEow Tng Toshiba Tou
KoBeoT@TOG eyyunong Tou dikoU oog Notebook otnv €€Ag
dieuBuvan diadIKTUOU:

http://www.toshiba-tro.de/unitdetails

Ene€nynon opwv

'NoyIOHIKO £QAPHOYNG' - TPOYPOHUX AOYIOHIKOU YO TNV
ekTéNeON pIOG kaBopiopévng epyaoiag. Edw oupmepl-
AopBavovTai IBIITEPWS TTPOYPAUHATA IyEipIoNG TPGMELHS
5e00pEVWY, TPOYPGUUOTA UTTOAOYIOHOU TIVRKWY, TOKETX
TIPOYPAUHATOG EMIKOIVWVIOG, YPOPIKK TTPOYPHUUOTA Kl
TIPOYPAUHOTO ETTEEEPYOTIOG KEIPEVOU.

'Bring-In’ - To eharTwpaTikd Notebook mapadideTan o evav
eEouaiodotnuévo mwAnTr Tng Toshiba 1} oe e€ouaiodoTnuévo
mopoxéa eEunmpétnang Tng Toshiba. O meA&TNG avahapBavel
TO Pioko Ko Tor EE0dat. (MapakaTw Bax SioaoeTe MpooBeTeq
mAnpodopieq oTo kepaAaio "Ti anpaiver eyyunon Bring-In").
'ZUOTNHA AEITOUPYiaG' - TO BOTIKO TPOYPOUHX EAEYXOU OTO
Notebook. MeT& Tnv evepyoroinon TnG CUOKEUNG TO TPOYPOUHC
QUTO GOPTWVETA TTPWTO.

'Ogiov' - éva eExptnua eEomhiopol Tou dev amoTeAel
EVOWUOTWHEVO OCUOTATIKO TNG KUPIOG HOVADOIG GUCTAPOTOG.
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"MapaAapn & EmoTpodn' - To notebook Bor AapBaveran amo
T oupdwvnuévn TomoBeoia, Ba emokeudleTal Ko Bo
EMOTPEPETOI GTOV TTEAGTN OO0 TO GUVTOHOTEPO JUVATO OTN
XWPO OTTOU TIPOYHATOTTOINBNKE N oyopd TOU.

'YriooTipIEN' - cuvdpopr oe MPOPANUX TOU XPAOTN GOXETO e
TO AOYIOHIKO 1} TO UNIKO.

'EZouciodoTnuévog mwAnTig Tng Toshiba' - pia emiyeipnon
mou e§0uaI0d0THBNKE KOl EKTOIDEUTNKE YIOk TNV TTWANGN KO-
mouTep Tng Toshiba kol map&AnAa propei va €xel e€oual-
0d0oTnBei yiot TNV UMOGTAPIEN I TOUG KopmouTep TG Toshiba.
'E€ouciodoTnpevog mapoxéag eEunmpétnong Tng Toshiba'
- piox eTmixeipnon mou e£ouciod0oTHBNKE Kol EKMIOEUTNKE YIx TO
0¢pBig Notebook Tng Toshiba.

'Xpovog gyyunong' - To SIGOTNUO OO TNV NUEPOUNVIC AyOPAG
HEXPI TNV XPOVIK OTIYHN TTou To BIkog oo Notebook ekmAnpavel
TIG IPOUTOBECEIQ YIo DWPERY EMOKEUN).

'Emokeun eyyunong' - n emokeur) Tou dikou oo Notebook
Aoyw BAGPNG Aeimoupyiag UNIKoU Tou Sev odeileTal O KAVOVIKN
®Bopd 1} xprion oUPGWVA Pe TOV TTPOOPICHO KAl EKTTANPMVEI
TOUG 0poug BAOIKAG eyyunong evrog Tou SIGOTAPATOS TNG
eyyunong.

To peyeBog TG Tepiopio-
MEvNC dieBvouc eyyunong

YAIKO

Notebook

T To Notebook oo, 10xUer evog £Toug dieBvng eyyunan Bring-
In yiot EAATTOHOTO TTOU TIPOEEVOUVTON OO AeIToUpyIKES BAGBES
eEapTNUATWY ) oo AavBaopévn ekTEAEDN TNG epYaTiag. AV
0TO0 SIGOTNWA TNG €yyUNONG MOPOUTIaaTel AeIToupyikr BAGBN
Tou TTPOBAEMETON OO TNV €yyunan, TOTE 0 KATOOKEUXOTAG
ovoAapBaver T EE0B0 TV VTOAGKTIKOV Kl TNG EQYRTIOG.
MnaTapieg

H eyyunon yia TIg umaTapieg, mepIopileTal g€ Eva £T0G, Aoyw
TV EIBIKAV IBI0TATWV TOUG.

Emloyég

Tlot TIG TTEPIPEPEINKES TUOKEUES, OTTWG KAPTEG DIKTUOU, KAPTES
pvAung i modems, Oev loxUel n eyyunon Tng Toshiba,
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eVOEXOUEVWG OPWG VO 10XUOUV GAAOI KOVOVIOHOI. SXETIKEG
AemTopgpeleq  pmopeiTe v mAnpodopnbeite  amd  Tov
eEoualodoTnuévo mwAnTi Tng Toshiba r Tov mpopnBeuTr) Tou
TPOIGVTOG.

Mpoiovra mou dev mpopriBeuce n Toshiba

O1 mepipepelakeg ouokeueg mou dev mpopnBeuae n Toshiba
OMWG OXPWTN, EKTUNWTH K.TA., KXBWG K&l AVOAWOIHO UAIKK
omwg SIoKETES K.TA., amokAeiovTan amd Tnv eyyunon tng Toshi-
ba. ZxeTik& prmopei va 1oxUouv xwploTeG puBpiceig. Tig
AemTopEPEIEG PMTOPEiTE VO TANpodopnBeiTe amd Tov e€ouai-
odotnpévo mwAnTr Tng Toshiba 1) Tov €EouaiodoTnpévo Mapoxea
0¢pPig Tng Toshiba. AnAadr) 6Tav To S1ko ooig Notebook eiva
eAATTWHATIKO TOTE priopeite  vo  omeubuvbeite  oTov
eEoualodoTnpévo oag mwANTH Tng Toshiba, amd Tov omoio
OYOPAOOTE TIG OUOKEUEG. Kal auTog Bar 0GG mpoadépel Tnv
OXETIKN UTooTNPIEN (Iowg pe XpEwan e§00wWV) EKTEADVTOG TIG
QVOIYKOUES EQYOTIES 1 OV XPEIOTE VO KAVEI OVTIKATROTAON.

AoyiopIKo

O amokAeIOTIK&  1oYUoUOeg umoxpewaelg Tng Toshiba,
QVOIPOPIKG PE TO AOYIOHIKG TToU SlavepeTan amo Tnv Toshiba pe
TO epnopikd orjpa Tng Toshiba, kaBopidovTar aTn oxXeTIKM GdEIn
TeNKOU XPrOTN KOl 0TN GUPOWVIG Topax®Pnong SIKXIOUATOS
TIPOYPAUHOTOG.

AeiToupyIko cUCTNPX

To Notebook TMXpOSIGETAN E TTPOEYKATEGTNUEVO AEITOUPYIKO
oUoTnUa. Mo To AEITOUpPYIKO GUGTNX, IGXUOUV OTTOKAEIOTIKY Of
TIEPIOPIOTIKOI KOVOVIOPOI €yyunang, mou kaBopilovTal oTn
oupdwvia adeiog TENKoU xpriaTn, Tou Topedwen podj pe To Note-
book.

Av 1 auTiox pioig Aeroupyikng BAGBNG, Oev opeileTal 0TO XXIKG
EYKOOTNLEVO AOYIOHIKO, MG yiok TOGOEIYHO, OTO AOYIOHIKO TTOU
EYKATEOTNOE 0 XPOTNG, TOTE N EMOKeEUN Gev MePIAXPBAVETA
0TnV eyyunan. Evdexopévwg va givail SUVaTr) N amokaT&aoToon
TWV OEXIKOV PUBITEWY TOU KaTaakeuaaTr) Tou Notebook.

Me OAat T oUOTAPOTS dopNT@V UTToAoyioT@v Tng Toshiba mop-
gxovTal gite évar oeT CD avaktnang (Recovery CD) eite evow-
paTwpévn Aeimoupyiot avakTnong oto okAnpod dioko (Hard Disk
Recovery) pe To OTToio PMOPEITE VO EMAVOPEPETO T AOYITHIKK
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TOU UTTOAOYIOTH GG GTNV GPXIKI, EPYOOTROIGKI KATXOTAON
TOug, 0 mepimTwon BAKBNG AoylopikoU. ZnueivoTe OTI dev
uropeite va {nThoeTe kaivoUpyia CD avaKTnong o€ mepinTwon
OTWAEIONG. Mot GUTOV TO AOYO €ival GNUAVTIKO var QUAGEETE TO
eMmpPOaBeTo AoyIopIKO 1 Ta emmpoabeta CD avakTnong mou
TIGPEXOVTQN HE TO HOPNTO 0O UTTOAOYIOTH OE OOPOAES PEPOG,
£T01 WOTE V& eival DIGBECIG OE TIEPITITWON TTOU XPEIROTE! VXX
ETTOVEYKATOOTHOETE KATIOI0 OO T GUUTEPIARHBOVOEVT
Aoyiopiké. Edv €xete mMPOBANUG e To AeIToupyikO oUOTNHO
EMKOIVWVIOTE PE TO KATAOTNU OTTOU EYIVE N ByOp& TOU.

Ta TXPad0BEVTX TIPOYPAPHAT

Oplopéva Tpoyp&ppaTa givail 3N mpoeykaTeaTnuéva oto Note-
book. IMa auT Tot POidVTE, 1I0XUOUV 01 BAGIKOI OPOI EYYUNaNg
yio To Notebook, kot n oupdwvior GOeIog TPOYPSUHATOS,
Mpoyp&ppara Xprom

H eyyunaon Notebook dev 1oxUel, yio TakeTar AoyIopIKoU TTou
ATV EYKATETTNHEVY KT TNV oryop Tou Notebook Tng Toshi-
ba 1) Tou eyKATOOTRONKAV PETA TV QyopQ, Kol dev armoTeAolv
PEPOG TNG POOIKAG TpoeykaTaoTaong Tng Toshiba. Mo
TIPOBAAUOTOL OXETIKK HE QUTH T TTPOYPOUHATS XPROTN,
ropakahoUpe vor ameubUveaTe GTOV TPOHNBEUTH OOING GTOV
KOTOOKEUOOTT) TOU OXETIKOU TTPOYPAUHATOG.

Kavoviopoi eyyunong

Evap&n Tou Xpovou eyyunong

O xpovog eyyunong, opxilel pe TNV NUePOUNVia TNG ayopag Tou
Kkaivoupyiou Notebook Tng Toshiba.

Opia I0XU0G TNG TTEpIopIopEVNG BiEBvoUg eyyunong

H meplopiopévn diebvrg eyyunon yia Toshiba Notebooks 1oxUe!
o€ moAudpIBpa kKp&Tn. H 1oxUouoa NioTO TWV XWPWV KAl TV
oppodinv, kaheiTar péow Tou Toshiba Global ASP Locator:
www.toshiba-europe.com/asp-locator

AlKainpa €yyunong

MpIv TNV eKMARPWON TNG UTIOXPEWANG EYYUNTEWS, TO KEVTPO
umooTpigng TG Toshiba pmopei vor InThoel v Tou
TIPOOKOUIOTEI TO AVGAOYO AITOJEIKTIKO OTOIKEID AXYOPAS (TT.X. TO
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TIHOAOYIO pE TOV GEIPIGKO OPIBUO TNG OUCKEUNG). AV €yive
QTOYPOPN TNG CUCKEUNG, TOTE UMOPEITE VO AKBETE TN OXETIKNA
evnuépwon péow Tou hitp://gedb.toshiba.com

E&ouaiodotnuévol NMapoxeig Texvikng YmooTnpigng

Or1 emokeuég Tou Notebook Tng Toshiba Baoel eyyunong,
EMTPEMETAI VO EKTEAOUVTOI  OMOKAEIOTIKK oo TOUG
€E0UOI0D0TNUEVOUG TTOPOXEIG TEXVIKNAG UTTooTrPIENG TG Toshiba.
Mo TNV eExadaAion piag BeATIoTomoINPEVNG amodoong Tou
Notebook, 6&g ouvioTOUYE, Vot EKTEAOUVTON EKE KOl O EKTOG
£yyUlnong emoKeUEg.

MapakaAoUpe ONUEIROTE OTI, N €yyUNON YIot TO TIPOIOV UITOPE|
VO kUPWOET AOYW EMIOKEUGV, TTOU EKTEAOUVTAI OTN BIXPKEIC
Tou dloETAPATOG TNG yyUNONG, Ao Un €§0UCI000TNUEVOUG,.

H NioTot Twv €§0UcIodoTNHEVWY TTOPOXEWV TEXVIKIG UMTOOTAPIENG
BpiokeTan oTnv TeAeuTaor OENIGO QUTWV TWV 0BNYILV €YYUNONG.

AvTiypada acopaleiag (back
up) - CNUAVTIKK YIX TV TIPO-
oTaOoIx TWV dedOpEVWV oOG!

MiBawvr eivan pio aBEANTN achhoiwan 1 dicypadr} Tou AoyiopikoU
1} ko Twv 6edopévav Tou Notebook. AuTo propei var pokAnBei
oo akoUoia diaypodr) apxeinv dedopévwy, SIGKOTT PEUUATOS,
omd  GAOIWPEVD TTPOYPGUUOTO XPROTN 1) CUCTNPATOV
AeiToupyiog oA& Koi 100G uroAoyioTav. Mo auTod, €ival
€EQIPETIKA ONUOVTIK Tot avTiypada aodpaheiog (backup) Tav
dedopévav 0o, Kol N amoBrkeuan Toug oe aodaAn xwpo. Ta
Bedopéva 00, eivar anuavTIKG. H eyylnan dev 10xUel yio TV
ETTOVOTTOKATROTOOT OEDOEVWV.

E&joou onpavTIkO €ivai vor omoBnKeUeTal Giyoupa T TTPOOBETX
peoa Aoyiopikou mou mopahaBare podi pe To dikd oog Note-
book woTe va €xeTe otV didBeDT 0OG TNV EVOEXOPEVIG
QVOIYKOUOK HETETTEITX EYKATAOTOON.
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Ti onpaivel eyyunon Bring-In;

3TN OIXpKeEIX TOU OIOTAPGTOS €yyunong UMopeiTe val
nmopadwoeTe 1 va aTeileTe To B1kd 0og Notebook oe évav
eEouaiodoTnpévo mwAnT Tng Toshiba 1 e€ouaiodoTnpévo
napoxea 0pPIg TG Toshiba yiax emokeur). Ta £60da yia TV
anooToAr} Tou ehaTTwpaTikoU Notebook mpog kai amod Tov
eEouaiodoTnpévo mwAnTr Tng Toshiba fj Tov e§ouciodoTnpévo
nopoxéa aepPIg TG Toshiba empBapivouv €06, Opwg A Tor
QVTOANGKTIKG Kol 1) epyoaiar eivan dwpedv. Tow eEXPTAPATOL
QVTIKXTROTOONG KOAUTITOVTON TARPWG (UMTOAOYIOHOG oo TNV
NUEPS TNG AVTIKATATOONG) (XVOAOYWS TOU TT0I0 DINOTNUA €V
HEYQAUTEQO) YIC TO UTTIOAOITIO TOU BIGOTAWATOS eyyUnang f yio
SIoTNHA EE1 PNVav.

Av 10 dikd oo Notebook umooTer BAGBN 01O SIGOTHUG TNG
£yYUNong avoAUBAVETE ECEIG TNV HETRGOPK TIPOG KOl OTTO TOV
eEoualodoTnuévo mwAnTn Tng Toshiba 1} Tov e€ouaiodoTnuévo
riopoxéa o€pPIg TG Toshiba. MeTa v mop&doan Tou Notebook
oTnv povada emokeung 6o kaTaBAnBei mpoomaBeiat yiot TV
oUvTopn €emoKeun Tng ouokeung. Me Tnv mpolmobeon oTI
SiamiBevTan Tor AVAAOYX QVTOXMOIKTIKY, TOTE 1 ETTIOKEUN EKTEAEITON
KO KOOV EVTOG TTEVTE EPYOITIHWV NUEPWV. AV EiVai vVOIyKaiax
IO YPrYOpn EMOKEUN TOTE TOPOKAAOULE PWTNOTE TOV TTWANTA
av auTo gival duvaTo. OmoTe Oev amokAeieTal var xpewBolv
€MMAEOV DOMAVES.

Opol TnG TTEPIOPICHEVNG
d1eBvouc eyyunong

H mepiopiopévn diebvng eyyunon Toshiba mepidapBavel
urnpeaia eyyunang Carry-In. Ze k&moia onpeioe oe Siadpopwv
XWPWV, EVOEXOUEVIG TTOPEXETOI KOl N UTNEEaia eyyunang
MopahaPn ko EmoTtpodn. H urnpeaio eyyunong Bo umokerrai
oToug &G OPOUG Kol TPOUTOBETEIG:

1. AuTi n eyyUnon 1oxuel MONO yio To Notebook, yo To oroio

EYIVE N KATOXWPENON €yyUNoNng. ZUVETAG N eyyunaon xel
oxéan pe To Notebook ko Ox1 pe Tov IBIOKTATN TOU.
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2.

3¢ TEPITITWON PN KAVOVIKAG AEIToupyiog Tou mpoiovTog,
EKTEAEITOU WG HOVOBIKI KOl TMOKAEIOTIKI GIOKOTGOTOON TOU
ENXTTOHATOG, eMokeun f avTalayn. H Toshiba amogaailel
ov Bo TpETel Vo yiver emokeun 1) avTohhoyr.

. O1 €EouoiodoTNPEVOl TIOPOXEI TEXVIKAG UTOOTAPIENG

EMGUAKTOOVTOI TOU DIKAIWHXKTOG, OTTWG ETTIHEIVOUV VO TOUG
TIPOCKOUIOTEI TO QMOOEIKTIKO OTOIXEI0 QyOpag, TPIV
avaA&Bouv oToINdATOTE UTTOXPEWON, TTOU TTPOKUTITEI oo
v mopoloa eyyunan, opoiwg TV TNV €kdoaon evog
maTomoINTIKoU eyyunang (m.x. évav eEwdAnpEVO Aoyapiaopo
pe nuepopnvia Tou efouciodoTnuévou epmopou N
PETOTWANTH, OTO OTOI0 AMOJEIKTIKO QVAYPAGOVTAI TO
HOVTEAO KOl O OEIPIKOG iPIBHOG).

. Mo mpoidvTa 1} €EXPTAUGT TIOU EMOKEUKOTNKOV 1)

QVTIKXTOOTABNKOV Boel auThG TG eyyUnong, ouvexilel va
1oxUel To UToAoITo SIGOTNHO €yyUnong. Av ouTo To umdAoimo
SIGOTNHO EiVa PIKPOTEPO TWV E&I UNV@V, TOTE I0XUEI VEO
diGoTnUa eyyunong €& Pnvav. OAa Tar TPOIOVTA 1 Ta
eEapTAPATA TOU  avTIKaBioTavTal B&oel QUTAG TNG
€yyunong, mepigpxovTal otnv 181okTnaoia TG Toshiba.

. Mo k&pTEG eMEKTAONG omoBrkeuong, Modems ko GAAeg

ouokeUgg dev Ioyuel N eyyunon Tng Toshiba. Opwg propei
va 10XU0UV €10IKEG PUBHITEIG, TLX. Hiot XWwPIoTH eyyunon.
AkpiBeig mAnpodopieg oxeTike Bar BpeiTe oTNV TEKUNpPiwon,
mou B A&BeTe podi pe TV OYIOV 1) UMTOPEITE VO PWTHOETE
Tov £E0U0I030TNPEVO 0O TTWANTH 1) TOV TTOPOXER OEEPIG TNG
Toshiba.

. H Toshiba pmopei kat' emAoyn va emMokeudael 1 va avTi-

KOTOOTAOE! ENXTTWHOTIKG GUOTAHOTA 1 PEPN QUTGV TIOU
KkoUTTTovTou a6 T AieBvry Mepiopiopévn Eyyunon pe véa iy
€TMIOKEUNIOEVD OTTO TO EPYOTTAOIO PEPN 1) CUOTAHOTA QVTi-
OTOIXWV EMBOTEWV.

H mopoyr) UTNPESIOV EMOKEUNG TIOU TIPOKUTITOUV QIO TV
€yyunon mou apopouv YAWOGOIKEG PUBLICEIG TOU CUOTAHGTOG
00G (MANKTPOAOYIO, AOYIOHIKO) €VOEKOUEVWG VO eivall
adUvaTN 0TV TIEPITTTWON GAMNG YAQOOOG SIGGOPETIKAG OTTO
TV KUPIG YAWOOX TIOU XPNOIHOTIOIEITAI 0T XWX OToU
TTPOYHOTOTOIBNKE N KITNON TEXVIKAG UTTOOTHPIENG.

. Ao TNV eyyunon omokAeiovTal EATTOUOTX 1} ASITOUPYIKEG

BAGBEG TTOU TTPOKANBNKAV GO UTTAITIOTNTA TPITWV, OO
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OTUXNHOTA, OO AvBaGPEVN XPraN, oG TPOTIOTIOINTEIS,
100G N} a6 TopapéANarn. ONeG O TOPATIAVY AVaYPODOpE-
VEG TIEPIMTWCEIG, KPIVOVTAI KOl oo aiaifovTai oo Tov eEou-
01000TNPEVO TIOPOXED TEXVIKIG UTTOOTHPIENG TNG Toshiba.

9. Av évag XpnoTng nTrHoE! PIck EMOKEUN, YIG TNV oroia Baael
TRV 0pWV K&l TV TPOUToBEcEWY TNG TEPIOPIoUEVNS
diebvolg eyyunong dev xopnyeital eyyunon, TOTE O
€E0U0I000TNPEVOG TTOPOXEXG TEXVIKNG UTTOOTAPIENG TNG
Toshiba, 6o mopéxel piot MPoopopd yix emokeur). O
€E0UOI000TNHEVOG TTRPOXEXS TEXVIKAG UTTOOTAPIENG TNG
Toshiba pmopei va xpewael Tar €E0dax polmoAoyiopol Tng
TIPOODOPAG KOl ETIOKEUNG OTOV TIEAKTN.

10. H eyyUnon katapyeital, 0Tav of BA&BEG Tou TPOIOVTOG i
€EQPTNUATWY TOU TIPOIOVTOG TTPOKARBNKaV Mo epyaioieq
OUVTAPENONG, 0EPRIG ] EMIOKEUNG, TIOU EKTEAETTNKAV IO
gvav GMo Kol 0x1 oo Tov £E0UCIOB0TNHEVO TIPOXEX
TeXVIKNG UMooTrPIENG Tng Toshiba, fj 6TV 0f GUTOKOMNTEG
ETIKETEG TPOTIOMOINBNKAY OAOKANPWTIKA 1 EVUEPE! 1) OV
KOTEGTNOAV SUCOVAYVWOTES.

. Av TO OUOTNUA 00 eivail DIKAIOUTAI TNV UTTNPETIa yyUnong
MopahaBry kot EmoTpodn, n Toshiba Ba kavovioer Tnv
TOEOAGPI TNG EAXTTWHATIKAG HOVAOOG OrTo TNV TEepIoxn
006, B TNV EMOKEUGOE! Kal B TNV EMOTPEWE! TOW OTNV
mepiox} oaG. H Toshiba B avohdBel T £E0dax eMmOKeUN,
TO AOYIOTIKG Kot GOPONIOTIKG €E00x TNG BIOBIKATIOG.

12. ZUpdwva e Toug 0poug TNG Umnpeaiag eyyunong Carry-in,
Ba 00 InTnBei var peTadEpeTe TOo oUOTNUG Toshiba mou
£XETE, YOG Pe TV PIaTapic, To KaAwdIo Tpododoaiog Kol
Tov pocappoyea AC og Eva €£0UCI000TNHEVO TTIOPOXEN
TEXVIKAG UT0aTAPIENG TnG Toshiba yia Ty emokeur Tou
OUOTAHTOG OUHGWVA PE TNV £YYUNGCN KAl VO KAVoVioeTe
TNV TOPAABH) Tou PETG TV OAOKARPWON TNG EMOKeUNG. Qo
TIPETIEN VO TPOMANPWOETE Tot £E000 PETAPOPAS, TO POPO 1
TIG UTTOXPEWOEIG TTOU OXETICOVTOI JE TNV PETAKIVNON TOU
OUOTNUOTOG TIPOG KOl OO TOV ££0UCIOBOTNHEVO TRPOXEX
TeXVIKNG umoaTnpIEng Tng Toshiba. Emiong, pepeTe eublvn
VIOt TNV GOGAAION TOU GUCTAPOTOG TOGO KATA TN HETOOPS
OMWG Kol KaT& TV TapahaPn kKaBawg oUTe n Toshiba oUTe
N €TAIPEI TTOPOXNG TEXVIKNG UTTOOTAPIENG €K HEPOUG TNG
Toshiba, ¢¢pouv eublvn Znuiag 1 amwAeing KaT& Tn
PETOKIVNON TOU GUGTAUATOG.

jurg
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13. H Toshiba dev avahapBavel oudepio euBuvn yia el0odn-
HOTIKEG OTIWAEIES, TTPOKUTTOUOES {npieg, amwAeieg dedo-
HEVWV 1) AOYIOHIKOU KOl SOTIAVES YIo TV EMOVOaUVBean Tou
AoyiopikoU.

14. H gyyunan yia 0A0 To GUOTNUO KOTOPYEITOI OV VO TTPOTOV
Tng Toshiba } picx owiov Toshiba avtahhayei pe Eva Tpoiov
01 Tng Toshiba 1} i owiov TToU eV POEPXETAI ATTO TNV
Toshiba.

15. H Toshiba dev mopeyel oudepion pnTh 1) GlTnEn eyyunan yio
TPOTOMOBETNUEVO  AOYIOHIKO Ko TV TOIOTNT&  TOU,
anodoTIKOTNTA, GUVATOTNTO  EUTTOPEUNATOMOINGNG 1
KaroAMNAGTNTO Yo évav kaBopiopevo okomd. H Toshiba dev
EYYUNTOI OUTE TO OTI Ol AEITOUpPYiEG TWV AOYIOUIKGV
€KMTANPAVOUV TIG ATAITAOEIG TwV, OUTE HIX GUVEXN 1} Gveu
OQOAUGTOV AEITOUPYIOt GUTAV TWV AOYIOHIKGV. ZUVETIWG TO
Moyiopiko mwAeitan "wg exel". Av amodeiyBei To AoyIoIKO g
ENXTTWUATIKO, TOTE VOAXPBAVETE £0EIG OAOKANPO TO PIOKO
AVODOPIKA HE TNV TIOIOTNTA TOU KAl ormodOTIKOTNTH ToU
KoBwG Kol evdexopeveg damiveg O OXEon Me Tnv
OUVTIPNOT) TOU, EMIOKEUN 1) LETATPOTTT).

Arromoinon eubuvwv

EEaupoupévng TNG avadpepOUEVNG eyyunang yiot To eMTPe-
Topevo peyeBog Baoel Twv oikeiwv vopwv n Toshiba, or eEou-
01000TNHEVOI TTWANTEG TNG KOl EE0UCIOBOTNHEVOI TNG TIPOXEIS
urnpEealav dev avahapBavouv oudepio eExapaion r eyyunon
yio o dikod oaig Notebook. EKTOG Tng avaipepopevng eyyunong
n Toshiba, o1 e&ouaiodoTnpévor pETaMWANTEG TNG Ko 01 €E0UaI-
000TNEVOI TIOPOXEIG TEXVIKNG UMTOOTAPIENG, dev avohapBavouv
oudepia eubluvn 1y eyyunon yio To dikd oag Notebook.

H Toshiba amokAeier pnTéx k&Be GAAN pnTn 1} Glwmnper) eudlvn,
€QOOOV QUTO eival SUVATO OTO TAXICIO TWV IGYUOVT®V VOUWV.
EEaipeTIKG, GAG XWPIg TIEPIOPIOUO TNG YEVIKAG 10XU0G TOU
OTOKAEIoHOU, amoKAEiovVTaI K&BE €id0UG OIWTNPOI OPOI aVaL-
DOPIKK HE EUTIOPEUTIUOTNTA, ETTOPKI TIOIOTNTE, KATAAMNAGTNTOL
YO EVOV OPIOHEVO OKOTIO fi/Katl i TarpaiBicon Twv SIKXIWUATWV
TPITWV Omo TN ouPBaon 1 averitper mEAEN. O1 dia Tou vopou
KoBOPIoLEVES OIWTINEES EYYUNTEIG TTEPIOPICovTal 0T DIGPKEIR
Tng amod Tnv Toshiba mepiopiopéva xopnynbeioa eyyunan yic To
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BepiTod peyebog Twv olkeiwv VOpwv. O1 VOPIK& KaBopIopéveg
OIWTNPES EYYUNOEIG TTEPIOPIZOVTOI XPOVIKK, 000 KOl N SIXPKEID
NG MePIopIoPEVNG eyyUnang mou xopriynoe n Toshiba.

Emiong n Toshiba, dev eyyudTar T ouvexn ki ohavBooTn Ael-
TOUPYiGt GUTOU TOU TIPOIOVTOG. MPETTEI VO VOYVWATOUV KONl VX T1)-
polvTan OAeG o1 00nyieg MPOJIXTAENG, XPHIONG KOl AOGAEIRG aTO
OUVOBEUTIKO eYXeIPIOIo XeIpIoHoU Tou $popnToU 0O UTTOAOYIOTH.
AIGGopETIKY, dev AMOKAEIETON N PN KAVOVIKN AeIToupyia Tng
OUOKEUNG KOl Vol TIPOKUWOUY omwAeleq edopévmv 1 GAeg BAG-
Beg. Akdpa ko av TnpnBolv ol 0dnyieg, n Toshiba dev eyyudman
0TI, AUTO TO TTPOIOV AEITOUPYET KaVOVIKG O€ K&BE TepimTwan.
E(ooov autd Tuyxdvel Bepitd oTa MAGioIa TV I0XUOVT@Y VOH®Y,
n Toshiba ko oI mpopnBeuTeg NG, dev eUBUVOVTAI 08 KOpiak
mepimTwon, yio (1) Inpic, ombAeIa i ECWTEPIKN KATROTPOON
EYYPOD®V, TTPOYPAUUATWY, dedOEVWV 1} EVOAGEINWY GopEwv
dedopévav Kal (2) k&Be {npiag (oupmepIAUBAVOPEVRY TwV
GUECWV 1 EPUECWV {NUIOY, OTIOAEING ePTOPIKOU KEPOOUG,
OTOAEIES OIKOVORIGY 1) &AWV EIBIKOY EMUEPOUS ) EMaKOAOUBWY
{nuiv, ou umepBaivouv TNV mpoevnBeioa {npia, ouvereia
TopaBicong UMoXPEWOEWS, CUPBATIKAG Mapapicang, euduvng
oo dIaKIVOUVEUDT, QVETIITPEMTNG TPGEEWG 1} GAAWV QiTiWV), TToU
TIPOKUMTEI OO T XPAON 1} TNV QVIKOVOTNTA XPAONG TWV
TTPOIOVTWY /KA TWV EMOUVOTITOUEVWY YPOTTAYV VTOKOUUEVTWV
(oupmepIAapBovopEvmY OAwV TV eyxelpidiwv). AUTO IoYUE XKOMC,
otav n Toshiba, o mpounBeuTég TG, €ouaiodoTnuEvol avTI-
TTPOOWTTON, TIPOXEIG TEXVIKAG UTTOOTAPIENG 1 EUTTOPOI, EXOUV
evnuepwdei yia TN SuvVATOTNT TETOIWV CNUIGV 1} KOTOMV
dioBefaiwong TpiTwv. 2 K&Oe MEPIMTWOT, K&BE LN OmoKAEIOpEVN
eubuvn amd mheupdg Tng Toshiba 1 Twv mpopnBeuT@v NG,
meplopileTon 07O UYog TNG TIUAG OYOPAG TOU TTPOIOVTOG.

Znpeinon: H Toshiba emdurdooeTar Tou SIKXIWPATOG TNG,
O OV TTROX OTIYWr), TPOTIOTIOINGE! 1) KATAEYHOEI GUTO TO
TIPOYPOHPO GVEU TIPONYOUKEVNG E1B0TI0INONG.

Moiax n emmpocBeTR XOopNnyou-
MEVN TEXVIKN UTTOOTNPIEN;

MpoodépovTar mMoAUGEIBUEG emMMPOTBETEG UMNPETIE] UTTO-
OTAPIENG K TWV OTTOIWV OPIoHEVES OEV KAAUTITOVTOI QMO TNV
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eyyunan Tng Toshiba ko SUvaVTOI Vo SnpIoupynoouv mpoabe-
TeQ daMAveg:

Tekpnpiwon - To diké oog Notebook mapadideTan pe mMAnBmpa
eyxelpidinv, 0dnyieq XPHonNg Kol TEXVIKEG TEKUNPIOTEIS.
MopakahoUpe ouPBoUNeuBeiTE QUTEG TIG TEKUNPIOOEIG OE
TIEPINMTWOEIG TPOPANUATWV.

AlayvooTik& opyava - H Toshiba propei podi pe 1o dikd 0oig
Notebook va oupmpopnBeuoel dioyvwaTikO AoyIopIKO og Tiepl-
oplopévo peyeBog To Omoio EiTe gival NON TPO-EYKATEGTNUEVO
eiTe amoBnkeupévo oe DIOKETA ) aivTl. Odnyieg yia T Xpron Kol
TIPOOBETEG ANPOGOPIES YIot TV QVadATNON KOl EEXGAVION TwV
OQOAUGTWV UTTOPET VO KATOYP&OOVTaI OTO EYXEIPIDIO XPNOTN
mou oupmapadnbnke. EKTOG auT@v propei va Exouv
TpoeyKaTaoTaBEl DIGPOPO OPyOvVa yiot TNV amAouoTepn
oUvBeon Tou UNIKOU. AVOAUTIKOTEPES OXETIKEG TTANPOdopieq Bax
Bpeite aTo BIBNPGKI XPNOTN.

computers.toshiba-europe.com- Ztv emionun 10To0eNd0  yiok
KopmoUTep Tng Toshiba Box Ppeite moAudpiBya FAQs (Frequently Asked
Questions, ouyve emavohapBovopeva EpWTALOTA) Kol MpOohaTaL
epBaAmpaTor AoyIopIKoU Ko VTPGIBER Yio Amoppodnan oo To IVTEPVET.
YrooTipiEn AoyIopIKOU - AUTH N TOQOXN UTNEECIOV dev
KOAUTITETON QIO TNV eyyunan Tng Toshiba Ko xopnyeitan armo-
KAEIOTIK& oo Tov TpopnBeuTr) Tou Aoyiopikou. AuTog Og pro-
pei vor 06§ OUPBOUAEUTE! YITk TO TT0I0 AOYIOUIKO eival KaTaAMNnAo
yia 70 O1kd oG Notebook ko moiae UTOGTHPIEN AOYIGHIKOU
TIPOOHEPOLV 0 BIGDOPOI KATAOKEURDTES AOYIGHIKOU.
YrooTrpi&n MOAWY KATXOKEUAGTAV - AV EXETE KTOKTHOE!
€EXPTAUOTO UNKOU Kot AoyIGHIKOU oo SIGGOPOUG KATOOKEUOO-
TEQ TOTE 0 €EouniodoTNUEVOG MWANTAG Tng Toshiba 1 o e€ou-
01030TNWEVOG TTAPOXEXS UTTOOTHPIENG TNG Toshiba pmopei va 06g
OUMBOUAEUTEI EKTEVAG YIOK TG TIGKETOX UMTOOTNPIENG TTOAAGV KOTOr-
oKeuxoTav. AuTd dev mepihapBavovtan oTnv eyyunon g Toshiba.

Mo TN MRXPOXN urpeoiov
oUMGWVX HE TV EyyUnoN

10 Brpo - quTOdIKYVWGN
1. EAéyEaTe, Qv o1 praToipieg eivail GoPTIOUEVES, OO0ING OV TO
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Notebook auvdeBnke oTo dikTuo TaPOXNG PEUPATOG KOl OV
EVEPYOTIOINBNKE KAVOVIKK.

2. EmavomokaTaoTiooaTe TV yviiola ocUvBeon Tou Notebook,
ODXIPHVTOG OYIOV KOl EEWTEPIKEG OUVIETEIG. TaX QLTI TWV
TIPOBANUATWY PTTOPET VO €iVal T JONIG VEO-EYKATOOTNBEVTOL
TIPOYPAUHATA AoyIOHIKOU. MapakaAoUpE OMOPaKPUVATE
QUTA TG TIPOYPOMHOTS.  AdaipéaTe  evdeXOPEVHG
UTIGPYOUTES EEWTEPIKEG OMOBNKEUTIKES CUOKEUES Kol GAAEG
TIEPIPEPEIRKEG OUKEUEG Kail amopakpUvaTe diokeTeg, CD-
ROMSs, KoA@3Io pEUPTOOUVOETNG K.ATT.

3. ZnuavTikeg 0dnyieg yia To xelpiopo Tou Notebook, yia Thv
€EadAVION TPOPANUATWV KO VIO EVIHEPWOEIG AOYIGHIKOU,
Ba Bpeite aTiq 10TooEAIdEG UTOOTAPIENS TNG Toshiba. ZxeTi-
KEG AemTopepelokeg mMAnpodopieq Ba Bpeite oTa vTo-
KOUPEVTO TIOU GUHTIPOUNBEUTNKATE LIE TNV GUGKEUN 0O,

20 Bripo - emkovwvia pe Tnv Toshiba
. MNopakohotpe mpiv ameubuvBeite otnv Toshiba, ouykev-
TPWOTE TIG MOPAKATW AVAYPaDOLEVES TTANPODOPIES:
¢ Ovopoaoia TPoioVTOG Kol apIBPOG HovTEAOU
* JEIPIOKO aipIBPO
e Z(vBean AoyiopikoU Kot UAIkoU
¢ Meplypadry Tou mPoPARHTOg
e O\at TO( PNVUPOTO OOGAUOTOG KO GANOL pNVUPOTE, TTOU
evOEXOPEVIG eppavilovTal aTnv 086vn
¢ lowg 0GG {NTNBei var AmooTEIMETE TRPOOTATIKO AXYOPAS,
LY. QVTIYPOdO TG amOdEIENG AMOKTNONG e appayida Tou
TWANTA, NUEPOUNVIX OYOP&S KA OEIPIAKOG apIBUOG TOU
Notebook.
MAnPodopieg I TO WG UTTOPEITE VoL EMIKOIVWVATETE HE TO
KEVTPO emadng meAaTwv Tng Toshiba, Ba Bpeite oTax Evnpie-
PWTIKX Eyypodat oU TPaAGBOTE Padi Pe TN OUOKeUn 1 0TV
TeAeUTOIOr GENIGOr QUTMV TV 0BNYILY EyyUNoNG.

3o Briuo - o€pPIg eyyunang

. Av To KévTpO UTOOTAPIENG DIOTOTWOEI 0TO GUOTNUG 00G
AEITOUPYIKEG avwpaAieg UNIKOU, TOTE Bax GG yvwaTomoinbei,
Baoer emBupiag oo, pe TEAeDOE, E-mail ) TNAedwVIKG Evag
apIBOG avayvmpiong Ko 0dnyieg oeppIg.

2. Ztnv mepinTwon Tng urmpeaiog eyyunang Carry-in, OAat T
€EQPTAPTO TTOU AVAPEPOVTAI OO TO KEVTPO UTOOTHPIENG
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mpémel Vo amooTaAOUV KOTAANAGL GUOKEUIOUEV OTO
nAncIEaTePo KEVTPO UMOOTHPIENG. MpookopioTe f armo-
aTeiNaTe To Bk 0o Notebook aTov e§ouaiodoTnpévo mwAnTh
NG Toshiba 1} aTov ££0UCI000TNHEVO TTXPOXED UTNPETIRV TNG
Toshiba ko ouvevvonBeite yio To Twg B mapaAndBei omo
£00¢ 1} Ba emoTpadei Taxudpopikwg To Notebook peTa Tnv
emokeun. Av TIpokeITal va mopadmaoeTte To Notebook aTov
TOANTA 00 TOPOKAAOUPE EMOUVAYTE TNV UTTATOPIN, TO
PEUHOTOKOA®MDIO KX TOV  PEUNNTOTIPOCGPUOYEN.  Av
amooTellMeTe To Notebook péow umnpeoiag emdoong va
dpovTioeTe yia TNV KATAANAN OUOKEUQDION KOl TNV OXETIKR
aod&Aeior ommOOTOANG Kol EMOTPOPNG TNG GUTKEUNG BIOTH Yiot
TIG {npieg TNG HETOPoPAG dev avohapBavouv Ty eublvn ouTe
n Toshiba oUTE 0 TXPOXERG TOG UTTNPETIV.

3. Av BIKaIoUOTE TNV UTINPEaia MpaAaBrg Kol EMaTpodrg, To
KkévTpo umoaTnpIENG Tng Toshiba Bax ppovTice Mpokelpevou
va yivel n mopohaBr} Tou notebook 0o og PEPOG KOl P
mou Bat €xel oupdwvnBei. MeTé TV emokeury, To notebook
Bat 00G EMOTPADEI TO CUVTOHOTEPO BUVATO.

TeXVIKI) UTTOGTRPIEN

H Toshiba mpoagépel aTiq avahoyeg mepidpepeiakes I0TooENIDES,
TEXVIKN UTIOOTAPIEN, OTIAVTHOEI 08 GUXVG EPWTAUATA KOI TO
TEAEUTOIO AOYIOIKO.

TNV MopokaTw dieuBuvon SIaGIKTUOU, UTTOPEITE VOt eyYPOdEiTE
OuUVOPOUNTNAG EVNUEPWTIKWV eYKUKAiWV, pe TTAnpodopieg yia
TIPOIOVTXX KaKl TEXVIKI) UTTOOTRPIEN:
http://computers.toshiba-europe.com

MpooBeTeg MAPOXES
UTTNPECIWV

MapakahoUpe anpelnaTe 0TI N Toshiba mpoodeper mPOTOeTES
TIOPOXEG UTINPECIOV OMWG emekTaoelq ko Upgrades Tng
eyyunong, aodOaAIOTIKEG TAPOXES K.TA. ZUPTANPWHOTIKES
TIANPOGOpIES YIT TNV TIPOCPOPS TTAPOXTS UTTNEETIRV TNG Toshi-
ba propeite v A&BeTe oo Tov MANCIEGTEPO €EOUGIOBOTNHEVD
ooG wAnTr TG Toshiba A omd Tnv €€ 1oTooeAda Tng Toshiba:
www.toshiba-europe.com/services



Bbunrapcku

OrpaHuyeHa mexayHapoaHa
rapasuus Ha Toshiba 3a
NPEHOCUMU KOMMHOTPY

06wm ycnosua Ha rapaHuus

3a nanton (npeHocumu komntoTpu) Toshiba Bnu3a B cuna
€AHOroAnLLIHA MEeXAYHAPOAHA rapaHLmua OT aararta Ha nokynkara,
HapeyeHa "bring-in-warranty" (KIMeHTbT u3npatia uan 3aHacs
KOMMIOTbPA NOANEXALL HA PEMOHT 06paTHO HA 0TOPU3NpaHns 3a
TOBA CEPBU3 NN NPEACTABUTEN HA NPON3BOANTENS).

Tasu rapaHums Baxu 3a aedekTn, KOUTo ca Npean3BUKaHN 0T
(DYHKUMOHANHM CMYLLEHUA HA KOMMOHEHTU WAU MOTPELLHO
U3MbIHEHNE HA PaBOTHWA NPOLEC M Bb3HUKBAT NPW HOPMAHa
paboTa ¢ KOMNKOTbpa B PaMKUTE HA FrapaHLMOHHNS CPOK. B pam-
KUTE Ha Taan rapaHuus ce noemar oT NpON3BOAUTENS Pa3XOANTe
32 pe3epBHUTE YacTu 1 paboTata 3a Bb3CTAHOBABAHETO HA MbJHATA
(DYHKLIMOHANHA CMOCOBHOCT Ha MPOAYKTa.

Taan rapaHuns He Baxu 3a AehekT, KouTo ca Npean3BuKaHn ot
BbHLUHO Bb3AENCTBIE, MOrPELLHO M3N0N3BAHE UMW HENPABUITHO
BK/I04BaHE Ha NepudepHu ypeau, KakTo 1 NoBpean, Npean3su—
KaHu 0T Hamecara Ha nuua Heotopusupaxu ot Toshiba 3a
U3MbHEHVETO Ha rapaHLMOHHN PEMOHTU.

B pamkuTe Ha TasW rapaHuus He ce noemat W pasxoau 3a
KOMYHUMKaL MK, M1UTa, ONaKkoBKa, 0CTaBKa U Bb3CTaHOBABAHE Ha
BCAKAKBY Nporpamu Uin oaHHu.

Toshiba Bn npenopb4Ba HaCTOATENHO PEAOBHO NOACUTYPSBaHE HA
BAXHWTE [aHHW 3anameTeHW Ha Bawws nanton. B cnyvai Ha
HEo6X0AMM PEMOHT Ha Baluma nanton Moxe fa ce Hanoxmu aa ce
U3TPUST BCUYKN JaHHW 3anamMeTeHu B Hero.

BaluuTe 3aKkOHHM Npasa B pamKUTe Ha npasara Ha noTpeéutens
0CTaBaT He3acerHaTyt 0T Ta3u rapaHums.
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PerucTpauusa Ha npoaykra

Ypes Bawara peructpauns Bue Hu nomarare fa Bu npegnoxum
Bb3MOXHO Hai-6bp3 CepBK3, B Cly4ai 4e Ce Hanoxm Ha Bawws
nanTon Aa ce W3BbPLUN PEMOHT B PaMKuTE Ha rapaHuuaTa. OcseH
TOBA Ta3n peructpauns Bu gasa npeaumcTBoTO Aa MOXeTe fa
noslyyaBare NHOPMALWS 32 BOXHY [OMbHUTENHI JAHHW, aKTyanu—
3upaHe Ha ApanBepu, KakTo v noapobHa MHOpMALMs 3a HOBN
NPOAYKTH, Ceumanty othepTi 1 peknamHm akumm, 1 no T031 Ha4nH
[1a ce Bb3M0/13Ba HaMb/HO OT NpeamKCcTBaTa Ha Batwuns Toshiba-ypea.

Mons HanpaseTe cera perucTpaums Ha anpec
www.toshiba-europe.com/mytoshiba

Cnea noctbneaHe Ha WHGOpMaLMuTe NO perucTpauusTa npn
Toshiba, rapaHuMoHHNAT cTaTyC Ha Bawwms nanton Moxe Aa 6bae
NpOBEPEH MO BCAKO BPEME Ha CNEHMS NHTEPHET afpec:
http://www.toshiba-tro.de/unitdetails

TepMuHonorua U onpeaeneHus

Motpebutencku codiryep - CodpTyepHa nporpama 3a U3mbiHeHne
Ha onmpefeneHa cmucnena 3anada. KoM Hero npuHagnexar Haii—
BeYe Mporpamn 3a ynpaeneHue Ha 6asa [aHHW, Nporpamu 3a
TabNN4YHO NpecmATaHe, KOMYHUKALMOHHM NPOTrPaMHN NaKeTw,
rpacmyHM Nporpamm u Nporpami 3a TeKCTo06paboTKa.

‘Bring-In* - fedhekTHUAT nanton ce A0CTaBsA Ha OTOPM3NPaHUA
CepBM3 UK NpeacTasuTen Ha nponasoauTens Toshiba. Puckosete
1 pa3xofuTe Npu TOBa Ce MOEMAT OT KnueHTa. (Mo-nofpo6Ha
MHhopMaums Lie HamepuTe No-aony nop "KakBo 03Hayasa Bring—
In-rapasuns’)

OnepauMoHHa CUCTEMA - WHCTAnMpaHata Ha nantona rnasHa
onepauvoHHa nporpama. Cnep BKNKOYBaHe ypeaa Tasn nporpama
ce 3apexza Mbpea.

Onuus - yact oT 060pyBAHETO, KOATO HE € MHTErpanHa CbCTaBHa
4acT 0T rnaBHara cucTema.

B3aemate v Bpbiuane (Pick-up & Return) - JlantonbT e 6bae B3eT
0T YroOBOPEHO MACTO, PEMOHTUPAH 1 BbPHAT HA KNWEHTa B Hail-
KpaTkusi CPOK, KOWTO € NOCTVXMM B CTpaHaTa Ha 3aKynyBaHeTo My.



Bbnrapcku

Mopapbxka - lMpefocTaBiHe Ha NOMOLY HA NOTpe6uTens npu
npo6nem, KONTO He € CBbp3aH C JedeKT Ha xapayepa unn
codpTyepa.

OtopuaupaH npepcTasuten Ha Toshiba - Mpeanpustue, koeTo e
0TOpPM3MPaHo 1 06y4eHO 3a Npofaxobata Ha komnoTpyu Ha Toshiba
1 OCBEH TOB2 MOXE [ia € 0TOPU3NPAHO 3a NOAAPHXKATA HA KOM—
ntotpy Toshiba.

Otopuaupan cepsu3 Ha Toshiba - Mpeanpustue, KOeTo e 0TOPU-
31paHo 1 06y4eHo 3a noaapbXxka Ha nanton Toshiba.
['apaHUMOHHO BpEMe - BPeMETO OT JaTata Ha NoKymnka 0 MOMeHTa
B KOWTO CbLLECTBYBAT NPeANOCTaBKM 32 6e3nnaTeH PEMOHT Ha
Bawwws nanton.

['apaHUuOHeH PEMOHT — PeMOHT Ha Bawung nanton nopaan xapayepex
(DYHKUWOHANEH AeEKT, KOWTO HE € Npeau3BiKaH OT eCTECTBEHO
W3HOCBAHE Y HEMPABIMHO W3MON3BaHE 1 OTrOBAPS Ha CTAaHJAPTHUTE
rapauyoHHU yCNoBIS B PAMKUTE Ha rapaHLMOHHOTO BPEME.

MokpuTHe Ha orpaHuyeHara
MeXAYyHapoaHa rapaHums

Xappyep

JlanTon

3a Bawuus nanton Baxu efHOrOANLIHA MeXAyHapoaHa 'Bring-In'
rapaHLus, KOsiTo Ce 0THacs 3a KOMMOHEHTUTE 11 paboTHaTa MOAN-
chukaums. Npn Bb3HMKBaHE HA (DYHKLIMOHAMHN CMYLLIEHWS 3aLun-
TEHY OT rapaHLsTa B rapaHLMOHHWS CPOK, Pa3XOAMTE 32 Pe3epBHN
4acTW 1 06CNYXXBAHE CE NOEMAT OT NPOM3BOANTENS.

barepuu
l"apaHuusTa 3a 6atepuuTe NOPaaM TEXHUTE CRELNGNYHN KayecTBa
€ OrpaH1yeHa Ha efiHa rOfNHA.

Mepuchepus (Onuum)

3a nepudepHn ypean KaTo MOHTaXHN Bb3MM 32 CBbP3BaHE B
MpEeXa, KapTu U MOAEMM He BaXu rapaHunsaTta Ha Toshiba, Ho
BEPOATHO € BaNMAEH APYT pernameHT. Moseye nHdopmauns mo-
XKeTe fia nony4uTe OT 0TOpU3NPaH npeacTaBuTen Ha Toshiba unu
0T J0CTaBYMKA Ha NPOM3BOANTENS.
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TMpopykTH, KouTo He ca aoctasexn ot Toshiba

Ot rapaHumsTa Ha Toshiba ca naknto4eH nepuchepHIn ypeam kato
NPUHTEP, CKEHEP U T.H., KaKTO 1 KOHCYMATUBY KaTO AUCKETU U T.H.
Ho 3a TX € Bb3MOXHO [Jia CbLLECTBYBa ApYr pernameHT. Moseye
MH(OpMaLms MoXeTe Aa noay4ute oT Bawwms npescrasuten Ha
Toshiba unn oTopuanpaxus cepsu3 Ha Toshiba. Toec, ako Bawwmst
nanton e AedekTeH, MOXeTe Aa ce 06bpHeTe KbM Bawns
0TOpW3NpaH npeacTasnuTen Ha Toshiba, npu KOIATO cTe 3akynunn
ypega. Toit e Bu ocurypu Heobxoavmara noaapbxka, (eBeHTyan-
HO CbC 3annallaHe)  LLie U3BbPLUI Heo6X0AMMUTE PaBOTH UK Npu
Heo6X0AMMOCT LLE HanpaBy 3amMsHa.

Cothtyep

EanHcTBEHO BanuaHuTe 3aabmkeHus Ha Toshiba, oTHacswm ce 3a
pasnpocTpaHsBaxus ot Toshiba nog mapkata Toshiba codTyep,
ca onpefeneHn B CbOTBETHUA NULIEH3 32 KpariHNA NOTpebuTen nim
B NPOrPaMHNs NALEHS.

OnepauuoHHa cucTema

Bawmst nanTton ce AOCTaBs C NpeABApUTENHO WHCTanupaHa
OnepauymoHHa cucTema. 3a Ta3u OnepaLmMoHHa cUcTeMa ca BagH
Camo YCroBMATa HA OrPaHNYeHa rapaHLns, KOUTO Ca ONpefeneHu B
NPUAPYKABALLMA NANTON INLEH3 Ha KpaiiHns noTpebuten.

AKO Npu4mMHaTa 3a (PYHKLMOHANHO CMYLLIEHVE HE € B MbPBOHA4aNIHO
VHCTANMpaHma cotiTyep, a Ce Ab/DKN HaNpUMeEp Ha UHCTAnUpaH ot
notpe6uTens copTyep, PEMOHTLT HE Cé Moema OT rapaHuusTa.
EBEHTyanHo Moxe Aa ce Bb3CTaHOBM HA NanTona MbpBOHavanHata
HaCTpOWKa OT NPOU3BOAUTENS.

Beuykn npeHocumn komniotpu Toshiba ce poctasar ¢ Habop
KOMNaKT-[NCKOBe 32 Bb3cTaHoBsBaHe (Recovery CD) wnu
(pYHKLMOHAHN Bb3MOXXHOCTI 32 Bb3CTAHOBABAHE HA TBLPAVSA ANUCK,
KOWTO BY M0O3BONABAT B CMy4ail HA COTYEPEH CPUB A Bb3CTaHOBMUTE
copTyepa Ha nantona A0 HeroBoTo (habpuyHO “CTaHAapTHO”
CbCTOSHME. ThiA KaTO BME HAMA a MOXETE Aa NpeasBABaTe UCKaHNs
32 IOMbAHUTENHM KOMNAKT-ANCKOBE 32 Bb3CTAHOBABAHE € BAXHO Ja
CbXpaHsBaTe AOMbAHUTENHUA COPTYep M KOMNAKT-AUCKOBETE,



Bbunrapcku

ZI0CTaBEHM 3ae[HO C BALUNS NANTONM, HA CUTYPHO MACTO B CIyyai, 4e
HSAKOra Ce HanoXu a npeuHcTanupare npesocTaBeHns coryep. Ako
1Mmarte nNpo6nem ¢ onepaLMoHHaTa cucTema, Tpsbea Aa ce 06bpHeTe
Tam, OTKbAETO CTe 3aKyNuIu NPEHOCUMUS KOMMKOTBP.

JlocTaBesu nporpamu

Ha nanTona nma HAKOKO NPeABapUTENHO MHCTANNPaHN MPOrpamy.
3a Tean NpoAyKTH BaXaT CTaHAAPTHUTE rapaHLMOHHW YCNOoBIS 32
ypeZa v CnopasyMeHWeTo 3a NporpameH NnLEH3.

MoTpe6uTencku nporpamu

[apaHunATa Ha nanTona He BaXkv 3a NPOrpamHN NakeTyn, KOUTO ca
6unn MHCTaNMpaHu Npu nokynkata Ha Bawws nanton Toshiba nnun
Cre Hest M He Ca 4acT OT CTaHAapTHaTa NpeABapuTenHa nHetanauus
ot Toshiba. Mons npu npo6nemin ¢ Te3n nporpamu ce 06bPHETE KbM
[0CTaBYMKa MW NPOU3BOANTENS HA CbOTBETHITE NPOrpamm.

[apaHLMoHHM yCcnoBuS

Havano Ha rapaHuyusaTa
[apaHuusTa 3anoyea B [iEHs Ha NOKynkata Ha HOBWS Nnanton
Toshiba.

PailoH Ha orpaHuyeHa BannAHOCT Ha MEXAYHAPOAHATa rapaHuua
OrpaHuyeHaTa MexzayHapofHa rapaHums Ha nanton Toshiba e
BaNNJHA B MHOTO CTpaHu. AKTyanHusi CMIUCBLK HA CTPaHUTE W
CbOTBETHUTE NPEACTaBUTENM, KbM KOUTO A Ce 06bPHETE MOXETE
[a HaMepuTe Ha UHTEPHET afipec:
www.toshiba-europe.com/asp-locator

MpaBo Ha rapaHUNOHHO 06CNYXBaHe

Mpean pa ce 0T30BE HA 3afb/DKEHNETO 3a rapaHUWOHHO
06CnyxXBaHe, CepBU3HMAT npeactaBuTen Ha Toshiba moxe aa
13UCKa CbOTBETHOTO [0KA3aTeNcTBO 3a MOKynkara (Hamp.
bakTypara CbC CepUitHNA HOMEp Ha KOMMIOTbPa). AKO KOMMIOTBPBT
€ PerucTpupaH, MoXeTe Aa nogageTe CbOTBETHATA MH(OpPMaLms
Ha VHTEPHET afpec

http://gedb.toshiba.com.
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Otopu3upan cepsu3

[apaHunoHHUTE pemMOHTM Ha nanton Toshiba morat ga 6bpar
113BbPLUBAHM CAMO OT OTOPU3MPAHN CEPBU3HY NpeACTaBUTENN. 3a
2 NOCTUTHETe ONTUManHKU KayecTBa Ha Bawws nanton, npe-
nopb4Bame B Te3n CEPBU3M Aa Ce U3BbPLLBAT U PEMOHTUTE, KOUTO
He ca Mog, rapaxuns.

Mons B3emeTe NOf BHUMaHMe, Ye rapaHLmaTa Ha NpofyKTa MoXe
[1a CTaHe HeBanMaHa Nopagn PEMOHTI, KOUTO Ca U3BbPLUBAHN OT
HEOTOPM3NPAHU CEPBU3HU NPEACTaBUTENN B rapaHUUOHHWSA
nepvog.

Crncbk Ha OTOPU3NPAHWUTE CEPBU3HN NPEACTABUTENM LLie HAMEpUTE
B NPUSI0XXEHNETO.

Backup - BaxHo 3a 3awuraTa Ha
Bawute faHHu!

Bb3MOXXHO € MporpamMHNUTe NPOAYKTU W/WAN AaHHWTE Ha Bawws
NanTon no HeBHUMaHWe Aa 6bAaT NoBpeaeHN unn u3Tputn. Tosa
MOXe Aa CTaHe NpW HEBHUMATENHO M3TPUBAHE Ha (haiinose,
CMMpaHe Ha TOKA, U3NON3BAHETO HA YBPELEHU NOTPEBUTENCKI
nporpamu Wau OnepauyoHHM CUCTEMM, KakTo U Aa Obje
Npean3BMKaHoO OT KOMMIOTbPHY BUpYCK. Mopaan Tasn npuynHa e
MHOT0 BaXKHO PeA0BHO Aa 3anameTaBare v noacurypssare (Back—
up) BawwumTe faHHW HA CUrYPHO MACTO. Bawwinte AaHHM ca BaXHMU.
[apaHunsaTa He BaXKn 3a Bb3NPOM3BEXAAHE HA JaHHU.

CbLL0 Taka e BaXHO Ja CbxpaHsiBate 06pe AOCTaBeHUTE ¢ Baiumst
nanton CodpTyep-HocuTenu (AUCKOBE, AUCKETM), 32 Aa MOraT Ja
Bu 6baT Ha pa3nonoXeHne nNpu eBeHTyanHa HeobxoanMocT oT
MOBTOPHA UHCTANaLms.

KakBo 03Ha4aBa Bring-In-rapanuma?

Mo Bpeme Ha rapaHuNOHHNA Nepuos MOXeTe Aa 3aHeceTe uim
13nparuTe Balwns nanton 3a peMOHT Ha 0TOPU3MPaH NpeacTaBuTen
Ha Toshiba unu otopuanpat cepsus Ha Toshiba. Pasxoaute 3a



Bbnrapcku

u3npatlaHe Ha feekTHUA nanTon Ao 0TOPU3MpPaHus NpeacTa-
BUTEN UK cepBn3 Ha Toshiba n o6patHo ce noemar ot Bac. Ho
BCWYKIN PE3ePBHIN 4acTu 1 paboTata No pemMoHTa ca 6e3nnaTHi.
Pe3epBn 4acTi, KOUTO ca 3aMeHEHM, ca HaMbAHO NOKPUTH OT
rapaHLysTa 3a 0CTaBaLLOTO BPEMe Ha rapaHLus unu 3a nepuog ot
LUECT MeCceLa (CMATAHO OT fieHs Ha 3amMsHata), Cropes ToBa Koit
nepuoa e No-Abibr.

Ako Bawwst nanton usnese oT ynotpe6a no Bpeme Ha rapaH-
LMOHHMSA Nepuog, Bue camuTe cTe OTrOBOPHM 32 TpaHcnopTa o v
0T 0TOPWU3NPaHUA NPeACTaBUTEN WAM OTOPU3UPAHNA CEPBU3 HA
Toshiba. Cnepy npuemaHeTo Ha nanTona B CepBn3a 3a PEMOHT Ce
NpaBu BCUYKO Bb3MOXHO YPeabT [a Ce PEMOHTMPA KONKOTO €
Bb3MOXHO N0-6bP30. [pn ycnosue, 4e HEOGXOAUMUTE PE3EPBHI
4acTy Ca Ha PasnonoXeHue, PEMOHTBLT MO NPABUNO Ce U3BbPLLUBA B
pamKuTe Ha neT paboTHN AHU. AKO Ce Hanara no-6bp3 PEMOHT, MONs
nonuTaiTe Bawwms npeacTasuTen, fanu T0Ba € Bb3MOXKHO. B T03n
cny4aii € Bb3MOXHO A2 BW ObAT HAYNCNEHN AOMbIHUTENHN
pasxoau.

[lpyru Knay3u u yCnoBus Ha
orpaHu4eHaTa MeXxayHapop-
Ha rapaHuus

Bawara orpaHuyeHa MmexpayHapofHa rapadums ot Toshiba
BKNto4yBa Carry-In rapaHuuoHHa o6cnyxBaHe. B onpeaenexu
0611aCcTi OT HAKOM CTPaHW € Bb3MOXHO Jia Gbjie NPeLOCTaBEHO
Pick-up and Return rapaHunoHHo o6¢cnyxsaHe. apaHLUMOHHOTO
06Cy>BaHe Lue CbOTBETCTBA HA CNEJHUTE KNay3n 1 YCroBIS:

1. Tasu rapaHuns ce otHacs CAMO 3a nantona, 3a KOWTO €
HanpaseHa rapaHuNoHHa perucTpaums. TOecT rapaHuusaTa ce
OTHACs 3a NanTona, a He 3a NpuTexarens my.

2. Tpn HenpaBunHa (yHKUWS Ha ypefa OTCTPaHABAHETO Ha
JledhexTa CTaBa eAMHCTBEHO 11 CAMO YPE3 PEMOHT UM CMsHA.
PelweHneto ganu fa 6bae U3BbPLUEH PEMOHT UM CMsHA Ce
B3ema ot Toshiba.
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OTopu3npaHuTe CepBM3M CM 3anassaT MpaBoOTO MNPean
NOEMAHETO HA HAKAKBO 3afb/DKEHME NPOM3NM3awo ot
rapaHuusTa pecn. npean U34aBaHeTo Ha rapaHLMoHHa KapTa
[a U3NCKBAT NPEACTaBAHETO Ha [JOKA3aTeNCcTBO 3a Nokynkara
(Hanp. HanmbAHO NnaTeHa hakTypa C faTta OT 0TOPU3NMPaH
TbProBeL, Unn ANCTPUBYTOP), B KOETO Ca yNOMEHAT MOAENLT 1
CEPUAHNAT HOMEp.

32 NPOAYKTM UK 4acTn, KOUTO Ca PEMOHTUPAHW U CMEHEHY
Ha OCHOBAHWE Ha Ta3u rapaHuus, NPoAb/Kasa a e BannaHo
0CTaBaLL0TO MbPBOHAYANHO BPEME Ha rapaHLms. AKO BPeMETo,
KOETO 0CTaBa [0 Kpas Ha rapaHLUMOHHIUA NEPUOA, € NO-Manko
OT LUECT MeceLa, BnM3a B CMa HOB CPOK OT LUECT MeceLa.
Bcuyku npoAykTM unuM HacTi, KOMTO Ca 3aMEHEHM Ha
OCHOBaHME Ha Ta3 rapaHLus, CTaBaT 0THOBO COOCTBEHOCT Ha
Toshiba.

apaHuuaTa Ha Toshiba He ce 0THacs 3a kapTi 3a LOMbIHUTENHA
nameT, MOLEMI 1 Apyrv ypeau. 3a TAX MoXe Aa UMa 06aye Apyr
pernameHT, Hanp. OTAeNHa rapaHums. ToYHa MHGopmaums e
HamepuTe B JOKYMEHTALNATA, KOATO € OCTaBEHA CbC CbOTBET-
HUTE nepuchepHn ypeam, Unn MoxeTe fa nonutare Bawuns
0TOPM3NPaH NpeaCcTaBuTeN Unm cepens Ha Toshiba.

Mo cBoe ycmoTpeHue Toshiba we nonpasn unu nogmeHu
BCWUYKN HEW3NpaBHU CUCTEMW UM KOMMOHEHTM, KOUTO ca
NPeAMET Ha Tasn OrpaHnyeHa MexayHapogHa rapasuns,
C HOBM N (HabpUyHO BbLICTAHOBEHW KOMMOHEHTW WAu
Cuctemu, 4nnTo (yHKLMOHANHN Bb3MOXHOCTI Ca efjHAKBY
C Te31 HA HOBUTE NPOAYKTH.

Bb3MO0XXHO € rapaHLMOHHIUTE NONPaBKK Ha Bawara cuctema,
KOMTO BK/OYBAT aCMEKTH, CBbP3AHN C WU3MOM3BAHNSA €3UK
(Hanpumep knasuatypa, coTyep) Aa He morat Aa 6bpar
CbOOPA3EHN C 31K, Pasnn4eH 0T OCHOBHWS W3MON3BaH B
CTpaHata, 0T KOATO € HanpaseHa 3asBkara 3a 06CnyXBaHe
13knio4eHyn 0T rapaHums ca AedekTn unn yHKLNoHanHu
CMYLLIEHUS!, KOMTO Ca NPeAM3BIKaHI OT CTPAHNYHY NPUYUHITE-
N1, aBapuu, HEMpaBWUIHO W3MON3BaHe, NPaBEHN NPOMEHN,
BUPYCW, BMAOU3MEHEHNS WM HEOPEexHOCT. Beuykn rope
136POEHN Cry4am Ce OLeHsBaT W peLuasar oT 0TOPU3NPaH
cepsu3 Ha Toshiba.

B cnyyait 4ye noTpebUTeNsaT U3MCKBA PEMOHT, KOITO He ce
NOKPMBA OT KNay3uTe M YCNOBUATA HA OrpaHUyeHaTa Mexay—
HapoAHa rapaHLus, 0TOPU3NPAHUAT CEPBU3EH NPEACTaBUTEN
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Ha Toshiba wwe npeactasn odhepta 3a pemoHTa. OTOpPU3N-
paHMAT cepBuU3eH npeacTtasuTen Ha Toshiba moxe aa nomcka
0T KNWeHTa 3annallaHeTo Ha pasxofuTe no odeprara u
peMoHTa.

10. MapaHumaTa 0TNaja, ako AeheKTUTe HAa MPOAYKTA UNN HErOBM
JeTaiinn ca Bb3HUKHANM nopagn paboTu no NOAAPbLKKA,
CePBM3HO 06CMYXKBaHE 11 PEMOHT, KOUTO He Ca U3BbPLUBAHN OT
0TOpU3NpaH cepBn3eH npeactasuten Ha Toshiba, unu ako
NNOM6UTE CbC CEPUIAHITE HOMEPA (NENEHKUTE) Ca MPOMEHEHU
UM HEYETMBI.

—_
ury

. AKo BaLuaTa cucTema oTroBaps Ha ycnosusta 3a Pick-up and
Return rapaHumoHHo o6cnyxeaHe, Toshibawe ypean
B3EMAHETO Ha [Ae(eKTHOTO YCTPOWCTBO OT Bac, e ro
PEMOHTMPA W LLe BN ro BbPHEe o6paTHo. Toshiba e noeme
BCWUYKN HEOOXOAMMI PA3XOAM MO PEMOHTA, TpaHcnopTa
3acTpaxoBKara.

12. CbrnacHo knayaute Ha Garry-in rapaHUMOHHOTO 06CnYXBaHe

BMe Lie TpsA6Ba fa NpeaocTaBuTe Bawarta cuctema Toshiba,

BKNIOYNTENHO 6aTepusiTa, 3axpaHBalloTO YCTPOMCTBO U

NPOMEHNNBOTOKOBMS afanTep Ha OTOPU3NPaH CepBU3eH

npeacTasuTen Ha Toshiba 3a M3BbpLUBAHE HA rapaHLMOHHUS

PEMOHT W Jia Ce Cnopa3yMeeTe C HEro 3a BPbLUAHETO Ha

YCTPOWCTBOTO Cnej MPUKMIOYBAHETO HA PeMOHTa. Bue e

TpA6Ba Aa NpeAnnaTATe BCUMKN TPAHCMOPTHYU Pa3X0AMN, Takeu

MW MUTA, CBbP3AHM C TPAHCMOPTUPAHETO Ha cucTemara o 1

0T 0TOpPM3NpaHus cepBu3eH npeactasuten Ha Toshiba. OceeH

TOBa, BME HOCUTE OTFOBOPHOCT 3a 3aCTPaxoOBaHETO Ha

cucTemara KakTo npu npeaaBaHeTo, Taka v Npu nony4aBaHeTo

i, Tbil KaTo HUTO Toshiba, HuTO chupmara, npeanarawia

rapaHUMOHHO 06CnyXBaHe 0T UMeTo Ha Toshiba He noemar

HWKaKBa OTrOBOPHOCT 3a LUETI UK 3ary6u npu TpaHcnopTa.

—
w

. Toshiba He noema HuUKakea OTFOBOPHOCT 32 MPOMyCHATK
NPUXOAM, Bb3HUKHANM LUETH, 3ary6a Ha [aHHU unu codryep,
HUTO pa3xoauTe 3a NPeKOHUrypupaHe Ha codryepa.

14. TapaHuusaTa 3a uanara cuctema 0Tnaga, ako HAKOI NpoAyKT Ha
Toshiba nnn nepuchepeH ypen Ha Toshiba e 3ameHeH ¢
NPOAYKT 1AM C nepudepeH ypen, Henpousxoxaail ot Toshiba.

. Toshiba He ocbLLECTBABA M3pa3eHa Ui NpeMbiYanHa rapaHLms
32 NpeABapuUTENIHO UHCTanupaHus coTyep M HerosuTe
Ka4yecTBO, CNOCOGHOCTH, NPOAABAEMOCT WM NPUTrOAHOCT 32

—
13
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onpefeneHa uen. Toshiba He rapaHTupa HUTO 3a TOBa, Ye
paboTata Ha cobTyepa LLe 0TroBaps Ha Bawuute nancksaxms,
HWUTO 3a Be3fedpeKTHaTa My 11 HenpekbcHata pabota. Mopaau
TOBa CO(TyepbT Ce NpojjaBa B CbCTOSHUETO "B KOETO € B
MOMeHTa". AKO COTyepbT Ce OKaxe AedhekTeH, Bue noemate
MbAHUA PUCK OTHOCHO HErOBUTE Ka4eCTBO W CMOCOBHOCTM,
KaKTO 1 pa3xoauTe BbB BPb3Ka C HErOBOTO NoaAbpXKaHe,
PEMOHT nfn NpomsaHa.

0TKa3 o1 rapaHuus

OcBeH nocoyeHata rapaHuus B pamkuTe Ha AonycTumMns oT
CbOTBETHUTE 3aKOHHI HOpMW 06eMm, Toshiba, HerosuTe oTopusnpa—
HU NPEeLCTaBUTENN U OTOPU3MPAHN CEPBU3N HE nmoemar apyra
rapaHuns UM OCbLUECTBABAHE HA rapaHLMOHHM yCnyri 3a Bawwums
nanton. Toshiba n3kno4Ba cbBCEM OMpefeneHo Beska M3paseHa
AN NPeMbI4aHa 0TFOBOPHOCT, AOKOJIKOTO TOBA CbOTBETCTBA Ha
3aKOHHNTE HOPMK. Hail-Beye Ce 3KMH0YBAT BCAKAKBI NPEMbYAHN
YCNOBMA OTHACALLYM CE 33 NPOJABAEMOCTTa, OCTATbYHO Ka4ECTBO,
NPUroHOCT 3a ONpeJeneHo NoN3BaHe, /N He3acAraHeTo Ha
npasaTta Ha TPETW NnLia OT LOroBOpa UK HEMO3BONEHO AeNCTBIE,
Ho 6e3 TOBa [ja OrpaHnyaBa 06LLMTe ONpeLeNeHus 3a N3KII04YBaHe
Ha rapaHunsaTa. Onpefenenm T 3akOHa NPEMbIYaHN rapaHLmMm ce
OrpaHnyaBat 10 CPOKA Ha OrpaHnyeHaTa rapaHLms nNpeLocTaBiHa
o1 Toshiba B gonycTMus 0T CbOTBEHUTE 3aKOHHU HOPMI 06EM.
OcseH TOBa Toshiba He rapaHTupa 3a HenpekbcHatata W
6e3aedexkTHa paboTa Ha TO3M NPOAYKT. BCUYKM yKasaHus 3a
KOH(Mrypupase, W3nonseaHe M 6e30MacHOCT, [afeHu B
PbKOBOACTBATA, NPUAPYXKABALLM BALINA MPEHOCUM KOMMKOTbP
TpsA6Ba Aa 6baT NPoYeTeH U cneaBaHu. B npoTuBeH cnydyaii e
Bb3MOXHO YpeabT Aa He (DYHKLMOHNPA NPaBUIHO 1 Aa Ce CTUTHE
[0 3ary6a Ha JaHHn unn apyru wetu. [lopn korato ce cnassat
yKazaHusTta, Toshiba He rapaHTupa, 4e TO3U MNPOAYKT
(PYHKLMOHMPA NPABUIHO NPU BCUYKIA YCIOBIS.

[loKONKOTO TOBA € JONYCTUMO OT 3aKOHHUTE HopMU, Toshiba un
HEroBuUTe 4OCTABYNLYW HE OTTOBAPAT B HMKAKbLB chy4ail 3a (1)
NOBPEAM, 3aryou unm BbTPELLHO YBPEXAaHe Ha JaHHW, nporpamu
WAK YCTPOIACTBA 32 3anaMeTABAHE Ha [AaHHU W YCTPOiACTBA 3a
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NOABIKHA NAMET 1 (2) BCAKAKBY LUETY (BKKOYMTENHO ANPEKTHI
UNN HeAMPEKTHN LeTH, 3ary6a Ha neyanoa, 3ary6u oT CnecTsiBaHms
WK Apyrun 0CO6eHN AOMbAHUTENHN CTPAHUYHU UNK CEABALLN
LeTM U3BbH pamKaTa Ha NMpUYWHEHaTa LieTa, B CNeACTBME Ha
HapyLUaBaHe Ha rapaHums, HeM3MbIHEHWe Ha JOroBOP, OTFOBOP—
HOCT 32 LLETN MPUYMHEHM OT U3TOYHIMK HA MOBULLIEHA OMACHOCT
(MbHA OTrOBOPHOCT), HENO3BOMEHIN AEACTBUS NIV APYTY NPUYN-
HU), NPUYUHEHN B CNEACTBIE HA U3NON3BAHETO UM HEBL3MOX~—
HOCTTa 32 U3M0M3BaHe Ha NPOJYKTUTE U/MNK [0CTaBeHaTa NMCMeHa
DOKYMeHTaLns (BKMIOYNUTENHO BCUYKI PbKOBOACTBA). TOBA BaXM
 koraro Toshiba, HerosuTe JocTaB4uLK, 0TOPU3NPAHKN NpeacTa—
BUTENN, CEPBU3N 11 AUCTPMOYTOPU Ca MHCHOPMUPAHI 32 Bb3MOXHN
TaKMBa LLUETN UM 32 TaKOBA NPEANONOXKEHNE HA TPETO NnLe. BbB
BCWYKN Cly4an BCAKA HEW3KNIOYEHA OTTOBOPHOCT OT CTPaHa Ha
Toshiba unu HerosuTe JOCTAaBYNLM Ce OrpaHMy4aBa 40 NOKynHata
LieHa Ha NpoayKTa.

3abenexka: Toshiba cu 3anassa npaBoTo N0 BCAKO Bpeme 6e3
NpeABapUTENHO NpedynpexaeHue Aa NPOMEHN UK cnpe Tasn
nporpama.

lMpeanarana pgonbaHUTENHA
NnoAApPbXKa

Mpepnarat ce MHOro JOMbIHUTENHN YCNYri N0 NOAAPLXKKATA,
HAKOW OT KOWTO HE Ce NOKpWBAT OT rapaHuuaTa Ha Toshiba n morar
1a CTpyBaT AOMbIHUTENHYN Pa3XOAN.

JlokymeHTauma - Bawwnat nanton ce [OCTaBs ¢ NOAPOGHN PbKO-
BO/ICTBA, MHCTPYKLMM 32 EKCMN0aTaLms 1 TEXHUYecka AOKyMeH—
Tauus. Mons npu npobnem HanpaseTe NOAPO6HA CrpaBka B Tasu
JOKyMeHTauus.

Cpepncrea 3a gMarHocTuka - Toshiba moxe fja npesocTasu 3aefHO
¢ Bawwums nanton B orpaHnyeH pasmep codhTyep 3a ANArHOCTUKA,
KOITO UK € NpeBapuUTENHO UHCTANUPaH, UK e 3anameTeH Ha
JVUCK UNW AnCKeTa. YKa3aHns 3a U3MNon3BaHeTo My 1 NoAPOGHM
VH(OPMALMK 33 AUATHOCTUKA W OTCTPaHsIBaHE Ha AeheKTa MOXe
[1a Cb[ibpKa MHCTPYKLUMATA 33 NOTPEGUTENS.
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computers.toshiba-europe.com- Ha Ta3u WHTEPHET CTpaHMLA 32
komntoTpu Toshiba e HamepuTe MHOrO Hali-4ecTo 3afasaHu
sbnpocu (Frequently Asked Questions), u aktyaneH codtyep (Soft-
ware-Patches) v oneparopu 3a 3apexaaxe ( apainsepm).

MopApbXka Ha codityepa - Tasn ycnyra He ce noema OT
rapaHuusTa Ha Toshiba u ce ocbluecTBsBa 0T AOCTaBYMKA HA
coptyepa. CblwimaT MoXe Aa Bu nocbBeTsa, Ko codTyep e
noAxoAsLy 3a Bawwms nanton u KakBa nogapbxka Ha coryepa
npegnarat pasnuyHuTe NPON3BOAUTENU.

MopppbXKa Ha NoBeYe NPoMBOAUTENH — KOrato KOMMOHEHTUTE Ha
XapAyepa u copTyepa ca 3aKyneHn oT pasnunyHn NPON3BOANTENN,
Bawmar otopusupan npegcrasuten Ha Toshiba unn otopusnpaH
cepsu3 Ha Toshiba moxe fa B nocbBeTBa 0THOCHO KOMOUHMPaHa
noAApbXKA B MakeT Ha MoBeye MPOM3BOAMTENN. Takasa He ce
CbbpXKa B rapaHunaTa Ha Toshiba.

MonyyasaHe
Ha rapaHyjMoHHO Oﬁch)KBaHe

Ctonka 1 - CobcTBEHa guarHosa

1. MposepeTe fanu 6atepunte ca 3apefeHn unn fanu Bawmsar
nanTon € NpaBWUiHO BKIKOYEH B Mpexara W e NpasuiHo
BK/TIOYEH 3a eKcnnoaraums.

2. Bb3cTaHoBeTE OpUrMHanHaTa KOHAUrypaums Ha nantona, kato
OTCTPAHWUTE OMUUNTE N BbHLLHWUTE BPBL3KK. an/HVIHaTa Ha npo-
6nemMI MOXE /12 € B CKOPO NPeAn TOBA UHCTaNMPaHyu codT—
yepHu nporpamu. Mons oTcTpaHeTe Te3u nporpamu. Msknioyerte
€BEHTYaNHO CbLUECTBYBALUM BbHLIHM HOCUTENM HA MameT U
apyrv nepudepHu ypeau, oTCTpaHeTe AUCKETH, AUCKOBE,
Kabenn 3a BKM0YBaHe B Mpexara I T.H.

3. BaxHu ykasaHus 3a 06CnyxBaHeTo Ha Bawws nanton,
OTCTPaHsBaHe HAa CMYLLEHUA U NPOrpaMHO PasLInpeHue Lie
Hamepute B Support-Websites Ha Toshiba. Mo-noapo6Ha
VH(hOpMaLKMs 3a TOBA LUe HamepuTe B [LOKyMeHTauuata
[0CTaBeHa cbe Bawns ypes.
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Ctbnka 2 - OcblecTBABAHE HA KOHTAKT ¢
Toshiba
1. Mons cvbepeTe cneaHata Hopmaumus npean aa ce 06bpHeTe
kbMm Toshiba:
* 0603Ha4eHNe Ha NPOAYKTa U HOMEp Ha Mofena
* CepumeH Homep
* XapayepHa 1 cothTyepHa KoHdurypauus
» OnmcaHue Ha CMyLLEHNETO
* Benykm cbobLieHNs 32 CMYLLEHNSTa U ApYri CbOGLLEHMS,
KOWTO Ce N3BEXAAT Ha eKpaHa.
* EBEHTyanHo mMoxe Aa ce u3nuckea ot Bac pga usnpatute
[l0Ka3aTencTBo 3a NOKyrnKata, Hanp. Konue Ha kacosata be-
TIEXKa C NMeyaT Ha NPofiaBaya, Aara Ha nokynka  CepueH Homep
Ha nantona.

VHchopmaums 3a ToBa Kak [ja Ce CBbPXKETE CbC CEPBUHISA LIEHTbP
Ha Toshiba LLe HamepuTe B BNUCbKA, NPUIOXEH B Kpas Ha TO3N
[IOKYMEHT.

Crbnka 3 - FapaHunoHeH cepBu3

1. B cnyyail Ye LeHTbPBT 32 NOAAPBKKA YCTAHOBU (PYHKLIMOHANHM
CMYyLLEHMA Ha XapAyepa BbB Bawara cuctema, To Le Bu 6bae
CbOOLLIEHO MO XKenaHue No akc, enekTPOHHA NOLLA 1NN Tene—
(hOH MAEHTUMKALMOHEH HOMED W YKa3aHWs 3a NOAAPbKKA.

2. Mpw Carry-in rapaHUMOHHO 06CNY)XBAHE BCUYKI MOCOYEHN OT
LieHTbpa 3a NOAAPLKKA YacTy Tps6Ba fa 6bAaT M3npateHn B
noAxofdlla OMakoBKa Ha Hail-6nu3o Hamupawms ce
0TOPU3MPaH CepBU3EH NPeACcTaBIUTeN. 3aHeceTe Un n3nparete
Bawwms nanton Ha oTopuaupaxus npegctasuten Ha Toshiba unn
Ha oTOopu3npaHns cepsn3 Toshiba n goroBopeTe Kak aa 6bae
B3€T WK U3npaTeH 06paTHO NanTombT cnef peMoHTa. Korato
BpbluaTe 06paTHO nantona Ha Bawws npeactasuTen, mons
npunoxere 6atepuuTe, Kabena 3a Mpexara v agantepa. Ako
n3npaiarte nanTtona 4Ypes Kypuepcka cayx6a, mons fa ce
norpuxuTe 3a NOAX0AALLA ONAKOBKA 1 4O6PA OCUTYPOBKA 32
[l0CTaBKaTa 1 BPbLUAHETO Ha ypeaa, Thii KaTo HUTO Toshiba,
HUTO Baluns 0TOpU3nUpaH npeacTaBUTEN NOEMAT OTFOBOPHOCT
3 TPAHCMOPTHU LLETH.
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3. Ako umare npaBo Ha Pick-up and Return o6cnyxsaHe,
LLeHTbPBT 32 NOAAPBXKKA Ha Toshiba Lwe ce cnopasymee ¢ Bac
32 B3IMAHETO Ha BaLLWs NanTon B ONpeAeneHo Bpeme 1 MACTO.
Cnes n3BbpLUBaHE HA PEMOHTA BALUUST NAnTon Le BU Gbae
BbpHAT B Hali-KpaTbK CPOK.

TexHuyecka noaapbLXKKa

Ha cvotBeTHUTEe nokanuu Web-cTpanuum Toshiba npeanara
TeXHW4Yecka MOAKPena, 0TrOBOP HA HaW-4eCTO Bb3HWKBALLUTE
BbMPOCK 1 aKTyaneH codtyep.

Ha cnepHata Internet-cTpanuua moxerte fa ce aboHupare 3a
€NEKTPOHEH BECTHUK C MHChOPMALS 33 NPOLYKTUTE W TEXHUYEC—
KaTa noAapbXka:

http://computers.toshiba-europe.com

[loNbAHUTENIHK YCNyTU

Mons na umate nog BHMMaHue, 4e Toshiba npeanara ycnyru karo
NPOAb/KABAHE U aKTyaNn3npaHe Ha rapaHLUuaTa, 3aCTpaxoBaTesiHi
ycnyru u T.H. [pyru uichopmauun 3a npegnaraqute ot Toshiba
YCNyru MoXeTe fja B3EMeTe OT Haii-6nuskus 1o Bac oTopuanpaH
npegcrasuten Ha Toshiba unw Ha WHTEpHET-CTpaHuLaTa Ha Toshiba

www.toshiba-europe.com/services



Pycckuii

OrpannyeHHas mexayHapogHas
rapaHTis Ha NOpTaTHBHbIE
KomnboTepb! «Toshiba»

06wue rapaHTHifHbIE YCNOBUA

Ha nopratvsHble KomnbtoTepbl «Toshiba» ¢ AaTbl NOKyNKin pacnpoCTpaHaeTca
MeX/yHapoAHas rapaHTUA CPOKOM Ha OANUH TOA, NP KOTOPOV B CNy4ae
HencnpaBHOCTV KOMMbIOTEP AOCTABAAETCH Ha (hupmy «Toshiba» (T. H.
rapaxTig Bring-In).

[laHHas rapaHTg KacaeTcs HEWCMPaBHOCTEN, KOTOPbIE Obiny 06YCNIOBEHbI
HapyWeHNAMN  DYHKUMOHUPOBAHUA KOMMOHEHTOB  KOMMblOTEPA 1
OLWNBOYHBIM BbIMONHEHMEM PabO4MX OMepauuii u Npu HOpManbHbIX
YCNOBUAX 3KCMAyaTaLyuu BO3HUKANW B TEYEHUE rapaHTUiHOro cpoka. B
pamKax HacTOsLLEN rapaHTUv 3BEPXKIA Ha 3an4acTu v 3aTpatbl TpyAa no
BOCCTAHOBNEHWUIO NONMHOW paboTocnoco6HOCTM n3aenus 6epét Ha cebs
W3rOTOBHTENb.

[laHHas rapaHTUs He PacnpOCTPAHAETCA HA HEMCNPABHOCTH, BOSHUKLLIE B
pe3yNbTaTe BHELHEro BO3AEACTBYS, HEHAANEXKALEro OGpaLLEHUs i
HEnpaBunbHOMO NPUCOEANHEHIS NEPUEPUITHBIX NPUBOPOB, & TaKXKe Ha
M0ONOMKM, 0GYCNIOBNEHHbIE BMELATENbCTBOM JINL, KOTOPbIE He bl
YNONHOMOYeHbI (hupmoit «Toshiba» Ha npoBeaeHIe rapaHTUitHbIX PaboT.

B pamKkax 3TOA rapaHTUM Takke He BO3MELIAITCA WM3JEPKKM Ha
KOMMYHVKALWIO, ONNaTy TAMOXEHHbIX COOPOB, YNaKOBKY, NEPECHINKY U
BOCCTaHOBMEHME NtOBLIX Nporpamm unu thainos. «Toshiba» HaCTOATENbHO
DPEKOMEHYET BaM PEryNAPHO COXPaHATb BAXKHbIE JaHHbIE, 3aHECEHHbIE B
MamATb BaLLEro KOMMbIOTepa.

Ecnu notpe6yeTca Npon3secTyt PEMOHT BaLLIEro NOPTATMBHOMO KOMMbIOTEPA,
TO B 3aBMCMMOCTY OT 06CTOATENbCTB «Toshiba» MOXET CTepeTh BCE AaHHbIe,
3aHECEHHbI B NaMSTb KOMMbOTEPA.

Baww 3aKoHHble Npasa B pamkax AEACTBYIOLMX NpaB noTpe6uTenen
HACTOALLEI rapaHTIel He 3aTpariBaroTes.
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PerucTpauus npoaykta

Peructpupys NpoAykT, Bbl TEM CambiM NOMOraeTe Ham NpeaocTasTh Bam
CKOPEViLLVIA CEPBIC Ha TOT Cy4ail, ecan NOTPeGYETCS NPO3BECTU rapaHTUIHbII
PEMOHT BaLLEro NOPTaTUBHOTO KOMMbIOTepa. [IONOMHUTENBHO K 3TOMY Balla
PErVCTPALVA MMEET TO MPEUMYLLECTBO, YTO Bbl MONY4aeTe COOBLIEHNS O
BaXKHbIX 0GHOBNEHAX 1 MepepaBoTaHbIx ApaviBepax, a Takke Noapo6HyH
VIH(OPMALVIHD 0 HOBbIX MPOAYKTaX, CMIELVATbHbIX MPEANOKEHNSX 11 PEKTaMHbIX
AKLVMAX ¥ ATAM UMEET BO3MOXHOCTb NOMHOCTBIO MCMONb30BATH NPEUMYLLECTBA
BaLLero Komnbtotepa «Toshiba».

Tenep, noxanyiicra, 3aperucTpupyiTech no aapecy:
www.toshiba-europe.com/mytoshiba

Mocne nocTynneHus MHopmawmn o peructpauim Ha gupmy «Toshiba»
rapaHTUIAHbIIA CTATYC BALLEro NOPTATUBHOTO KOMMbIOTEPA MOXHO B Ni060e
BPEMS NPOBEPHTH B VIHTEHET N0 CReyloLLeMy aapecy:
http://www.toshiba-tro.de/unitdetails

TepmuHbI U UX onpepeneHus

"CneuuanbHoe NporpaMMHoe 06ecneyexe» - NporpaMma Ans BbINOMHEHUs
onpeaenéHHoi 0CMbICNEHHOI 3agaym. Cloja OTHOCATCS, B YaCTHOCTH,
nporpaMmbl ynpaenenus 6a3oi JaHHbIX, NPOrpaMmMbl Ta6NU4HOI 06paboTk
JaHHbIX, NaKeTbl KOMMYHWKALMOHHOrO MPOTPaMMHOTO 06ecneyeHms,
NPOrpaMMbl rpadhyecKoro BbIBOAA i NPOrPaMMbl 06PaBOTKM TEKCTOB.
«Bring-In» - HeucnpasHbIA NOPTATWBHBIA KOMMbIOTED [OCTaBAAETCH
YNOAHOMOYEHHOMY Aunepy thupmbl «Toshiba» U B ynoaHOMOYEHHbIN
MYHKT CEPBUCHOMO 06CAYXMBaHUA «Toshiba». Puck 1 n3nepxki npu atom
HECET 3aKa34MK (BanbHeiLLYyt0 MHKHOPMALWIO Bbl HANAETE Aanee no TekCTy B
rnase «410 03Ha4aeT rapanTus Bring-In»).

«0nepaumonHas CHCTEMa» - [NaBHag YNpasnAlowas nporpaMma,
BbINONHEHHAA HA BALIEM NOPTATUBHOM KoMMbloTepe. locne BKNKYeHUA
KOMNboTEPA 3Ta NPOrpamMma 3arpyXaeTca nepeas.

«0nuyws» - YacTb 06ecnieyeHis, He ABNAIOLLAACA MHTErPANbHOIA COCTABHON
4aCTb0 OCHOBHOIO CUCTEMHOTO 6710Ka.
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«Pick-up and Return» (Cpaya u BO3BpaT) - NOPTaTMBHBIA KOMMbIOTED
C/1aeTCA B OrOBOPEHHOM MECTE, PEMOHTUPYETCA ¥ BO3BPALLAETCSH KIUEHTY
Npy NePBOI BO3MOXHOCTM Ha TEPPUTOPIM TOI CTPaHbI, rAe OH NPUOBPETEH.
«[lopepxkka» - 0Ka3aHvie NOAAEPXKK N0Nb30BATENHO NPU BOSHUKHOBEHUN Y
HEro MpoGneMbl, He CBA3AHHOW C HEUCTIPABHOCTbIO annapatHoro uim
MpOrpaMMHOro 06ecneyeHus.

«YnonxomoueHHblit gunep thupmol ‘Toshiba'» - npesnpusTue, COTpyAHNKM
KOTOPOro BbINM YNONHOMOYEHbI 11 06Y4eHbl Ha NPOAAXY KOMNbIOTEPOB
(hupmbl «Toshiba» 1 Kpome TOro MOFNM BbITb YNONHOMOYEHbI TAKXKE Ha
0Ka3aHue NoAAepXKY BnagenbLam KoMnbioTepos «Toshiba».
«YNONHOMOYEHHbI NpoBaitep cepeucHoi cnyx6bl (hupmbl ‘Toshiba'» -
NpeANnpUATIE, COTPYAHUKM KOTOPOTO BbIai YNONHOMOYEHbI 1 06Y4eHbI Ha
0Ka3aHwe NOAAEPXKM BNaZeNnbLam nopTaTuBHbIX KOMNb0TePOB «Toshiba».
«[apaHTHiiHbII CPOK» — NPOMEXYTOK BPEMEHN C JaTbl NPOAAXKM 40 MOMEHTA,
KOr/a BaLLl NOPTATUBHbIA KOMMbIOTEP OTBEYAET TPEGOBAHMAM Ha NPOBEAEHME
0eCnnaTHOro peMoHTa.

«[apaHTHiiHbI/ PEMOHT» - PEMOHT BALLEro NOPTATUBHOTO KOMMblOTEPA Ha
OCHOBAHMW HEMCMPABHOCTW annapaTHOr0 O6ecmeyeHus, Kotopas B
TaPaHTWIHbIA CPOK BOSHIKNA HE B PE3YNbTaTe ECTECTBEHHOrO M3HOCA NN
HEHaAnexallero 06palieHns U KOTOpas OTBEYAeT CTaHAApTHbIM
TapaHTMIHbIM YCNOBUAM.

06nactb NPUMEHEHUS OrpaHuYeH-
HOH MeX[YHapPOAHON rapaHTUu

AnnapatHoe o6ecneyexue

TMopTaTHBHbIA KOMNbHTED

Ha BCE KOMNOHEHTbI 1 BbINOMHEHHbIE PaBOThl BALEro NOPTAaTUBHOTO
KOMMbIOTEpa PacNPOCTPAHAETCA MEX/yHapoaHas rapaHTus Bring-In cpokom
Ha OfWH rof. B cny4ae BO3HUKHOBEHUA B rapaHTUiHbIA CPOK KaKoiA-1160
(DYHKLMOHANbHOI HEUCMIPABHOCTM, OTBEYAIOLLEI raPaHTUIAHbIM YCTIOBUAM,
13roToBMTENb 6EPET Ha Ce6S M3AEPXKIA NO 3aN4acTAM 1 3aTparam TpyAa.
AkKymynsTopbl

["apaHTus Ha akKyMynATopbI BBUAY MX CMIELMGMHECKVX CBOICTB OrpaHnyeHa
CPOKOM B OZH TOA.
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Onuywuu

Ha nepudbepuitHble npubopbl kak ceTesble 6MOKM, NNaTbl 3NEKTPOHHON
namsTh UK MoaeMbl rapaHTust pupmbl «Toshiba» He pacnpocTpansercs,
0fHaKO BO3MOXHO, 4TO B 3TOM Cly4ae BCE e AEICTBYHOT UHbIE NONOXKEHNS.
bonee noppoGHyl0 WMHGDOPMALMIO BbI MOXETE MOMYYMTb Y BaLIEro
YNOAHOMOYeHHOr0 Aunepa dupmbl «Toshiba» uan y nocTaBLMKa.
ToBapbl, He nocTasnsemble dupmoit «Toshiba»

MepuchepuitHble NpuBOPLI, He NocTasnAemble (upmoit «Toshiba', Takue kak
NPYHTEPbI, CKAHHEPbI, & TAKXE PACXOAHbIA MaTEpUan TMna AUCKET U NpoY.
VCKNIOYEHbI M3 rapaHTiu, npeaocTasnsemoit upmoit «Toshiba'. OgHako
3/0€Cb MOTYT GbiTb OTOBOPEHbI OTAeNbHble ycnosus. logpo6HocTn
OTHOCWTENBHO 3TOTO Bbl MOXETE Y3HaTb Y BALLEO YNIONHOMOYEHHOO Avnepa
thupmbl «Toshiba» uaM y ynonHOMOYEHHOTO NpoBaiiepa CepBUCHOI
cnyx6bl «Toshiba'. 370 03HayaeT, YT0 B CNyYae HEUCNPABHOCTM BaLLEro
MOXeTe 06paTuTbCq K Baemy
YNONHOMOYEHHOMY Aunepy dupmbl «Toshiba', y kKOTOpOro Bbl Kynuam

nopTaTUBHOTO KOMMbKOTEPA  Bbl

KOMNblOTep. 3aTeM OH OKAXET BaM COOTBETCTBEHHYK MOAAEPKKY
(BO3MOXHO, 32 OTAENbHYI0 NNaTy) v NPOAENaeT HeobxoAumyto paboTy unn
)Xe NPOM3BEAET 3aMeHy.

MporpamMmHoe obecneyenue

Bce o6a3atenscrsa dmpmbl «Toshiba» kacatenbHo Npojasaemoro upmoit
«Toshiba» nog mapkoit «Toshiba» nporpamMmHoro o6ecneyeHus OroBopeHl
MeXZy Bamu W pa3paboTyuKOM NPOrpamMMHOr0 06ecneveHns B
COOTBETCTBEHHOM JMLEH3UM KOHEYHOrO MONb30BATENA WMAN XKe B
LOrOBOPEHHOCTI 06 UCMONb30BAHMM NULEH3MN HA NPOrPaMMy; HUKaKIX
npo4mx 06s3atenccTs upma «Toshiba» Ha ce6s He 6epért.

OnepauvonHas cuctema

Balw nopratueHbIit KOMNbIOTEP NOCTABNAETCA YXKE C NPONHCTANNNPOBAHHON
0nepaLoHHoit cucTeMO. TONbKO HA ONEPaLMOHHYI0 CUCTEMY pacnpoc—
TPAHSAOTCA OrPaHNYeHHbIE rapaHTUiiHbIE YCOBUA, KOTOPbIE OrOBOPEHLI B
LOr0BOPEHHOCTY 06 MCMONb30BAHM JINLIEH3UN KOHEYHOTO NONb30BATENS,
BXOAILLEIA B KOMTIEKT NOCTABKY BALLET0 NOPTATUBHOIO KOMMbIOTEpA.

B cnyyae, ecnu npuynHoit (yHKLUMOHANbHOR HENCNPABHOCTI ABNAETCA He
VHCTANNMPOBAHHOE U3HAYANbHO MPOrPAMMHOE 06ECTIEYeHIe, 3, HanpUMep,
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MPOrpamma, MHCTANNPOBAHHaS M0Nb30BATENEM, TO CEPBUCHOE 0OCTYXKWBAHIE
HE BK/H0YAETCA B 00bEM rapaHTwiibIx YCyr. B Takom Cny4ae BO3MOXHO, 4TO
6y/eT BOCCTAHOBIEHA UCXOAHAA HACTPOIAKA NOPTATUBHOIO KOMMbHOTEPA.

Bce nopratuHbIe KoMnbioTepsl «Toshiba» NOCTABAAITCA B KOMNNEKTE C
Ha6opom Recovery CD (3arpy3o4Hbimin CD), unn Habopom yHKUMOHAMbHbIX
B0O3MOXHoCTeil Hard Disk Recovery, npefocTaBnaiowmMmi nonb3osarento
BO3MOXHOCTb BOCCTAHOBIIEHNS MPOrPAMMHOT0 06ECTIEYEHINS Ha NOPTATUBHOM
KOMMbiOTEpe 10 (PUPMEHHOrO HECTAHAAPTHOTO COCTOSHUA B Cly4ae c6os
nporpammHoro o6ecneyerns. MockonbKy Bbl MOXeTe He 3akadblBaTb
ZLononHuTensHble Recovery CD, BaXHO 06eCneynTb XpaHeHue JONONHM-
TebHOr0 NPOrpPaMMHOr0 0GECeYeHINs 11 KOMMAKT-ANCKOB, NOCTABNAEMbIX B
KOMMIEKTE C MOPTaTUBHbIM KOMMbHOTEPOM, B HafiEXHOM MECTE, YT06bl Npu
HEO6XOAMMOCTU MOXHO BblNI0 NOBTOPHO YCTAHOBWTb IHBYIO M3 MPUNOMKEHHbIX
nporpamm. [pi BO3HUKHOBEHIN 11060/ NPOBAEMbI C ONEPALMOHHON CHCTEMOI
Bam cnenyer o6paLwarbcs B T0 MECT, rie Bbl npuoGpent komnbioTep.

lporpammbl, BXOASALLME B KOMIIIEKT NOCTaBKH

Ha nopratvBHOM KOMMbIOTEPE Y)KE MPOMHCTANNMPOBAHbI HEKOTOPbIE
MpOrpammbl. Ha 3Tin T0Bapbl PACMPOCTPAHAIOTCH CTAHAAPTHbIE FAPAHTHIAHbIE
YCNOBWSA, KACAIOLLMECA KOMMBIOTEPA, U AOTOBOPEHHOCTL 06 MCMIONb30BAHMN
NMLEH3MM Ha NpOrpamwy.

TpuKknagHble nporpamMmbl

["apaHTVA Ha NOPTaTVBHbIA KOMMbIOTEP HE PAaCMPOCTPAHAETCA Ha NakeTbl
MPOrPaMMHOro 06ecneyeHua, KOTopbIe BbiNi UHCTANNMPOBAHbI NP MOKYMKE
BALLEro NopTaTBHOro KomnbroTepa «Toshiba» nn nocne Heé u koTopble
He ABNAKOTCA 4aCTbio CTaHAAPTHON wHcTannAuwn «Toshiba'. pun
BO3HWKHOBEHWM NOAOBHbIX NPOGNEM, CBA3AHHbIX C MPUKNAAHbIMU
nporpammanti, 06paLLaiiTec, NOXanyicTa, K NOCTABLUUKY AW U3rOTOBH-
TeNo COOTBETCTBEHHOI NPOTPaMMbl.

['apaHTHifHbIE NONOXEHUS

Hayano feicTBuA rapaHTHItHOr0 CpoKa

["apaHTWiHbIA CPOK HAYMHAETCA CO BHA MOKYMKN HOBOFO NOPTATMBHOIO
KomnbloTepa «Toshiba».

Cdpepa feficTBUs OrpaHUyeHHOA MEXAYHaPOLHON rapaHTu
OrpaHuyeHHast MeXayHapOAHas FapaHTUA Ha NMOPTATUBHbIE KOMMbIOTEPbI
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«Toshiba» geiicTBuTENbHA B LENOM pAfe CTPaH. AKTyanbHbIi NepeyeHb
CTPaH 1 KOHTAKTHBIX JIUL, MOXHO nony4wTb Yepe3 Toshiba Global ASP Loca-
tor Ha caiire:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

MpaBo Ha rapaHTHiiHbIi# PEMOHT

Mpexae 4em UEHTP nopsepxku Gupmbl «Toshiba» npuctynut K
BbINONHEHIIO CBOUX rapAHTUIHBIX 06A3ATENLCTB, MOXET BbITb BOCTPEOOBAHO
[10Ka3aTenbCTBO MOKYMKN KOMMbIOTEPA (Hanpumep, C4ET C yKasaHuem
cepuitHoro Homepa npuéopa). Ecnu npu6op 3apeructpuposa, To
COOTBETCTBEHHYIO MH(OPMALIMIO Bbl MOXETE YKa3aTb N0 afpecy:
http://gedb.toshiba.com.

YNonHOMOYEHHbI NPpoBaiiaep CepBUCHOM CNYX6bI

["apaHTUIHbIA PEMOHT Ha BalleM NOPTaTUBHOM KOMnbloTepe «Toshiba»
LOMKEH  NPOM3BOANTHCS YNONHOMOYEHHBIMU — (hMpMOIi
«Toshiba» npoBaiigepamv CepBUCHOI CRyXO6bl. YT06bI 06ECTEYNTL

TONbKO

ONTUMANbHYIO NPON3BOAUTENBHOCTL BALLETO NOPTATUBHOTO KOMMbHOTE,
Mbl BAM DEKOMEHLIYEM NPOU3BOANTH BCE PEMOHTHbIE PABOTbI, BbIXOAALLME
32 PAMKM TapaHTUIHOTO 06CMY)KMBaHUS.

MoxanyicTa, NOMHWTE, YTO FapaHTUS Ha U3LENNE MOXET ObiTb yTPAYeHa,
€CMIA B TapAHTUIHbII CPOK PEMOHT NPON3BOANICS HEYNOTHOMOYEHHbIMIA
NPOBAIMAEPAMY CEPBUCHOO 0GCAYKMBaHUS.

CrMCOK YNOTHOMOYEHHbIX NPOBAIZEPOB CEPBUCHOI CAIYXGbI Bbl HailfETe B
MIPUNOXKEHNM.

Pe3epsHas konus - BaXHa Ang 3awuTbl
BaLLNX AaHHbIX!

BoamoXxH0, 470 nporpammbl W/unu (aitnbl Ha BawLemM KoMMbloTepe 6yayT
HEYasHHO MOBPEXAEHbl MAN CTEPTI. 3TO MOXET ObiTb 06yCNOBNEHO
HEMpeAHaMepeHHbIM CTUPAHWEM AaHHbIX, OTKMIOYEHUEM TOka B CETH,
NOBPEXAEHHBIMU MPUKNAAHBIMIA NPOrpaMMamMin UK OnepaTuBHLIMI
CUCTEMAMM, @ TaKXe KOMMbITEPHbIMM BUpycamu. M0 3TOI npuyuHe
HaCTOATENbHO PEKOMEHZYETCA PerynspHO Aenarb pe3epBHbIe KON BaLLMX
ZaHHbIX 11 XpaHUTb X B HAAEXHOM MeCTe. Balun JaHHble BaXHb! Ans Bac.
['apaHTUA He pacmpOCTPaHAETCA Ha BOCCTAHOBMEHIE AaHHbIX.
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TaKke BKHO HAAEXHO XpaHuTb AONONHUTENbHbIE, BXOAALLME B KOMMEKT
MOCTaBKY BALLEr0 MOPTATMUBHOrO KOMMbIOTEPA HOCUTENW, HA KOTOPbIX
3anucaHbl NPOrpamMmbl, YT00bl UMETb WX B PacnopsxeHun B cnyyae
He06X04MMOIA OBTOPHOM MHCTANNALMMN.

Y70 03Hayaet rapaHTua Bring-In?

Bo Bpems rapaHTUiiHOr0 CpoKa Bbl MOXETE JOCTABUTb WAW OTNPABUTb MO
1104TE BALL NOPTATUBHbIA KOMMbIOTEP OAHOMY M3 YNONHOMOYEHHbIX AUNEPOB
tupmbl «Toshiba» unnm 0fHOMY M3 YNOMHOMOYEHHbIX NPOBaiiAEPOB
CepBUCHOI cnyx6bl «Toshiba». 3nepxkyn Ha nepecbinKy HeucnpasHoro
MOPTaTUBHOrO ~ KOMMbiOTEPA  YNOSHOMOYEHHOMY — AUnepy  winm
YNONHOMOYEHHOMY NPOBAIAEPY CepBUCHON CRYXObl hupMbl «Toshiba» n
06paTHO OnnayuBaeTe Bbl Cami. Ho Bce 3anmyacTin i Bce paboTbl Bam
MpPefOCTaBAAOTCA GecnnaTho. 3aMeH&HHble AeTanu Ha BCE Bpems,
0CTABLUEECA OT raPaHTUIAHOMO CPOKA, MM XE HA LIECTUMECAYHbIA CPOK
(CY4uTas Co AHS 3aMEHbI) IMEIOT NOMHYHO rapaHTMIO (B 3BIUCMOCTI OT TOrO,
KaKolt CpOK Z0MbLLE).

Ecnn e Bal nopTatuBHbIii KOMMbIOTEP BO BPEMS rapaHTUItHOMO Cpoka
BBIXOAMT U3 CTPOS, TO Bbl CaMit OTBEYAETE 32 TPAHCMIOPTUPOBKY KOMMbHOTEPA K
YNOMHOMO4EHHOMY AUNEPY WM YNONHOMOYEHHOMY NPOBAIAEPY CEPBUCHOI
cnyx6bl «Toshiba» u Hasag. Mocne nOCTyNNEHS NOPTATUBHOTO KOMMbHOTEPA
Ha PEMOHTHOE NpeanpuATWe 6yoyT NPEanpUHATHI BCE Mepbl, YTOGbI
OTPEMOHTPOBATL NPUOOP Kak MOXHO ckopee. Ecnu B pacnopsxeHu
JIMEIOTCS COOTBETCTBEHHbIE 3aM4aCTH, TO PEMOHT, KaK NPaBuno, NPON3BOAMTCA
B TeYeHWe ATV paboumx aHei. Ecnv TpebyeTcs npouaBecTit PEMOHT B Gonee
CXarblii CPOK, TO CNPOCKTE, NOXaNyicTa, BaLIEro AUnepa, ecTb M Ha 310
BO3MOXHOCTb. B TakoM Cfydae BO3MOXHO, YTO C Bac noTpebytT
LONOMHUTENbHYIO ONnary.

Ycnosusa u nonoXeHus
OrpaHMYeHHO| MeXaYHapoaHOM
rapaHTiu

Balwa orpaHnyeHHasn MexayHapofHas rapaHTus (upmbl «Toshiba» BKNYaeT
rapaHTuitHoe 06cnyxusaxue no cxeme Garry-In. B 0TAeNbHbIX pernoxax
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HEKOTOPbIX CTPaH MOXET GbITb MPEAOCTABNEHO rapaHTUAHOE 06CTYKVBaHIE

060pyzaosaHis no cxeme Pick-up and Return (czava v Bo3spar). Copepxatue

rapaHTUIAHOTO 0BCNYXMBAHIA ONPEAENseTca CeayoLUMI YCOBUAMM U

MONOXEHNAMM:

1. [laHHad rapaHTua Kacaetcs TOMbKO MOPTATMBHbIX KOMMbIOTEPOB,
KOTOpbIE 3aPerucTPUPOBaHbI Ha rapaHTUIo. TakuM 06pa3oM, rapaHTus
PacnpoCTPaHAETCH HA NOPTATUBHbII KOMMIOTED, a He Ha ero BnajenbLa.

2. Ecnu nspenve (OYHKUMOHMPYET HEHAANexXawyum 06pasoM, TO Kak
€/VHCTBEHHAA 1 CKNIOYUTENbHAA Mepa YCTPAHEHU HENCNPABHOCTH
MPOW3BOAMTCH PEMOHT MM 3aMeHa. MPaBo NPUHIMATb PELLIEHNE O TOM,
OydeT Npou3BOAUTLCA PEMOHT UKW 3aMeHa, 0cTaéTes 3a (upmoit
«Toshiba.

3. YnonHOMOYeHHbIE  NpoBaigepbl nepes

ICNONTHEHVEM KaKMX-NMO0 0643aTeNbCTB, BLITEKAIOLLYX U3 HACTOSALLEN

rapaHTUy, UNW BblJayei rapaHTUAHOMO TanoHa 0CTaBNAIOT 3a CO60N

npaBo MoTpe6oBaTh [0Ka3aTeNnbCTBO MOKYMKM (Hanp., MOMHOCTbIO
0NNayeHHoro C4éTa C yKasaHHOi AaToid OT BaLLEro yNonHOMOYEHHOM0

ZAunepa unu NpoaasLa), Ha KOTOPOM yKa3abl MOAENb 1 CEPHilHbIiA

HoMep.

CEPBUCHOI  CNYXGbl

4. Ha wspenus u 3an4actu, KOTOpble ObIM OTPEMOHTUPOBAHBI U
3aMeHeHbl HAa OCHOBAHWM [AHHOW rapaHTUW, W B JanbHeiLlem
PacnpoCTPaHAETCH OCTABLUMICA M3HAYNbHBIA FapaHTUiHIA CPOK. Ecnn
370 0CTBLUEECH BPEMS KOPOYE LUECTV MECALEB, TO CYNTAETCH HOBBIN
CPOK B LUECTb MECALEB. BCe naaenus uan 3anyacti, Kotopble 6bin
OTPEMOHTVPOBAHbI UM 3aMEHEHbI Ha OCHOBAHUM JAHHOW rapaHTuy,
MEPeXoaaT B COBCTBEHHOCTb (pupMbl «Toshibax.

5. Ha nnatbl paclumMpeHust namsTA, MOZEMbI i Np0YMe NPUBOPbI rapaHTUs
thupmbl «Toshiba» He pacnpocTpaHsiercs. Bnpoyem, 3aech moryt
[LeCTBOBATb MHbIE MOMOXEHNS, HAND., AONONHUTENbHASA FapaHTUs.
bonee nogpobHyi0 MHGOPMALMIO K 3TOMY Bbl MOXETE HalTh B
JOKYMEHTALWK, KOTOPas NOCTABAAETCA C COOTBETCTBEHHOI ONLiMeN, N
Y3HaTb Y BALIEr0 YMOMHOMOYEHHOTO [MAepa WAu nposaifepa
CEpBUCHOI Cnyx6bl tnpmbl «Toshiba».

6. «Toshiba» no cBoeMy BbIGOPY MOXET OTPEMOHTUPOBATb UM 3AMEHUTL
ntobyto fecpeTHyto GrcTemy Unm ee YacTb, nonagaoLLye nog AeiicTaue
MexayHapoAHOI OrpaHNYEHHOA rapaHTM, HOBbIMW WAW BOCCTa-
HOBNEHHbIMY YacTAMI unu CUCTEMOI, SKBUBANEHTHBIMYU N0 NPOM3-
BOAMTENbHOCTY HOBOMY NPOAYKTY.

B cnyyae 3ameHbl Knasuatypbl (Mpu COOMIOAEHMN YCNOBWIA
COOTBETCTBYIOLLIAX 33KOHOB 11 B 0MYCTUMOM 3TUMM 3aKOHaMit 06bEMe)
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COOTBETCTBEHHO NOMOXEHWI JAHHOIN OrpaHNYEHHOIN MEX/yHapOAHON
rapaHTM BCTPAVBAETCA TOMbKO AHMMOA3bIYHAA KNaBMaTypa U - e
TaKoBas MMEETCA B HANMN4IN - KNaBuaTypa Ha A3bIKe CTPaHbl, B KOTOPOIA
NPOBOATCS CEPBIUCHOE 06CYXMBAHME.

8. 113 rapaHTuitHoro 06CTyXvBAHUA UCKMIOYEHbI HEUCMPABHOCTH MK
(DYHKLIMOHATbHbIE MOMEXV, KOTOPbIE Obini 06YCNIOBNEHbI NOCTOPOHHNMY
NPUYMHAMK, aBAPUAMW, WCMONb30BAHMEM HE MO HA3HAYEHWIO,
W3MEHEHNAMY,  BUpYCAMU, MOBMDUKALUAMU UK HEOPEXHBIM
o6pallenvem. Bce BbilleyKasaHHble Cydau paccmatpusaioTcs vt
OLLEHMBAIOTCA YNONHOMOYEHHbIM NPOBANAEPOM CEPBUCHOI CIyXObI
«Toshiba».

9. Ecnu nonb3oBatenb TpebyeT MPOM3BECTM PEMOHT, Ha KOTOPbIN

rapaHTUAHbIX ~ YCnoB 1

COOTBETCTBEHHO NONOXEHUA  He

pacnpocTpaHseTcs  OrpaHMyeHHas  MeXAyHapoAHas —rapaHTus,
YNONHOMOYEHHbI  NPOBaiiaep CepBUCHOM CnyX6bl «Toshiba»
onpegenser CTOMMOCTb PeMOHTa. YMOMHOMOYeHHbI NpoBaiidep
CEpBUCHOI CNy6bl «Toshiba» MOXET BbICTaBUTb NONb30BATENHO CHET
32 yCNyry N0 OMPEAENeHnIo CTOUMOCTY PEMOHTA 1 COBCTBEHHO PEMOHT.

. [apaHTis yTpa4vBaeTCs, ECN HENCNPABHOCTY M3MENNS UK ero YacTeit

o

6bin 06YCNOBNEHbI paboTaMn NO TEXHUYECKOMY 06CNYXUBAHWIO I
PEMOHTY, MPOU3BEAEHHLIMU WHBIMU, HEXENW YMONHOMOYEHHbIE
npoBaiaepsl CepBUCHON CnyX6bl «Toshiba», y4acTHIKamm, a Takxe B
TOM CAly4ae, eCN HAKNEiikv M CEPHitHbIA HOMEP NOMHOCTbIO UK
4aCTUYHO ObINM M3MEHEHbI W CTEPTHI 10 HEY3HABAEMOCTH.

. Ecnw Bawa Cuctema npuemnema Ana rapaHTuitoro 06Cnyxveaiig no

cxeme Pick-up and Return, «Toshiba» opraHu3yet npuemky AecbekTHoro
000pyZoBaHus B MecTe Balweid ucnokauum, OTPEMOHTUPYeT 310
060py/0BaHIE 1 BEPHET €ro ykasaHHoe MecTo. «Toshiba» npuHumaeT
Ha ce6st BCE U3LEPXKY N0 PEMOHTY, NOTUCTUKE M CTPAXOBAHMIO B JaHHOI
npoLeaype.

12. To ycnosuAM rapaHTuiiHoro o6cnyxmsanms no cxeme Garry-in Bam
Heobxoaumo gocTasutb Bawy Cuctemy «Toshiba», Bknto4as
aKKyMynsTop, kabenb NUTaHUs 11 afanTep CeTv NEPEMEHHOTO TOKa, B
ocuc YNonHOMOYEHHOro NpoBaitaepa CepeucHoi cnyxobl «Toshiba»
N9 NPOBE/EHNA FapaHTUIAHOTO PEMOHTA ¥ 0BECTeYMTb MoNyYeHue
[JaHHOr0 060pyA0BaHNA NOCNE PEMOHTA. Bam HEo6Xx04uMo onnatutb
BCE TPAHCMOPTHbIE PACXOAbI, HANOrW WM COOPbI, CBA3AHHbIE C
TPAHCMOPTUPOBKOIA CUCTEMBI B OCPUC 11 M3 Ohica YNONHOMOYEHHOMY
nposaiifepy cepsucHoit cnyx6bl «Toshiba». Kpome Toro, Bbl Hecete
OTBETCTBEHHOCTb 32 CTPaxoBaue CUCTEMbI B MPOLIECCE [OCTABKN
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MONy4YeHs, NoCKONbKy Hu «Toshiba», HM ocylwecTBnAowWwas no
nopyyeruio «Toshiba» rapaHTUitHog 06CNYXIBAHME KOMNaHNS He HECyT
HUKAKOA OTBETCTBEHHOCTYW 3a YLIEP6 UAW YTpaTy MMyLLEcTsa npu
TPaHCMOPTUPOBKE.

13. «Toshiba» He HECET HUKAKOI OTBETCTBEHHOCTM 3a NOTEPK0 OXOA0B,
BOSHYKLLIWIA YLLIep6, MOTEPHO AaHHbIX M MPOrPamMM 1 32 PEKOH(UrypaLio
MPOrpaMMHOro o6ecneyeHus.

14. Ha BCI0 CMCTEMY NOMHOCTbIO YTPAYMBAETCH rapaHTUs, ECAN 3AeNUe
tbupmbl «Toshiba» uan onuus dupmsl «Toshiba» Gbinn 3amMeHeHb
W3enneM UK Onuyed, Npou3seAEHHbIMI He mpMoit «Toshibax.

15. «Toshiba» 0fHO3HAYHO WK N0 YMONYAHMIO HE AAET HUKAKOW rapaHTvn
Ha 3apaHee WHCTannMpOBaHHOE MPOrpaMMHOE 0BECMeYeHme i ero
Ka4ecTBO, NPOM3BOANTENbHYIO CMOCOBHOCTb, MPOAABAEMOCTb UK
MPUroOAHOCTb K ONpeaenéHHoit Lenn. «Toshiba» He rapaHTUpyert, 4o
(DYHKLUY NPOTPAMMHOTO 06ECNEeYeHIs OTBEYAIOT BALLIMM TPEGOBAHUSM,
W 4TO 3TV NporpamMmbl paboTatT 6ecnepeboitHo 1 6e30LWMB0YHO.
Moatomy nporpammHoe 06ecneyeHme NpoAaTCA Tak, «kak OHO eCTb'.
Ecnu nporpammHoe 06ecneyenine OKQETCH HeCpaBHbIM, TO BECH PUCK
OTHOCHITENbHO €r0 Ka4ecTBa M NPOU3BOAMUTENBHOI COCOBHOCTY, & TakxXe
BCEBO3MOXHbIE WM3LEPXKM, CBA3AHHbIE C €ro 06CMYXUBAHMEM,
PEMOHTOM UM U3MEHEHNEM, Bbl 6epETE Ha Ce68.

0TKa3 oT rapaHTu

Kpome yka3aHHOIA rapaHTiin B JONYCTUMOM COOTBETCTBYHOLLMMI 3aKOHAMMA
o6béme «Toshiba», e€ ynonHOMOYeHHbIE AUNEPbI U YNOTHOMOYEHHbIE
NPOBaiifiePbl CEPBUCHOI CNYXObI He HECYT 32 BaLL NOPTATUBHbIA KOMMbIOTEP
HIKaKOIA OTBETCTBEHHOCTY W rapaHTuy. «Toshiba» OFHO3HA4YHO UCKNK0YaeT
N6y 0AHO3HAYHYIO NI NPEANONaraeMyto OTBETCTBEHHOCTb, HACKOMbKO
370 BO3MOXHO B pamMKax [eACTBYHOMX 3aKOHOB. B 4acTHOCTM, 0AHAKO 663
orpaHunyermna oﬁu.lenpwumocm UCKIHYEHNA, UCKNHOYAtOTCH BCEBO3MOXHbIE
M10/iPa3yMeBaeMble YCNI0BYUS OTHOCUTENbHO NPO/JABAEMOCTH, JOCTATOHHOIO
KayecTsa, NPUrOBHOCTY K ONPEAENEHHOI LIENW W/MnK HeHaHeceHus yuep6a
npaBam TPeTbUX UL, BbITEKAEMble U3 AOFOBOPA UAN HEAO3BONEHHOTO
HeAcTBUA.  YCTAHOBMEHHbIE 3aKOHOM MOAPA3yMEBAEMbIE TapaHTUy
OrpaHi4eHbl CPOKOM NpeocTasnsemoit oupmoit «Toshiba» orpaHn4eHHoi
rapaHTin B JONYCTUMOM COOTBETCTBYHOLLMMY 3aKOHAMU OObEME.

[anee «Toshiba» He rapaHTUpyeT 6ecnepedoitHoil u 6e30LLNB04HOI PaboTbl
JaHHoro npu6opa. Heo6xo4umo npoyecTs 1 co6nibaTh BCe yKasaHus no
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KOH(Urypaumu, akenayataumn u mepam 6e30nacHoCTH, NpUBEAEHHbIE B
PYKOBOACTBE, NPUNOXEHHOM K Baliemy NOPTATUBHOMY KOMMbIOTEPY.
B npoTMBHOM cnyyae BO3MOXHO, 4TO npubop Gyaer paboTath
HEHaANeXalLym 06pasoM, 1 4TO MOXET NPOM30NTI yTepst AaHHBIX NI UHOI
yuwep6. [axe ecnn 6yayT cobmofathe ykasauus, «Toshiba» He
rapaHTUPYET, YTO AaHHbIA NPOAYKT OyAET paboTaTb Hajnexallum 06pasom
1pu Nt0BbIX YCOBHSX.

HackonbKo 310 40NYCTMMO B pamkax AeMCTBYIOLIMX 3aKOHOB, «Toshiba» n
€8 NOCTaBLLVKV HIN B KOEM CNy4ae He 0TBEYaloT: 1) 32 NOBPeXAEHNs, yTepo
N paspylueHne Ha6opos LaHbIX, NPOrpamMm, ainos Uan CMEHHbIX
HocuTenein JaHHbIX U 2) 33 N0060 YLLEp6 (BKNK0Yas NPAMON U KOCBEHHbIN
yuiep6, notepto Npubbinu, noTepto cOepexeHuit U Nto6oit 0cobbIN,
BbIXOAALMIA 33 PAMKM  MPUYMHEHHOrO ywiep6a, nO6OYHBIA MK
nocneayiowyin yulepd BCNeACTBIE HAPYLUEHUS TapaHTUM, HApYLIEHUA
10roBopa, 0643aHHOCTY BO3MELLEHNA YiLep6a, BO3HUKLLErO N0 NPUYMHE
IICTOYHMUKA NOBBILLEHHOI ONACHOCTY, HEZ03BONEHHOTO AEICTBUA N UHOI
MPUYUHBI), KOTOPbIE BbITEKAKOT B PE3yNbTaTe MCMOMb30BAHMA WK
HEBO3MOXHOCTM UCMONb30BARWA 3LENNS /N BXOAALLEIA B KOMNNEKT
M0CTaBKV JOKYMEHTALWMK (BKNH0YAA BCE PYKOBOACTBA), Aaxe ecnu «Toshi-
ba», e nocTasLmKy,
NKa3bIBAOLLYE YCAYTY, UMK AUCTPUGBIOTEPbI ObINM NPOUHOPMUPOBAHBI O
BO3MOXHOCTY NOZOGHOMO yLLep6a nv 0 COOTBETCTBYHOLLEM YTBEPKAEHIN
CO CTOPOHbI TPETbUX NUL. B nio6om cnyyae Nnio6as HEUCKNI04EHHas
OTBETCTBEHHOCTb (hMpMbI «Toshiba» 1w eé NOCTABLUMKOB OrpaHN4NBAETCSH
Pa3mMepoM NOKYMHOM CTOMMOCTY U3AeNNs.

YNONHOMOYEHHbIE  NMpeacTaBuTenu, nuua,

Yka3anue: «Toshiba» ocTasnset 3a co60i NpaBo B Ni060e Bpems 1 6e3
MPeLBaPHTENLHOIO YBEAOMEHINS U3MEHSTL 3Ty NPOrpammy N NpekpaLLats
6 aeiicTaue.

[lononuuTenbHas TEXHUYECKas
noaAepxka

[pepnaraioTcs MHOrO4UCAEHHbIE AOMONHUTENbHBIE YCYT TEXHUYECKOI
noanepxKKn, 13 KOTOPbIX HEKOTOPbIE HE BK/HOYEHbI B I'apaHTMVIHOE
o6cnyxusanue «Toshiba» 1 MOryT 6bITb 0Ka3aHbl 32 AONONHUTENbHYHO
onnary:

NlokymenTauns - Baw nOPTaTUBHbIA KOMMbIOTEP NOCTABASETCA CO
MHOXECTBOM CMPaBOYHUKOB, MHCTPYKLMIA N0 3KCMTyaTaLun 1 TEXHUYECKOi
LOKyMeHTaumen. Tpu npo6nembl, MoXanyicra,
BHUMATEIbHO NPOYTUTE JAHHYHO JOKYMEHTALK.

BO3HUKHOBEHUN
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WHeTpyMeHTbl AN AuArHocTuku - «Toshiba» B orpaHnyeHHOM 06bEME
MOXET NOCTABNATb C BALLMM NOPTATUBHBIM KOMMbIOTEPOM NPOrpaMmbl Ans
ZNarHoCTIKN, KOTOPbIE NGO Y)XKe Bblv NPeaBapUTENbHO MHCTANNMPOBAHbI,
NM60 MMEIOTCS Ha AMCKETE U HA KOMNAKT-BUCKE. YKa3aHs OTHOCUTENbHO
1CMI0Nb30BAHNA M JanbHeiLIas MH(opMaLus, He06X0[UMbIe AR NoUCKa U
YCTPaHEHNs OLWNBOK, MOTYT COfEPXaTbCs B PYKOBOACTBE NOMb30BATENS,
BXOAALLEM B KOMNEKT NOCTaBKN KOMNbtoTepa. Kpome T0ro, MOryT GbiTh
NpeaBapuTeNbHO  MHCTANNMPOBAHbl  PA3fNYHbIE  MHCTPYMEHTBI NS
YNPOLLEHHOA KOHCPUrypaLmm annapatHoro obecneyexus. bonee nospo6Hyio
MHKOPMALWIO K 3TOMY Bbl HAiLETE B PYKOBOACTBE MONb30BATENS.
computers.toshiba-europe.com - Ha 310/t 0chuLansHoi HTEpHeT-CTpaHnyKe
Ang Komnbiotepos «Toshiba» Bbl Hail#ETe OTBETbI HA MHOTOYUCNEHHbIE
onpochl (FAQS) U AONONHUTENbHbIE NPOrPaMMHbIE KOfbI 1 ApaiiBepbl ANS
3arpy3Ky Ha CBOW KOMMbHOTED.

Mporpammuas noppepxka - [aHHas ycnyra He BXOAMT B 06bEM
rapaHTUiHoro o6cnyxuBanus «Toshiba» u 0ka3blBaeTcs (hupmamu,
npegnaralwymn  nporpaMmkoe  o6ecneyedne. OHM  MOTyT Bam
M0COBETOBATb, KaKOe MPOrpaMMHOE 00ECNEYeHe NOAXOAUT AN BALLEro
NOPTATMBHOMO KOMMbIOTEPA, 11 KaKOI LLEHTP NOALEPKKY MOXET NPEANOXMTL
BaM Pa3nnyHbIX Pa3paboTyukos NPOrpaMmMHoro obecneyeHns.

TMoppepxka HECKONbKWX M3roToBUTENe# - Ecnu BbI NPUOGPENH NporpaMmHoe
W annapatHoe 0GecneyeHne 0T PasMUMYHbIX W3rOTOBUTENEH, TO Baw
YNONHOMOYEHHbIA [UNEp WA YNONHOMOYEHHbI NPOBAAEP CEPBUCHON
cnyx6bl pupmbl «Toshiba» MOXeT NPOKOHCYNbTIPOBATL BAC KacaTeNbHO
NONHbIX NAKETOB NOAAEPKKY OT MHOTIX U3roToBuTeneit. ORI He BKMIOYeHbI B
rapanTIitHoe o6cnyxvBaxue «Toshiba».

Mopapok
rapaHTHIAHOro 06CNYXHBaAHUA

1- wwar - camoauarHocTuka

1. TpoBepbTe, 3apsXeHbl I aKKyMyNATOPbI, UM NPUOOP NOAKMHOYEH K
3MIEKTPOCETY 1 BKNIOYEH HABNeXaLLMM 00pasom.

2. BoCCTaHOBNTE UCXOAHYIO KOHCIMTYPALMIO NOPTATUBHOTO KOMMbIOTEA,
[N Yero yaanuTe OnLUM v BHELLHWE COBAUHEHIS. TIPUYMHOA Npo6nems!
MOTYT CTaTb HOBbIE NPOrPaMMbl, KOTOPbIE Bbl MHCTANNMPOBANM NEPes
aTim. ToXanyiicTa, yaanuTe 3T nporpamMmbl. OTCOEANHUTE BOSMOXHbIE
BHELUHueE 60KV NaMATY 1 NPOYE Nepudepuitkble NPUBOpLI v yaanuTe
[VCKETbI, KOMNAKT-AUCKY, NPOBOAA NOAKMIOYEHIS K CET 1 MPOY.
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3. BaxHble yKasaHus OTHOCUTENLHO 0BCTY)KMBAHIA BALLErO NOPTATUBHOMO
KOMNbIOTEPa, YCTPaHeHUst Npo6nem M 06HOBNEHMS NPOrPAMMHOI0
o6ecneyeHns Bbl HailAETe Ha caiTe NOAAEPXKN upmbl «Toshiba».
bonee nogpo6HyI0 MHGOPMALWKO K 3TOMY BbI HalAETe B AOKYMEHTaLK,
BXOAALLIE B KOMMEKT NOCTaBKY BaLLero npuéopa.

2-11 War - ycTaHOBNEHWE KOHTAKTa ¢ (hupMoil
«Toshiba»
1. Moxanyitcta, npexae Yem Bbl 06patuTech Ha (upmy «Toshiba»,
MOArOTOBLTE CNeyHOLLYI0 MHOPMaLMI0:
* Ha3BaHwe M3Menus 1 HOMEp MOJeNH,
* CepHitHbII HOMep,
* KOH(HUrypaLws annapaTHoro v NporpaMmHoro o6ecneyeHus,
* ONucaHue Npobnembl,
* BCE COOOLYEHNs 06 OlMBKAX M NPOYME COOBLUEHNS, KOTOPbIE,
BO3MOXHO, GblNi Ha MOHUTOPE,
* BO3MOXHO, 4TO BaC NONPOCHT NpUCNaTh J0Ka3aTenbCTBO MOKYMKY,
Hanp., KONWIO KBUTaHLMM 06 OnnaTe C NeyaTbio NPOAABLA, yKasaHuem
JiaTbl NOKYMKK 1 CepI/II7IHOI'O HOMepa NopTaTUBHOTO KOMMbHOTEPA.
Hchopmawmio 0 TOM, Kak Bbl MOXETe J03BOHUTLCA [0 LIEHTPa NOAAEPKKM
«Toshiba», Bbl HaitpéTe B CNCKE, NPUBEAEHHOM B KOHLIE 3TOr0 JOKYMEHTa.

3-i war - rapanTuitHoe 06cnyXuBaHue

1. ECAW LEHTP NOAMBEPXKN YCTAHOBMT HA BALIEA CUCTEME Hanuyve
(DYHKLMOHANbHbIX HEUCTPABHOCTEV annapaTHoro 06ecneyeHws, To Bam B
3aBMCMMOCTI OT XENaHUA No (hakcy, N0 3MEKTPOHHOI NoYTE AN No
TenedoHy COO6LIAT MABHTUCUKALMOHHBIA HOMEP 1 YKa3aHUA no
CEPBIUCHOMY 0GCNYXXMBAHMIO.

2. B cnyyae rapaHTiitHoro 06cnyXmBaHuA no cxeme Garry-in Bce geranm,
YKa3aHHble LieHTPOM NOAAEPKKM, BOMKHbI ObiTb B HAANEXALLEN yNaKkoBKe
OTNPaBAEHbI Ha GMUKAVLLMIA LEHTP CEPBICHOTO 06CMyxKvBaHIS. MpuHecuTe
W OTOLLAWTE BALL NOPTATUBHBIA KOMMbIOTEP BaLLEMY YNONHOMOYEHHOMY
LUnepy N ynonHOMOYeHHOMY NpoBaiaepy CepBIUCHON CRYXObl (MPMbI
«Toshiba» u 4OroBOpUTECH, KaK NOPTATUBHBIA KOMNbIOTEP JOMKEH ObITh
0TNpaBfeH Hasaj unv 3a6paH mocne pemowTa. Ecnu Bbl mpuHecéte
MOPTaTUBHbIA KOMMbIOTED BALLEMY MPOAABLY, TO MPUNOXMTE K HEMY,
noXanyicra, akkymynsTop, CeTeBoil kabenb 1 ceTeBoil agantep. Ecnv Bbl
0TNpaBNAETe BaLL NOPTATUBHBIA KOMNbIOTEP NO MOYTE, TO, NOXANYWCTa,
npocneaute 3a Tem, 4T00bl OH Obl1 COOTBETCTBEHHO YNakoBaH I
3aCTPaxoBaH AnA 0TNPaBKK B 002 KOHWA, Tak Kak HU «Toshiba», Hy BaLw
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NPOBAAEP CEPBUCHOM CATYXBbl HE HECYT HIKAKOI OTBETCTBEHHOCTU 32
yLLep6, BOSHUKLLWI NP NEPEBO3Ke.

3. Ecnu Bbl umeete npaso Ha o6cnyxusanme no cxeme Pick-up and Return
T0 LieHTp TexHuyeckoit nogaepxkn «Toshiba» opranuayet npuemky
Baiero nopraTBHOrO KoMNbioTEpa B OrOBOPEHHOE BPEMSA B
YCTaHOBIIEHHOM MeCTe. [1ocsne peMoHTa Balu nopTaTuBHbIil KOMMbIOTED
6y/eT BO3BPALLEH Bam npu nepsoil BO3MOXHOCTH.

TexHuyeckas nopaepxka

Ha cBOMX COOTBETCTBEHHbIX NOKaNbHbIX caitTax «Toshiba» npepnaraet
TEXHUYECKYHO MOAAEPXKKY, OTBETbI HA 334aCTyH0 33[ABAEMbIE BOMPOCHI i
aKTyasnbHoe nporpammHoe obecnesenie. Mo HinkecnepytolLemy MHTepHeT-
afpecy Bbl MOXETe MOAMUCATLCA HA HOBOCTUMHYI WHGDOPMALMO O
NPOAYKTAX U TEXHUYECKOIA NOLLEPXKKE:
http://computers.toshiba-europe.com

JlononHuTENbHbIE CEPBUCHBIE
yenyru

Moxanyiicta, nomHuTe, 410 «Toshiba» npeanaraer ZONONHUTENbHbIE CEPBUCHbIE
YCAYrn Kak NPOANEHIE 1 anrpeiid rapaHTiam, YCAyr N0 CTPaxoBaHuio v npoy.
bonee noapoGHYHo MHKOPMALIMKO OTHOCUTENbHO CMIEKTPA YCAYT, NPEANaraeMbIx
thvpmoit «Toshiba», Bbl MOXETE NOMY4MTb Y BALIET0 YNOAHOMOYEHHOr0 Aunepa
1w Ha WHTepHeT-cTpaHnyke upMbl «Toshiba» no agpecy:
www.toshiba-europe.com/services
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