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PRESENTATION GENERALE DE WEBDEV 1.5

WebDev est un environnement complet de développement dédié a Internet et Intranet. WebDev est idéal
pour développer des applications Internet et Intranet qui nécessitent un acces a une base de données.

Latechnologie utilisée assure un fonctionnement des applications sous tous les navigateurs du marché, quelle
que soit leur version, qu'ils fonctionnent sur PC, MAC, Unix, ...

Cette technologie permet également une utilisation des applications avec tous les serveurs Windows du
marché : Apache, IIS, ...

WebDev est constitué de :
- WebDev Version Développement :
Installée sur le poste de dével oppement, cette version permet de développer une application WebDev et
delatester enlocal.
- WebDev Version Déploiement :
Installée sur un serveur chez I'hébergeur, cette version permet de déployer une application WebDev.
L’ application (appelée aussi site WebDev) peut étre utilisée par tous les internautes.

Les possibilités de WebDev Déploiement

WebDev Version Déploiement doit étre installé sur un poste serveur (chez |I"hébergeur ou sur un poste
serveur Intranet). Grace aWebDev version Déploiement :
Lesinternautes peuvent utiliser des sitesWebDev.
L’ administrateur du serveur peut :
Q Gérer et configurer les différentes applications (sites) WebDev présentes sur le serveur
O Configurer les comptes WebDev associés & chagque responsable de sites
O Installer dessitesWebDev a partir de CD fournis par e responsable de sites
O Controler I'installation et lamise ajour d applicationsWebDev a distance (par FTP)
Q Surveiller les serveurs ol des applicationsWebDev sont install ées.
L e responsable de sitesWebDev peut :
Réaliser desinstallations ou des mises a jour de ses sites a distance (par FTP)
Modifier la configuration de ses différents sitesWebDev
Réaliser des tests de montée en charge sur le serveur de déploiement.
Contréler le bon fonctionnement du serveur WEB ou les sitesWebDev

ooo0oo

Avertissement

Bien que WEBDEV 1.5 vous assiste du mieux qu'il le peut, I'installation a distance demande un paramétrage
de niveau "expert" du serveur. Il ne sagit PAS d'un domaine concernant directement WEBDEV. Ce
paramétrage ne peut pas étre effectué par un novice.

Il est nécessaire de posséder un minimum de compétences dans ce domaine ou de se faire assister.

Le service Assistance Directe est a votre disposition pour vous aider dans ce paramétrage des éléments non-
PC SOFT.

Si vous désirez utiliser ces fonctionnalités avancées, prévoyez e temps nécessaire a leur installation et a leur
paramétrage. Ce paramétrage dépend de nombreux parametres totalement étrangers a PC SOFT et
WEBDEYV.

WebDev Déploiement 1.5 5



PREPARER UN SERVEUR WEB POUR UN PREMIER
DEPLOIEMENT

L e déploiement d'un site WebDev consiste ainstaller |'application WebDev sur un serveur Web.

Deux types de déploiement peuvent étre effectués:

1. Déploiement a distance (par FTP) : le responsable de sitesWebDev pourra déployer directement son site
depuis le poste de dével oppement. Les fichiers nécessaires seront transmis par FTP.

Ce type de déploiement est nécessaire si le serveur Web n'est pas directement accessible par le responsable
de sites.

2. Déploiement par média physique (CD, ...) : lesfichiers nécessaires a I'installation du site sont transmis a
I'administrateur du serveur par I'intermédiaire d'un support physique : CD, ... . L'administrateur du serveur
doit lancer I'installation du site depuis le support physique.

Cetype de déploiement n'est possible que lorsque e serveur Web est directement accessible.

Remarques : Pour chaque serveur Web hébergeant des applications WebDev 1.5, il est nécessaire de
posséder une licence WebDev de Déploiement.

1. Le déploiement a distance (par FTP)

Pour permettre |le déploiement de sites par FTP, I’ adminstrateur du serveur doit suivre les étapes suivantes :

Etape 1: Vérifier la configuration du poste serveur.

Etape 2 : Créer un compte FTP pour |e responsable de sitesWebDev.

Etape 3 : Créer un compte WebDev pour |e responsable de sitesWebDev.

Etape 4 : Configurer les droits d'acces sur le serveur (serveur sous Windows 2000 ou NT)

Etape 5 : Ne pas oublier de transmettre les paramétres des comptes FTP et WebDev au responsable
des sites WebDev. Le responsable de sites WebDev pourra installer directement son application
WebDev depuis son poste de développement, et faire régulierement des mises a jour a distance de
ses sites.

Etape 1 : Vérifier la configuration du serveur Web

Pour installer une application réalisée avec WebDev sur un serveur |nternet (installé chez un hébergeur
par exemple) il est nécessaire d'installer sur le poste serveur :

un systéme d'exploitation 32 bits (Windows 95, 98, NT, 2000, ...).

le protocol e réseau TCP/IP

un serveur WEB, permettant de rendre accessibles les applicationsWebDev.

WebDev version Déploiement

un serveur FTP (nécessaire uniquement pour permettre des installations et des mises a jour a

distance (par FTP)

Pour obtenir des temps de réponse rapides, utilisez une machine puissante pour le serveur Internet.

Important : Laressource nécessaire par internaute connecté :

Pour chaque internaute connecté, il est nécessaire de prévoir une consommation :
d'environ 1 Mo de mémoire centrale par connexion, en plus de la mémoire nécessaire au serveur.
d'environ 3 Mo d'espace disque par connexion.
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Par exemple, pour 20 connexions paralléles, il est nécessaire de prévoir environ :
Mémoire vive (appel ée aussi RAM ou mémoire centrale) : 84 Mo (20 Mo de mémoire centrale pour
cesite, 64 Mo pour le serveur NT)
Mémoire virtuelle (appelée aussi espace disque ou Swap disque) : 124 Mo (60 Mo pour les
connexions, 64 Mo pour le serveur NT)

Afin d'éviter une baisse des performances du systéme, le nombre de connexions totales a toutes les
apphcatlons WebDev ou a une application WebDev étre limité :
soit par le développeur du site, dans |I'application WebDev par programmation.
soit par I’ administrateur du serveur dans |es différents outils d'administration (local ou distant) livrés
avec WebDev déploiement.
soit par |e responsable de sites, dans |'outil d'administration adistance.

Pour optimiser votre configuration, consultez les chapitres:
- Configurer Windows NT / 2000 pour augmenter le nombre de connexions simultanées a un site,
- Vérification de la configuration du poste en cours (outil d'administration local WebDev)

Etape 2 : Créer un compte FTP

Dans la plupart des serveurs FTP, il est nécessaire de préciser lors de la création d'un compte FTP :
- lenom de'utilisateur (ou "login")
le mot de passe associé
le répertoire de base (appelé aussi "Home directory"). Ce répertoire de base correspond au répertoire
ou les fichiers nécessaires a I'installation du site seront transférés. Une fois le transfert de fichiers
réalisé, l'installation est automatique. Le répertoire de base doit étre accessible en lecture et en
écriture.

Exemple: créer un compte FTP sur leserveur FTP dellS5:

Pour créer un compte FTP avec I1S (version 5) :

1. Créez un nouvel utilisateur sur le poste. Par exemple sous Windows 2000, |a création d'un nouvel
utilisateur est réalisée par |'option "Démarrer .. Programme .. Outils d'administration .. Gestion de
I'ordinateur".

2. Lancez le gestionnaire de service 11S (par exemple sous Windows 2000, option "Démarrer .. Panneau de
configuration .. Outil d'administration .. Gestion des services Internet™)

3. Affichez le menu contextuel du "site FTP par défaut”, et sélectionnez I'option "Nouveau .. Répertoire
virtuel".
4. Dans I'assistant, indiquez :

- l'aliasdurépertoiredetransfert FTP pour I'utilisateur : cet alias correspond au nom du répertoire
detransfet FTP. Il est nécessaire de saisir le nom d'utilisateur (défini lors de la création de
I'utilisateur).
le chemin d'accés du répertoire de transfert FTP pour |'utilisateur : ce répertoire correspond au
répertoire physique ou les transferts de fichiers seront réalisés.

Attention : Ce chemin d'acces au répertoire de transfert FTP doit étre fourni lors de la définition d'un
compte WebDev sous | e gestionnaire de comptesWebDev.
les autorisations d'acces : il est nécessaire que le répertoire de base soit en lecture et en écriture.

5. Validez. Le compte FTP est créé.
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Etape 3 : Créer un compte WebDev

Pour créer un nouveau compte WebDev a I'aide du gestionnaire de comptes :

1. Lancez le gestionnaire de comptes WebDev :

soit directement par I'icone associée dans | e groupe de programme de WebDev version Déploiement.
soit depuis I'outil d'administration local WebDev (onglet "Configuration”, bouton "Comptes
utilisateur").

Remarque : L'outil d'administration WebDev a distance permet aussi al’ administrateur du serveur de gérer
les comptes WebDev a distance.

2. Cliquez sur le bouton "Créer".

3. Indiquez le login du responsabl e de sites (c'est-a-dire son nom), son mot de passe ainsi que sa
confirmation.

Remarque : Pour assurer la sécurité et la confidentialité, il est conseillé d'utiliser un mot de passe différent de
celui utilisé pour le compte FTP.

4. Validez. Le détail du compte WebDev apparait.

5. Indi

quez :
les informations personnelles:

Nom, prénom, adresse, ...

les applications affectées au responsabl e de sites (si nécessaire)

le nombre maximum de connexions autor i sées:

Nombre maximum de connexions simultanées autorisées sur tous les sitesWebDev du compte. Le
responsable de sites pourra ensuite redistribuer ses connexions selon ses applicationsWebDev al'aide
de I'outil d’ administration WebDev adistance.

lesrépertoires utilisés par les sites WebDev :

- répertoiredestransferts FTP :

répertoire de base défini pour le compte FTP.

- répertoire de base des applications:

répertoire de base, ol tous les sitesWebDev du responsabl e de sites seront installés. Chague site
serainstallé dans un sous répertoire de ce répertoire de base. L e sous répertoire porterale nom du
site.

Exemple:

Répertoire de base des applications : D:\Applications\Client_FP

Les applications du responsable de sites (fichiers HTML, ...) seront installées dans un sous-
répertoire. Par exemple le site " SiteDePhoto" serainstallé dans e répertoire
"D:\Applications\Client_FP\SiteDePhoto".

- répertoire de base desfichiers de données :

répertoire de base ou les fichiers de données Hyper File utilisés par les sites du responsabl e de sites
seront installés. Pour chaque site, les fichiers de données seront installés dans un sous répertoire de
ce répertoire de base. L e sous répertoire porterale nom du site.

Exemple:

Répertoire de base des fichiers de données : E:\Fichiers\Client_FP

Lesfichiers de données du site (fichiers .FIC, .NDX, .MMO, ...) seront installés dans un sous
répertoire. Par exemple le site" SiteDePhoto" serainstallé dans|e répertoire
"E:\Fichiers\Client_FP\SiteDePhoto".

6. Validez. Le compte est créé.
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Etape 4 : Configurer les droits d'accés sur le serveur

Sous Windows 2000 ou Windows NT, il est nécessaire de configurer les droits d'accés au serveur pour :

- réaliser uneinstallation a distance d'un site

- pour utiliser un site WebDev.
Ces droits d'accés permettent de donner des autorisations spécifiques : autorisation d'écriture dans le
répertoire de transfert desfichiers, ....

Remarque : Ce paramétrage est nécessaire uniquement pour les postes serveurs fonctionnant sous Windows
2000 ou NT, avec des disques au format NTFS. Sous Windows 95 ou Windows 98, aucune gestion des droits
d'accés n'est disponible. I n'est pas possible de restreindre les droits d'accés aux fichiers.

Attention
Bien que WEBDEV 1.5 vous assiste du mieux qu'il le peut, I'installation a distance demande un paramétrage
de niveau "expert" du serveur. Il ne sagit PAS d'un domaine concernant directement WEBDEV. Ce

paramétrage ne peut pas étre effectué par un novice.

Il est nécessaire de posséder un minimum de compétences dans ce domaine ou de se faire assister.

Le service Assistance Directe est a votre disposition pour vous aider dans ce paramétrage des é éments non-
PC SOFT.

Si vous désirez utiliser ces fonctionnalités avancées, prévoyez le temps nécessaire a leur installation et a leur
paramétrage. Ce paramétrage dépend de nombreux paramétres totalement étrangers a PC SOFT et
WEBDEV.

Droits nécessaires pour réaliser une installation ou une mise a jour a
distance (par FTP)

Droitsd'acces pour le compte FTP

Rappel : Lerépertoire de base du compte FTP doit correspondre au répertoire de base déclaré dansle
gestionnaire des comptes WebDev. .

Le compte FTP doit avoir les droits de lecture et d'écriture dans son répertoire de base. Ce paramétrage doit
étre effectué lors de la création du compte FTP.

Droitsd'acces pour leserveur HTTP

Lesdroits d'accés sont paramétrés par rapport au compte Windows qui exécute le gestionnaire AWP (voir
page 10).
Ce compte Windows doit pouvoir :
- Créer un sous répertoire dans | e répertoire des applications du client

Créer un sous répertoire dans le répertoire des données du client

Créer un répertoire temporaire

Lire et écrire dansle répertoire FTP du client

Créer desclés deregistre dans"HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\PCSoft\WebDev\1.5"

(utilisez le programme r egedt32 pour régler ces droits, voir page 11).

Lire et exécuter des programmes du répertoire d'installation de WebDev.

Droits d'acces pour I'outil d'administration local

Les droits d'acces sont paramétrés par rapport au compte Windows qui exécute I'outil d'administration local.
Ce compte varie en fonction du mode d'installation de I'outil d'administration local.

1. Si I'outil d'administration local n'est pas lancé en service, il sagit du compte qui a ouvert la session
Windows.

2. Si I'outil d'administration local est lancé en service , il Sagit du compte défini dans le panneau de
configuration du service.

Ce compte Windows doit pouvoir :
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Modifier le paramétrage du serveur WEB (créer des répertoires virtuels).
- Arréter et relancer le serveur Web.

Par exemple, si leserveur est 1S4 ou 5, le compte Windows doit pouvoir :
- Créer desclés deregistredans " HKEY _LOCAL_MACHINE\System\ CurrentControl Set\Services
\W3SV C\Parameters" (utilisez le programmer egedt32 pour régler ces droits, voir page 11).
- Arréter et relancer le serveur Web

Par exemple, si le serveur est Apache, le compte Windows doit pouvoir :
- Modifier le fichier srm.conf présent dans | e sous répertoire CONF du répertoire d'installation du

serveur Apache
- Arréter et relancer le serveur Web

2. Droits nécessaires pour l'utilisation d'un site WebDev

Droitsd'accés pour leserveur HTTP
Lesdroits d'accés sont paramétrés par rapport au compte Windows qui exécute |e gestionnaire AWP (voir
page 10).
Ce compte doit pouvaoir :
Lire desfichiers dans le répertoire de I'application.
Lire et écrire dans le répertoire des données du client.

3. Comment connaitre le compte Windows qui exécute le protocole AWP ?

Sousleserveur 11S2

1. Lancez le gestionnaire de services Internet (option "Démarrer .. Exécuter .. inetmgr.exe" sous WinDows
NT ou Windows 2000)

2. Affichez les propriétés du service "WWW". Le compte Windows correspond au nom d'utilisateur utilisé
pour ouvrir une session anonyme.

Propriétés du service WWW pour bilb15

Setvice | Répettoires | Envegistrement |
Pod TCP: E
Délsi e connesion: [0 =] secondes
Marrbte magimal de connesions : 100000

Ourvertuee de session anonyme

Mom dutiisateur : IWSR_TwWR1E15

Moldepasss: gy [

SAauthenbfication du mot de pazss
W duonises les connsdons anonymes
I De bzt testa e clair)
¥ Stimulstion/réponse de Windows NT

Commentaee: |

T o dide

Configuration pour le serveur 1152

Sous11S5

1. Lancez le gestionnaire de services Internet (option "Démarrer .. Exécuter .. inetmgr.exe" sous WinDows
NT ou Windows 2000)

2. Affichez les propriétés du service "WWW".

3. Cliquez sur I'onglet "Sécurité de répertoire.

4. Afficher les méthodes d'authentification pour I'accés anonyme (bouton "Modifier").

L e compte Windows correspond au nom d'utilisateur utilisé pour ouvrir une session anonyme (bouton
"Modifier")
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Messages dereur personnalisss | Estensions serveur
Site'web | Peiformances | Fities [SAF1 t Répeitoire de base r Documents:
Sécuilé de épettcire | Entétes HTTP

—Accis anohpme et contrile daulhertification
Activer Faccés anorgme et modiier les

méthodes d'authenilicaton pou cete Modfier..
ressouice.

a . .|
& 7 Accs aronyme |
Acun nom dulisateur/mot de paise tequis pour Sccéder & cale
IBSE00E,
Comphe wilisé poue les connesions enarymes | Modifier.., |
~Comn [~ Accks suthentind — 3
ot oot sutisteu snampme x
= | motag Compte d'utilisateur anonyme __I

- laccis Litfizatew ahorgme
B T le comple diablizatess Windows & uliizer quand un uliizatewr anorgme
Itk | 58 connecls & cw site,

— Gele | Mom duiibsateur - [TwR2B15MUSR_TWR_NTE_US

T ot | Mol de passe: |"“""*"

¥ Authe ™ Autonizes la véilication de mot de passe par 15

ok | e tide

Configuration pour le serveur 1S5

Sous Apache

1. Lancez le panneau de configuration des services.
2. Affichez les propriétés du service APACHE.

L e compte Windows correspondant est affiché :

- soit le compte systeme

- soit un autre compte Windows.

4. Comment configurer les droits sur la base de registres

Pour utiliser le programme regedt32 :
Lancez regedt32 (option "Démarrer .. Exécuter .. Regedt32" depuis le bureau de Windows).
Sélectionnez laclé "HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\PCSOFT\WEBDEV\1.5".

75 Editewr du Registre - [HEEY_LOCAL_MACHINE sur la machine locale]
Begistie Ediion Ackee Alfichage Sécuite Options  Fenéhe 3 =181=]
EHKEY_LOCaL_MaCHINE ALLOYWY_REMOTEIMNSTALL: REG_SZ:1
3] HARCWARE ALLOW REMOTEUPDATE : REG_SZ
— (0 SAM BINPATH : REG_SZ : CAWEEDEW,
29 SECURITY LAMCEUR : REG_SZ - WiWWAWP EXE
=] SOFTWARE AXCOMNMECT : REG_SZ : 5000
G Adobe MAXCOMNECTAPP :FEG_S2 . 101
- Apache Group MAXRECOMNNECTAPP  REG_SZ 10
-0 Apache Sofware Foundotion SEREWEE : REG_S2 : F39999
0 Classes TIEOUT_MORC: BEG_SZ 900
-G Clients TIMEQUT_RQ: REG_SZ: 300
2 Description YVOIR : REG_SZ - WhnAWP
=G0 INTEL WEBSERVER : REG_SE .1
-8 Jetsiream
-0 Mediea
50 Microzon
08 Metscape
=08 Metwork Associates
G 0DEC
-5 PCSOFT
3 HONOLULY
EwhGold
= WEBDEY
GaWINDEY
- Palicies
=3 Program Groups
-1 Secure
-8 StandardhicrosystamsCarparation
B9 Wincows 3.1 Migration Status
-3 SYSTEM I
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Sélectionnez I'option "Sécurité .. Autorisations'. Vérifiez que le compte Windows qui exécute le
protocole AWP ale droit de créer des clés de registres (option "Control total").

Etape 5 : Paramétres a communiquer au responsable de sites

L es paramétres nécessaires au responsabl e de sites pour faire une installation a distance sont :

Nom du serveur WEB (Adresse du serveur). || est possible d'indiquer :
- un nom de machine accessible par e réseau (cas d'Intranet par exemple). Exemple : "Serveur
Test"
- une adresse |P. Exemple : 123.3.250.12
- une adresse internet. Exemple : www.succes.fr

Nom et mot de passe associé pour le compte FTP (défini dansle serveur FTP).

Nom et mot de passe associé pour le compte WebDev (défini dans le gestionnaire de comptes

WebDev).

2. Déploiement par média physique (CD, ...)

Pour déployer un site WebDev par média physique, il est nécessaire de:
Etape 1 : Vérifier la configuration du poste serveur.
Etape 2 : Installer le site WebDev sur |e poste serveur.
Etape 3 : Configurer les droits d'accés sur le serveur

Etape 1 : Vérifier la configuration du serveur Web

Pour installer une application réalisée avec WebDev sur un serveur Internet (installé chez un hébergeur par
exemple), il est nécessaire dinstaller sur le poste serveur :

un systéme d'exploitation 32 bits (Windows 95, 98, NT, 2000, ...).

le protocol e réseau TCP/IP

un serveur WEB, permettant de rendre accessibles les applicationsWebDev.

WebDev version Déploiement

un serveur FTP (nécessaire uniquement pour permettre des installations et des mises a jour a

distance (par FTP)

Pour obtenir des temps de réponse rapides, utilisez une machine puissante pour le serveur Internet.

Important : Laressource nécessaire par internaute connecteé :

Pour chaque internaute connecté, il est nécessaire de prévoir une consommation :
d'environ 1 Mo de mémoire centrale par connexion, en plus de la mémoire nécessaire au serveur.
d'environ 3 Mo d'espace disque par connexion.

Par exemple, pour 20 connexions paralléles, il est nécessaire de prévoir environ :
Mémoire vive (appel ée aussi RAM ou mémoire centrale) : 84 Mo (20 Mo de mémoire centrale pour
cesite, 64 Mo pour le serveur NT)
Mémoire virtuelle (appelée aussi espace disque ou Swap disque) : 124 Mo (60 Mo pour les
connexions, 64 Mo pour le serveur NT)

Afin d'éviter une baisse des performances du systéme, le nombre de connexions totales a toutes les
appllcatlons WebDev ou a une application WebDev étre limité :
soit par le développeur du site, dans |'application WebDev par programmation.
soit par I’administrateur du serveur dans les différents outils d'administration (local ou distant) livrés
avec WebDev déploiement.
soit par |e responsable de sites, dans |'outil d'administration a distance.
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Etape 2 : Installation d'un site WebDev par média physique

Pour installer un site WebDev sur un serveur Web :

1. Pour installer I'application WebDev, exécutez sur le serveur Web le programme INSTALLE.EXEfourni
avec l'installation du site.
Important : Sl sagit d'une mise ajour d'une application existante, vous devez au préalable :
bloquer I'application al'aide de I'outil d'administration local WebDev (cochez "Bloquer le serveur"
dansl'onglet "Configuration"),
et déconnecter tousles utilisateurs présents sur le site.

2. Choisissez lalangue d'installation : un assistant d'installation se lance. Cliquez sur " Suivant" pour
continuer.
Remarque : lalangue de |'assistant n'affecte que I'assistant d'installation, pas|'application install ée.

3. L'installation détecte automatiquement si un ou plusieurs desser veur s I nter net suivants sont install és sur

le poste :
P - OMniHTTPd : serveur Omnicron, fourni gratuitement avec WebDev (ne fonctionnant pas sous

Windows NT),

I1S Version 2 a 5 (Microsoft Internet Information Server) : serveur Microsoft fourni avec le

logiciel FrontPage et avec Windows NT et 2000,

Microsoft FrontPage Server (Serveur Web personal FrontPage) : serveur Microsoft fourni avec le

logiciel Frontpage,

NetScape Entreprise Server 4 : serveur Netscape pour Windows NT serveur,

Apache Version 1.3.9 a 14 : serveur Web gratuit fourni par I'Apache Group.

Trois cas peuvent se présenter :
-Cas1 : votreserveur Web n'apparait pas dans cetteliste : sélectionnez "Autre serveur”. || sera
alors nécessaire de configurer le serveur.
- Cas?2 : votreserveur Web apparait danslaliste maisgrisé : celasignifie qu'il n'a pas été
détecté. Vous pouvez toutefois le sélectionner en cochant "Afficher tousles serveurs'.
Vous devez alors demander la génération d'un fichier de configuration afin de pouvoir exécuter la
configuration ultérieurement (si vous avez prévu d'installer votre serveur plustard par exemple).
- Cas3 : votre serveur Web peut étre sélectionné directement : sélectionnez votre serveur.
Vous pouvez demander la génération d'un fichier de configuration afin de pouvoir exécuter la
configuration ultérieurement.
Vous pourrez modifier le fichier de configuration avant de I'exécuter.
Selon le serveur choisi, le fichier de configuration a une extension .reg, .conf ou autre.

4, Sélectionnez le répertoire d'installation :
pour lesfichiers del'application : pagesHTML, ....
pour lesfichiers de données de |I'application

<webroot> désigne le répertoire racine du serveur Web de la machine. En fonction du serveur Web choaisi, le
répertoire racine est détecté et affiché.

Si le répertoire racine du serveur Web n'est pas affiché, vous pouvez le saisir danslazonegriseou le
rechercher al'aide du bouton" ... "

Attention : si lazone est renseignée, évitez de la modifier.

Conseil : Apreésuneinstallation par médiaphysique, il est possible d'autoriser des mises ajour adistance. Un
compte WebDev doit alors étre créé pour le responsable de sites.

Sélectionnez avec attention les répertoires correspondants aux applications et aux fichiers de données. |1 est
conseillé dans le cas d'un serveur mutualisé, de créer un répertoire spécifique par responsabl e de sites pour
lesfichiers de I'application comme pour les fichiers de données.

5. Mise ajour desfichiers de données (étape optionnelle, uniquement dansle cas d'une mise ajour de
I"application).

Pour mettre a jour les fichiers de données associés a |'application WebDev, choisissez I'exécution de la
maodification automatique des fichiers de donnés.

En cas de doute sur la nécessité d'opérer cette mise ajour, contactez le fournisseur de I'application.
Attention : aucune application utilisant ces fichiers de données ne doit étre en cours d'exécution. Utilisez

I'outil d'administration local WebDev pour vérifier qu'aucune connexion n'est en cours et arréter les
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applications (cochez "Bloquer le serveur" dans|'onglet "Configuration™ ou "Application bloquée" dans
I'onglet "Applications").

6. Choisissez I'installation dun pilote ODBC pour HyperFilesi des programmes non réalisés avec WebDev
doivent accéder aux fichiers Hyper File de I'application qui va étre install ée (étape optionnelle).

7. Lerésumédel'installation est affiché :
- Pour modifier certaines options, cliquez sur "Précédent”.
- Pour lancer I'installation, cliquez sur "Suivant".

8. L'installation est terminée :
- Cliquez sur I'adresse proposée pour tester e site WebDev en local. Cette option n'est utilisable que si
le serveur Web a été configuré automatiquement. L'option 'Presse Papier" permet de récupérer |'adresse
proposeée.
- Cliquez sur "Terminer" pour sortir de l'installation.
9. Configuration du serveur Web : Si la configuration du serveur Web n'a pas été faite automatiquement,
deux cas peuvent se présenter :
- Cas1 : votre serveur a été détecté et un fichier de configuration a été généré : vous pouvez visualiser,
éventuellement modifier puis exécuter cefichier.
- Cas2 : votre serveur n'a pas été détecté : voir pour plus de détails le chapitre configuration serveur
Web.

10. Débloquez | es applications éventuel lement bloquées al'aide de I'outil d'administration local WebDev.

11. Testez I'application WebDev depuis I'outil d’ administration local a partir de I'option [page de test] (onglet
"Configuration").

Remarque : L'outil d’administration WebDev loca (WWADMIN.EXE) doit étre lancé et tourner en
permanence en tache de fond. |l est possible de I'installer en tant que service sous Windows NT ou 2000.
Pour plus de détails sur I'outil d’administration WebDev local, consultez "Administrateur local WebDev".

Etape 3 : Configurer les droits d'accés sur le serveur

Sous Windows 2000 ou Windows NT, il est nécessaire de configurer les droits d'accés au serveur pour :

- réaliser uneinstallation a distance d'un site

- pour utiliser un site WebDev.

Ces droits d'accés permettent de donner des autorisations spécifiques : autorisation d'écriture dans le
répertoire de transfert desfichiers, ....

Remarque : Ce paramétrage est nécessaire uniquement pour les postes serveurs fonctionnant sous Windows
2000 ou NT, avec des disques au format NTFS. Sous Windows 95 ou Windows 98, aucune gestion des droits
d'acces n'est disponible. I n'est pas possible de restreindre les droits d'acces aux fichiers.

Attention

Bien que WEBDEV 1.5 vous assiste du mieux qu'il le peut, I'installation a distance demande un paramétrage
de niveau "expert" du serveur. Il ne sagit PAS d'un domaine concernant directement WEBDEV. Ce
paramétrage ne peut pas étre effectué par un novice.

Il est nécessaire de posséder un minimum de compétences dans ce domaine ou de se faire assister.

Le service Assistance Directe est a votre disposition pour vous aider dans ce paramétrage des éléments non-
PC SOFT.

Si vous désirez utiliser ces fonctionnalités avancées, prévoyez e temps nécessaire a leur installation et a leur
paramétrage. Ce paramétrage dépend de nombreux parametres totalement étrangers a PC SOFT et
WEBDEYV.

WebDev Déploiement 1.5 14



Droits d'accés pour le serveur HTTP

Lesdroits d'accés sont paramétrés par rapport au compte Windows qui exécute le gestionnaire AWP.
Ce compte doit pouvaoir :

- Lire desfichiers dans e répertoire de I'application.

- Lire et écrire dans | e répertoire des données du client.

Comment connaitre le compte Windows qui exécute le protocole AWP ?

Sousleserveur 11S2

1. Lancez |e gestionnaire de services Internet (option "Démarrer .. Exécuter .. inetmgr.exe" sous WinDows
NT ou Windows 2000)

2. Affichez les propriétés du service "WWW".

Le compte Windows correspond au nom d'utilisateur utilisé pour ouvrir une session anonyme.

Propriétés du service Ww'w' pour bwr1b15

Setvice | Répertoirss | Envegistrament |
Poa TCP: E
Délsi ds connesion (300 = sscondss
Hombre magimal de connewions : 100000

- Dlveibue de $8550n anonyme

o duliisatedr IUZR_TWRIB1S

Moldepasse: g
: Authenbfication du mot de pazee

7 Sutonizer ez connssions snonymies

I™ De base [texte en clail]

¥ Stimulation/iéponse de windawes NT

Commeniare : |

T o e

Configuration pour le serveur 11S2

Sous|1S5

1. Lancez |e gestionnaire de services Internet (option "Démarrer .. Exécuter .. inetmgr.exe" sous WinDows
NT ou Windows 2000)

2. Affichez les propriétés du service "WWW".

3. Cliquez sur I'onglet "Sécurité de répertoire.

4. Afficher les méthodes d'authentification pour I'accés anonyme (bouton "Modifier").

Le compte Windows correspond au nom d'utilisateur utilisé pour ouvrir une session anonyme (bouton
"Modifier")
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Configuration pour le serveur 1S5

Sous Apache

1. Lancez |e panneau de configuration des services.
2. Affichez les propriétés du service APACHE.

L e compte Windows correspondant est affiché :

- soit le compte systeme

- soit un autre compte Windows.

7y m N

3. Un site WebDev de méme nom est déja installé sur
le serveur

Installation par FTP

Lors d'une installation par FTP, deux sites du méme nom ne peuvent pas étre installés sur un méme serveur
Web, méme si ces applications appartiennent a des responsabl es de sites différents.

L e responsable de sitesWebDev doit renommer son site.

Remarque : Pour effectuer une mise a jour par FTP, le responsable de sites doit utiliser I'option "Mise ajour

adistance" lors de l'installation de son site par FTP (et non I'option "Installation a distance").

Installation par média physique

Si lors de l'installation par média physique, le site a installer a le méme nom qu’un site existant, deux cas
peuvent se présenter :
Cas1: lanouvelle application est une mise ajour del'application existante :
Son installation remplacera les fichiers de |'application existante. Important : bloguez au préalable
I'application al'aide de |’ outil d’administration local WebDev.
Cas2: lanouvelle application n'a pas derapport avec I'application déja installée :
Si cette application est installée, |'application existante ne sera plus référencée dans|'outil
d’administration local et ne pourraplus étre utilisée (I'application est toujours sur le disque maisil n'y a
gu'une entrée par nom d'application dans la base de registres).
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4. Ou se trouvent les fichiers de I'application WebDev
apres installation ?

Installation par FTP

UTILISATEUR 1

Serveur dapplications

Répertoire des applications
de lI'utilisateur 1

Répertoire défini par I'héhergeur.
Dans ce répertoire, un sous répertoire
sera crée pour chague application

Serveur de donneées

Répertoire des données
de l'utilisateur 1

Répertoire défini par I'hébergeur.

Dans ce répertoire, un sous répertoire
sera crée pour les fichiers de donnges

de l'utilisateur 1.

Dans ce sous répertoire d'application

sont installés ;

- les pages HTML

- la bibliothéque {.WDL)

- le répertoire des images

Exemple : le répertoire des applications de
'utilisateur 1 est C;\Util1\Applications WehDev

L'utilisateur 1 installe son application BATEAU.
Cette application sera installée dans le répertoire
C:\Util1\application s WebDev\B ATEAL

de chague application de l'utilisateur 1.

Dans ce sous répertoire de données
sont installeés :

- les fichiers .FIC

- les fichiers NDX

- les fichiers .MMOD

Exemple : le répertoire des données de
'utilisateur 1 est D:\JtI1\Données WebD

L'utilisateur 1 installe son application BAT
Far défaut, les fichiers de données sontir
dans le répertoire

DU tiliA\Données WebDew\B ATEAL

Remarque : Le serveur d'applications et |e serveur de données peuvent étre des machines différentes.

Installation par Média physique

Les fichiers suivants sont installés sur le serveur WEB, dans le répertoire d'installation de I'application. Ce
répertoire d'installation de I'application peut étre indiqué aussi bien lors de la préparation de I'installation
(avec WebDev version Développement) ou lors de l'installation du site WebDev.

Fichier

Bibliothéque
del'application (WDL)

PagesHTML (projets
multilangues)

Fichiers Hyper File

Imeges, fichiers Java et
JavaScript

L ocalisation

Répertoire d'ingtallation
de I'application

Sous répertoire du répertoire
dingtallation de I'application.

Ce répertoire apour nom selon la
langue FR, US....

Répertoire d'ingtallation
des fichiers de |'application

Sous répertoire du répertoire
dinstallation.

Ce répertoire a pour nom
<NomProjet_WEB> par défaut

Condition nécessaire a l'installation

Le fichier correspondant doit étre coché lors de la
préparation de l'installation.

Lesfichiers correspondants doivent étre cochés lors
dela préparation de I'installation.

Lesfichiers correspondants doivent étre cochés lors
dela préparation de I'installation.

Lesfichiers correspondants doivent étre cochés lors
dela préparation de I'installation.
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PREPARER LA MISE A JOUR D'UN SITE

En fonction du type de déploiement effectué, il peut étre nécessaire de configurer le serveur WEB pour
réaliser lamise ajour du site:

Déploiernent initial par FTP Déploiernent initial par média
physique
=] Mise & jour par FTP Aucune manipulation spécifigue Upe configuration du serveur est
nécessare
»| Mise 3jour parmédia | AdCUne manipulation spécifique Aucune manipulation spécifigue
physigue

Faire une mise a jour a distance (par FTP) aprés un déploiement

initial par média physique

Taches a accomplir par I'administrateur du serveur :

1. Créer un compte FTP pour le responsable de sites

Les différentes étapes de création d'un compte FTP sont détaillées dans |e chapitre Serveur FTP : création
d'un compte.

2. Créer un compte WebDev et affecter |e site a ce compte.

Les différentes étapes de création d'un compte WebDev sont détaillées dans le chapitre Création d'un compte
WebDev.

Attention : Lors de lacréation d'un compte WebDev, il est nécessaire de spécifier un répertoire de base pour
le FTP, pour les applications et les fichiers de données. Les répertoires des applications et desfichiers de
données doivent correspondre aux éléments fournislors de I'installation de I'application. Si I'organisation de
ces répertoires ne vous convient pas, vous devez supprimer puisréinstaller I'application.

3. Configurer les droits d'accés sur le serveur pour le FTP. Pour plus de détails, consultez Configurer les
droitsd'accés sur le serveur

Informations a transmettre au responsable de sites :

Lelogin et mot de passe définis dansle serveur FTP :

Ces informations seront demandées au responsable de sites lors de lamise ajour adistance.

Lelogin et mot de passe définis dans le gestionnaire de comptesWebDev :

Cesinformations seront demandées au responsabl e de sites lors de la mise ajour a distance et lors de
I'utilisation del'outil d'administration adistance.

Nom du serveur WEB (Adresse du serveur ot WebDev 1.5 déploiement est installé).

Cette adresse peut correspondre :

- un nom de machine accessible par e réseau (en Intranet). Exemple : "Serveur Test"

- une adresse |P. Exemple : 123.3.250.12

- une adresse Internet. Exemple : www.flop.fr
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PREPARER L'UTILISATION DE L'OUTIL D'ADMINISTRATION
A DISTANCE

L'outil d'administration a distance est un outil optionnel livré avec WebDev 1.5 version déploiement. L’ outil

d’administration WebDev a distance est une application WebDev, installée sur le serveur Web de
Déploiement. Cette application permet :

au responsabl e de sites de gérer directement ses applicationsWebDev, installées sur le serveur WEB.

a l'administrateur du serveur de gérer a distance les comptes WebDev et les applications WebDev
install ées sur le serveur WEB.

En fonction du type de déploiement effectué, il peut étre nécessaire de configurer le serveur WEB pour
permettre I'utilisation de I'outil d'administration a distance :

Déploiement initial Déploiement initial
par FTP par média physigue
ILiilisation de outil Opération & effectuer Opérations a effectuer
d'adrministration a Fournir I'adresse de lancement 1. Configurer le serveur
distance 2. Fournir 'adresse de lancement

Configuration du serveur WEB (cas d'une installation par média
physique)
Vous devez :

1. Créer un compte FTP pour le responsable de sites. Ce compte FTP permettra au responsable de site de
récupérer les sauvegardes réalisées avec |'outil d'administration adistance.

Les différentes étapes de création d'un compte FTP sont détaill ées dans |e chapitre Serveur FTP ; création
d'un compte.

2. Créer un compte WebDev pour |e responsable de sites.

Les différentes étapes de création d'un compte WebDev sont détaillées dans le chapitre Création d'un compte
WebDev.

Remarque sur lesrépertoires de base associés au compte WebDev

Lors de la création d'un compte WebDev, il est nécessaire de spécifier un répertoire de base pour le FTP,

pour les applications et les fichiers de données.
Si le responsable de sites souhaite uniquement utiliser I'administrateur a distance (sans fare
d'installation ou de mise a jour a distance), seul le répertoire de base pour le FTP doit étre préciser.
Dans ce répertoire, le responsable de sites pourra récupérer |les sauvegardes de son site réalisées avec
['outil d'administration adistance.
Si le responsable de sites souhaite utiliser I'administrateur a distance et réaliser desinstallations ou
des mises a jour a distance : les répertoires des applications et des fichiers de données doivent
correspondre aux éléments fournis lors de l'installation de I'application. Si I'organisation de ces
répertoires ne vous convient pas, vous devez supprimer puis réinstaller I'application.

3. Configurer les droits d'acces sur le serveur pour le FTP. Pour plus de détails, consultez Configurer les

droitsd'acces sur le serveur

4, Transmettre au responsabl e de sites | es informations suivantes :

- Lelogin et mot de passe définisdansle serveur FTP :

Cesinformations seront nécessaires au responsabl e de sites pour récupérer |les sauvegardes effectuées
avec 'outil d'administration a distance.
Lelogin et mot de passe définis dans le gestionnaire de comptesWebDev :
Cesinformations seront demandées au responsable de sites lors de I'utilisation de I'outil
d'administration a distance.
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Adresse de lancement de I'outil d'administration a distance

Pour utiliser I'outil d'administration adistance, |e responsable de sites doit connaitre |'adresse de lancement de

['outil d'administration a distance.
V ous devez transmettre cette adresse au responsable de sites. Cette adresse est du type :

http:/PosteServeur wiwAd ministrateurDistant.htm

o Mo de la page de lancement

vt i ni strateurDistant.him

Mo du serveur WEB ol est installé WebDey Déploierment.

— = Ce nom peut étre
- g0it une adresse IP {ex ;1921681130
- goit l2 nom du poste {ex : PosteDocdP).

Remarque: Si vous avez choisi de sécuriser I'outil d'administration a distance lors de son installation (et si

vous avez installé une clé SSL pour sécuriser I'adminstrateur distant), I'administrateur distant sera

automati quement lancé en mode sécurisé. Une clé de la base de registre permet de spécifier si

I'administrateur & distance doit étre lancé en mode sécurisé ou en mode normal :
HKEY_LOCAL_MACHINE/SOFTWARE/PCSOFT/WebDev/1.5/SSLADMIN

Lavaleur "1" permet d'activer automatiquement le mode sécurisé.

Attention ; L'installation d'une clé SSL et toutes les formalités nécessaires au protocole SSL doivent étre

effectuées.
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DEPANNAGE

Ce chapitre présente les principaux problémes (et leurs solutions) pouvant étre rencontrés lors de I'utilisation
de WebDev 1.5 version déploiement.

Serveur Web : probléemes courants

Les problémes les plus courants sont les suivants :

Aucun serveur Web n'est installé sur votre poste. Dans ce casil est nécessaire d'installer un serveur
Web puisderéinstaller WebDev.

Pour vérifier si un serveur Web est installé, cliquez sur le bouton [Serveur] de l'outil d'administration
local (onglet "Configuration"). Si I'option sélectionnée est "Autre", vous n'avez pas de serveur Web ou
vous utilisez un serveur Web non reconnu par WebDev.

Un serveur Web est installé mais ce serveur n'est pas démarré. Dans ce cas démarrez le serveur Web
utilisé (consultez la documentation du serveur Web si nécessaire).

Leserveur Web est installé mais ne fonctionne pas dans I'environnement en cours. Dans ce cas
installez un serveur Web compatible avec votre environnement et réinstallez WebDev.
Par exemple, les serveurs FrontPage et OmniHTTPd ne fonctionnent pas sous Windows NT et 2000.

Plusieur s serveursWeb sont installés sur votre poste et ces serveurs sont démarrés en méme

temps. Dans ce cas, choisissez le serveur Web a utiliser avec WebDev et arrétez le serveur Web
supplémentaire.

Remarque : Vérifiez dans |’ outil d administration local WebDev que le serveur Web paramétré dans I'option
"Serveur" del'onglet "Configuration" correspond bien au serveur choisi.

Identification et dépannage des problemes TCP/IP

Contréle de la présence de la couche TCP/IP et adresses IP

Pour vérifier si lacouche TCP/IP est installée, il suffit d'exécuter lacommande IPCONFIG depuis une invite
DOS.
Une réponse de ce type doit apparaitre :

Configuration | P de Windows

Adresse P : 192.168.1.50
Masque de sous-réseau.. : 255.255.255.0
Passerelle par défaut...... : 192.158.1.220

Ou 192.168.1.50 représente un exemple d'une adresse |P valide.

Si un message d'erreur apparait ou si 'adresse IP est du type 0.0.0.0, il n'y a pas de couche réseau TCP/IP
installée sur |'ordinateur.

Veuillez procéder al'installation de la couche réseau (dans le panneau de configuration de Windows, double
cliquez sur "Réseau” puis"Ajouter / Protocole").
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Controéle de la configuration de la couche TCP/IP

Pour vérifier que la couche TCP/IP est correctement installée et configurée, il est nécessaire de réaliser un

'ping’ sur |'adresse de bouclage (127.0.0.1).
Pour ce faire, exécutez lacommande PING 127.0.0.1 depuis une invite DOS.

Une réponse de ce type doit apparaitre :
Envoi d'une requéte 'ping’ sur 127.0.0.1 avec 32 octets de données :
Réponses de 127.0.0.1 : octets=32 temps<10ms TIL=128
Réponses de 127.0.0.1 : octets=32 temps<10ms TIL=128
Réponses de 127.0.0.1 : octets=32 temps<10ms TIL=128
Réponses de 127.0.0.1 : octets=32 temps<10ms TIL=128

Si un message d'erreur apparait, la couche TCP/IP n'a pas été correctement install ée sur cet ordinateur.
Veuillez procéder al'installation de la couche réseau (dans le panneau de configuration de Windows, double
cliquez sur "Réseau" puis"Ajouter / Protocole").

Problémes avec le gestionnaire de protocole AWP

Plusieurs problémes peuvent exister :

Le gestionnaire AWP n'est pas correctement paramétré au niveau du serveur Web. Consultez
"Configuration du serveur Web pour le protocole AWP"

Le gestionnaire AWP (WWAWP.EXE) n'est pas présent dans le sous répertoire AWP de WebDev.
Danscecasréinstallez WebDev.

Problemes liés a une installation par FTP

La liste ci-dessous présente les différents messages d'erreur apparaissant dans l'assistant d'installation a
distance (chez le responsable de sites). Certains de ces messages nécessitent des actions spécifiques de

configuration au niveau du serveur WEB de déploiement.
Pour chague erreur, diverses sol utions sont proposées.
Des messages d'erreur peuvent apparaitre a diverses étapes de I'installation a distance.

Etape 1 : Saisie des logins et mot de passe Serveur et FTP
(Installation du site)

L'assistant d'installation effectue une vérification de lavalidité deslogins et mots de passe. Voici la liste des
erreurs pouvant apparaitre.

La vérification du mot de passe utilisateur a échoué : le serveur n'a pas
retourné d'information.

L es problémes possibles sont les suivants :
- Leserveur web nefonctionne pas

Solution : Relancer le serveur WEB sur |e poste serveur.
Leserveur FTP nefonctionne pas.
Solution : Relancer le serveur FTP sur le psoteserveur.
Leserveur FTP est mal configuré: nom d'utilisateur incorrect, ....
Solution :Vérifier la configuration du serveur FTP pour I'utilisateur.
Attention : S vous utilisezle serveur FTP IIS, vérifiezque:
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- l'utilisateur est défini au niveau de Windows

- I'alias du répertoire de transfert FTP correspond au nom d'utilisateur windows.
Pour plus de détails, consulter Serveur FTP : création d'un compte

WebDev Déploiement n'est pas installé correctement.

Solution : Réinstaller WebDev version Déploiement.

Le mot de passe FTP n'est pas correct ou le serveur FTP n'est pas joignable

L es problémes possibles sont les suivants :
- Lemot de passe FTP indiqué par leresponsable de sites n'est pas correct.

Solution : Vérifier le mot de passe FTP et communiquer ce mot de passe au responsable de site.
Leserveur FTP nefonctionne pas.
Solution : Relancer le serveur FTP.
L e nombre de connexions autorisées sur le serveur FTP est dépassé.
Solution : Le responsable de site doit attendre qu'une connexion au serveur FTP soit libérée.
L'adresse du serveur WEB est incorrecte.
Solution : Indiquer au responsabl e de sites I'adresse exacte du serveur WEB ou I'installation du site
doit étre effectuée par FTP.

La vérification du mot de passe utilisateur a échoué : l'utilisateur est inconnu
du serveur. Vérifiez I'adresse du serveur et le nom d'utilisateur

L es problémes possibles sont les suivants :
L e gestionnaire de compte WebDev nereconnait pas le responsable de sites.
Solution : Vérifier qu'un compte WebDev a été créé dans le gestionnaire de comptes pour ce
responsable de sites, et communiquer le "login" correspondant au responsable de sites.

La vérification du mot de passe utilisateur a échoué : le serveur n'a pas
retourné d'information.

L es problémes possibles sont les suivants :
Le mot de passe saisit lors de l'installation a distance ne correspond pas au mot de passe défini

dansle gestionnair e de comptes.
Solution : Vérifier le mot de passe associé au responsabl e de sites dans | e gestionnaire de comptes

WebDev, et communiquer ce mot de passe au responsabl e de sites.

Etape 2 : Installation de I'application (installation ou mise a jour)

L'assistant d'installation effectue I'installation ou la mise a jour du site. Voici la liste des erreurs pouvant
apparditre.

Impossible de créer un répertoire temporaire sur le serveur. Contactez
I'administrateur du serveur.

L es problémes possibles sont les suivants :
L e compte Windows qui exécute le gestionnair e de protocole WWAWP n'a pas les droits
nécessair es pour créer un répertoiretemporaire.
Solution : Accorder les droits nécessaires au compte Windows.
Remarque : pour connaitre le compte qui exécute |e protocole WWAWRP, lancez le gestionnaire de
services Internet (pour I1S, option "Démarrer .. Exécuter .. Inetmgr.exe" depuis le bureau de
Windows), et affichez les propriétés du service "WWW". Le compte Windows correspond au hom
d'utilisateur utilisé pour ouvrir une session anonyme. Pour plus de détails, consultez L es droits
nécessaires pour une application WebDev
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Le nom de client annoncé est inconnu. Vérifiez votre nom de client et le mot
de passe associé.

L es problémes possibles sont les suivants :
L e gestionnaire de compte WebDev nereconnait pas le responsable de sites.
Solution : Vérifier qu'un compte WebDev a été créé dans | e gestionnaire de comptes pour ce
responsable de sites, et communiquer le "login" correspondant au responsable de sites.

Les fichiers nécessaires a l'installation n'ont pas été transmis correctement.
Vérifiez que le nom d'utilisateur et le mot de passe du FTP sont corrects et
correspondent bien au compte propriétaire de I'application

L es problémes possibles sont les suivants :
Uneerreur aeu lieu pendant letransfert FTP et lefichier installé sur le serveur n'est paslisible.
Solution : Le responsable de sites doit recommencer son installation.
Attention : Sil Sagit d'une premiéreinstallation, le responsable de sites doit supprimer ladescription
du serveur danslaliste "Mise ajour adistance”.

Le fichier d'installation est invalide. La transmission du fichier ne s'est pas
passée correctement ou le fichier transmis a été endommageé.

Les problémes possibles sont les suivants :
Uneerreur aeu lieu pendant letransfert FTP et lefichier installé sur le serveur n'est paslisible.
Solution : Le responsable de sites doit recommencer son installation.
Attention : S'il s'agit d'une premiéreinstallation, le responsable de sites doit supprimer la description
du serveur danslaliste "Mise ajour adistance".

Erreur pendant le décryptage des informations d'installation. Vérifiez le mot
de passe utilisé.

L es problémes possibles sont les suivants :
Le mot de passe saisit lorsde I'installation a distance ne correspond pas au mot de passe défini
dansle gestionnair e de comptes.
Solution : Vérifier le mot de passe associé au responsabl e de sites dans | e gestionnaire de compte, et
communiquer ce mot de passe au responsabl e de sites.

Impossible d'ajouter la programmation a cause de I'erreur suivante : XXX :

Lorsdelaprogrammation d'une installation différée, un des problémes suivants est survenu :
- Pas assez de mémoire disponible

Solution : Il est nécessaire de libérer de lamémoire sur le serveur WEB, puis de re-tenter I'installation
différée.
Impossible de trouver I'administrateur local WebDev, vérifier que WebDev Déploiement est
correctement installé sur le serveur
L'administrateur local WebDev nerépond pas a la demande de programmation
Erreur lorsdu lancement de lI'administrateur local WebDev : vérifiez que WebDev Déploiement
est correctement installé sur le serveur
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Une application de méme nom est déja installée sur ce serveur. Un méme
serveur ne peut pas abriter deux applications portant le méme nom. Vous
devez renommer votre application ou désinstaller I'existante. S'il s'agit de la
méme application, vous devez faire une mise a jour au lieu d'une installation.

Lorsd'uneinstallation par FTP, deux sites du méme nom ne peuvent pas étre install és sur un méme serveur
Web, méme si ces applications appartiennent a des responsabl es de sites différents.

Dans le cas d'une premiere installation du site sur le poste serveur, le responsabl e de sitesWebDev doit
renommer son site (renommer son projet).

Remar que : Pour effectuer une mise ajour par FTP, le responsable de sites doit utiliser I'option "Mise a jour
adistance" lors del'installation de son site par FTP (et non |'option "Installation a distance").

Impossible de créer le répertoire de I'application. Contactez I'administrateur
du serveur.

Les problémes possibles sont les suivants :
- Lerépertoire de base des applications n'existe pas

Solution : Vérifier le répertoire de base des applications indiqué dans | e gestionnaire de comptes.
Vérifier I'existance de ce répertoire.
Lesdroitsd'acces au répertoire de base des applications sont insuffisants
Solution : Accorder les droits nécessaires au compte Windows qui exécute le gestionnaire de protocole
WWAWP.EXE.
Remarque : pour connaltre le compte qui exécute WWAWP.EXE, lancez | e gestionnaire de services
Internet (pour 11S, option "Démarrer .. Exécuter .. Inetmgr.exe" depuis le bureau de Windows), et
affichez les propriétés du service "WWW". Le compte Windows correspond au nom d'utilisateur
utilisé pour ouvrir une session anonyme. Pour plus de détails, consultez L es droits nécessaires pour
une application WebDev

Impossible de créer le répertoire des fichiers de données. Contactez
I'administrateur du serveur. :

L es problémes possibles sont les suivants :
- Lerépertoire de base des données n'existe pas

Solution : Vérifier le répertoire de base des données indiqué dans le gestionnaire de comptes. Vérifier
I'existance de ce répertoire.
Lesdroits d'accés au répertoire de base des données sont insuffisants
Solution : Accorder les droits nécessaires au compte Windows qui exécute le gestionnaire de protocole
WWAWP.EXE.
Remarque : pour connaitre le compte qui exécute WWAWP.EXE, lancez |e gestionnaire de services
Internet (pour 11S, option "Démarrer .. Exécuter .. Inetmgr.exe" depuis le bureau de Windows), et
affichez les propriétés du service "WWW". Le compte Windows correspond au nom d'utilisateur
utilisé pour ouvrir une session anonyme. Pour plus de détails, consultez L es droits nécessaires pour
une application WebDev

Erreur d'écriture dans la base de registre. Contactez I'administrateur du
serveur. :

L es problémes possibles sont les suivants :
- Lecompte Windows qui exécute le gestionnaire de protocole WWAWP n'a pas les droits

nécessair es pour écrire danslabase deregistres.
Solution : Accorder les droits nécessaires au compte Windows. Utilisez le programme Regedt32.exe
pour accorder les droits d'écriture dans la base de registres (option "Sécurité .. Permissions" dans
Regedt32).
Remarque : pour connaitre le compte qui exécute WWAWP.EXE, lancez le gestionnaire de services
Internet (pour IS, option "Démarrer .. Exécuter .. Inetmgr.exe" depuis le bureau de Windows), et
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affichez les propriétés du service "WWW". Le compte Windows correspond au nom d'utilisateur
utilisé pour ouvrir une session anonyme.

Impossible d'ouvrir le fichier contenant les messages d'erreur personnalisés

L es problemes possibles sont les suivants :
Lefichier des messages n'a pas été fourni dans|'installation
Solution : Recommencer I'installation en vérifiant que les fichiers nécessaires ala personnalisation des
messages d'erreur sont présents (fichier .REG).

Erreur d'écriture dans la base de registre pendant I'établissement des
messages d'erreur personnalisés.

L es problémes possibles sont les suivants :
Lefichier des messages est erroné.
Solution : Vérifier quelefichier de configuration des messages d'erreur fourni dans|'installation
correspond bien al'application ainstaller;

Etape 3 : Mise a jour d'une application

Lorsdelamise ajour du site, I'assistant d'installation vérifie la bonne installation du site et sa configuration.
Voici laliste des erreurs pouvant apparaitre.

Nom d'application inconnue :

L es problémes possibles sont les suivants :
- L'application n'est pasinstallée sur le serveur
Solution : Faire une installation distante compléte.
L'application n'est plusréférencée dans|'outil d'administration local WebDev
Solution : Référencer |e site WebDev dans |'outil d'administration local WebDev (onglet
"Applications", bouton "Ajouter").

Le nom du client demandeur et le propriétaire de I'application ne
correspondent pas

L es problemes possibles sont les suivants :
- L'application a étéinstallé par un autreresponsable de sites.
Solution : Dans le gestionnaire de comptesWebDev, attribuer |'application au compte WebDev
correspondant. Vérifier que les répertoires de base (de données, de I'application, et de transfert FTP)
sont corrects.

Echec lors du cryptage

L es problémes possibles sont les suivants :
Lecryptagedelamiseajour aéchoué.
Solution : Libérer de I'espace mémoire et / ou disque sur le poste effectuant la mise ajour (poste du
responsable de sites par exemple).

Erreur lors de la copie du fichier d'information. Vérifiez les informations du
compte WebDev et réessayez.

L es problemes possibles sont les suivants :
Impossibilité de copier lefichier temporaire décrivant I'état de I'application. L'utilisateur n'a
paslesdroits nécessairesdanslerépertoire FTP
Solution : Accorder les droits d'écriture dans le répertoire FTP.
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Impossibilité de copier lefichier temporaire décrivant I'état del'application. Il n'y a pas assez de

place disponible sur le disque
Solution : Libérer de |'espace disque sur le serveur.

Messages d'erreurs pouvant étre affichés dans le
navigateur

Une application développée avec WebDev peut afficher des messages d'erreur sur le navigateur des
internautes.

Ces messages d'erreurs sont détaillés dans 'aide en ligne de WebDev Version Déploiement
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ANNEXE 1 — VOCABULAIRE UTILISE DANS WEBDEV

Cette page regroupe les principaux termes spécifiques a WebDev utilisés dans la documentation de WebDev
version déploiement.

Administrateur du serveur

Personne responsabl e de I'installation de logiciels, sites, ... sur un ou plusieurs postes serveurs chez
I'hébergeur.

Dans le cas d'un serveur mutualisé, I'administrateur du serveur est responsable de la répartition des connexions
par responsable de sites, responsable de lalocalisation physique des sites sur le serveur, ...

CompteWebDev
Compte associé a un responsable de sites.

Ce compte permet al'administrateur du serveur :
- de regrouper les sites d'un responsabl e de sites.
- de paramétrer e nombre de connexions autorisées pour un responsabl e de sites.
- de paramétrer les répertoires d'installation des sites
- de paramétrer |e répertoire de transfert des fichiers (pour uneinstallation ou des mises a jour par FTP)

Ce compte permet au responsable de sites:
- d' utiliser I’ administrateur a distance
- defairedesinstallations et des mises ajour de sites a distance.

Ce compte est créé sur un serveur WEB par I'administrateur du serveur al’ aide:
- soit de I’ administrateur local.
- soit de I’ administrateur a distance.

Développeur de sites
Personne qui crée et modifie des sitesWebDev avec WebDev version Dével oppement

Gestionnaire de comptesWebDev

Application Windows permettant de créer des comptesWebDev. Cette application est |ancée par
I'administrateur du serveur, sur un serveur WEB. Cette application permet uniquement de créer des comptes
pour le poste en cours.

Remarque : |'administrateur du serveur peut aussi gérer les comptesWebDev a distance grace al'outil
d'administration & distance.

Héber geur
Société proposant d’ héberger des sites Internet sur des serveurs WEB

Internaute
Utilisateur de sites Internet

Outil d’administration distant

Siteinstallé sur le serveur Web, permettant :

- au responsable de site de vérifier / modifier a distance la configuration de ses sitesWebDev installés sur un
serveur.

- al'administrateur du serveur de vérifier / modifier a distance la configuration de tous les sitesWebDev
installés sur le serveur. L'administrateur du serveur peut aussi gérer les comptesWebDev

Outil d’administration local

Application Windows installée sur e serveur permettant al'administrateur du serveur de paramétrer les
différentes applicationsWebDev installées sur le serveur en cours.

L'outil d'administration local WebDev permet aussi de créer les comptesWebDev.

Responsable de sites
Personne responsable du déploiement et de la maintenance d'un ou de plusieurs sitesWebDev. Cette personne
est directement en contact avec I'administrateur du serveur.
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ANNEXE 2 - CONFIGURER WINDOWS NT ET 2000 POUR
OPTIMISER LE NOMBRE DE CONNEXIONS SIMULTANEES
AUX APPLICATIONS WEBDEV

Le paramétrage par défaut de Windows NT et Windows 2000 fixe une répartition de la mémoire systéme
entre applications. Avec ce paramétrage, le nombre d'acces simultanés a une application WebDev est limité a
environ 50 utilisateurs.

Le tableau ci dessous présente les modifications a effectuer pour optimiser le paramétrage de Windows en
fonction du serveur Web utilisé.

Attention : Ces manipulations concernent la base de registres et doivent étre faites avec beaucoup de
précautions. Utilisez exclusivement les valeurs mentionnées dans le tableau ci-dessous. L'utilisation de
valeurs différentes risque d'endommager |e systéme.

Serveur Web

IS, verson 2 a 5,
utilisé sous forme de
service

Apache version 1.3.€
utilise en service
Serveur Netscape
verson 4 utiliseé en
service,

et plus généraement
tous les serveurs Web
sous Windows utilisés
en service

Manipulationsafaire
1. Modification de la base de registres Windows

- Sous I'éditeur de la base de registres (RegEdit), recherchez la clé suivante :
HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControl Set\Control\Session Manager\SubSystems\Windows.
- Editez lesinformations de cette clé (double-cliquez sur laclé). Le détail de laclé apparait. Le contenu de cette clé
est delaforme:
%SystemRoot%\system32\csrss.exe ObjectDirectory=\Windows
SharedSection=1024,3072 Windows=0On SubSystemType=Windows
ServerDll=basesrv,1 ServerDll=winsrv:UserServerDllInitialization,3
ServerDll=winsrv:ConServerDllInitiaization,2 ProfileControl =Off
MaxRequestThreads=16
- Editez lazone " SharedSection=...".
Si seules deux valeurs sont précisées, ajoutez une troisiéme valeur : 10240.
Si troisou quatre valeurs sont précisées, remplacez latroisiéme valeur par 10240.
2. Enregistrez |es modifications dans la base de registres.
3. Exécutez le programme Configll S.EXE présent sur le CD dingtallation deWebDev déploiement (répertoire
\CONFIGIIS). Ce programme permet de :
- modifier labase de registres pour IS version 2 ou 3
- modifier lamétabase I1S pour IS version 4 ou 5
4. Redémarrez le poste pour prendre en compte les modifications de la base de registres (indispensable).

M odification dela base de registres Windows

- Sous I'éditeur de la base de registres (RegEdit), recherchez la clé suivante :
HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControl Set\Control\Session M anager\SubSystems\Windows.
- Editez lesinformations de cette clé (double-cliquez sur laclé). Le détail de laclé apparait. Le contenu de cette clé
est delaforme:

%SystemRoot%\system32\csrss.exe ObjectDirectory=\Windows

SharedSection=1024,3072 Windows=0n SubSystemType=Windows

ServerDll=basesrv,1 ServerDll=winsrv:UserServerDllInitialization,3
ServerDll=winsrv:ConServerDllInitialization,2 ProfileControl =Off

MaxRequestThreads=16

- Editez lazone " SharedSection=...".

Si seules deux valeurs sont précisées, ajoutez une troisiéme valeur : 10240.

Si troisou quatre valeurs sont précisées, remplacez latroisiéme valeur par 10240.

- Redémarrez le poste pour prendre en compte les modifications de la base de registres (indispensable).

Apache version 1.3.€ Modification dela base deregistres Windows

utilise en console (et
non en service)

- Sous I'éditeur de la base de registres (RegEdit), recherchez la clé suivante :
HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControl Set\Control\Session M anager\SubSystems\Windows.
- Editez lesinformations de cette clé (double-cliquez sur laclé). Le détail de laclé apparait. Le contenu de cette clé
est delaforme:

%SystemRoot%o\system32\csrss.exe ObjectDirectory=\Windows

SharedSection=1024,3072 Windows=0n SubSystemType=Windows

ServerDll=basesrv,1 ServerDll=winsrv:UserServerDllInitialization,3
ServerDll=winsrv:ConServerDllInitiaization,2 ProfileControl=Off

MaxRequestThreads=16

- Editez lazone "SharedSection=...".

Remplacez la seconde valeur par 10240.

- Redémarrez |e poste pour prendre en compte les modifications de la base de registres (indispensable).
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ANNEXE 3 - CONFIGURATION DE SERVEURS WEB POUR
WEBDEV

L'utilisation de WebDev 1.5 Déploiement nécessite la présence d'un serveur Web sur le poste ou WebDev
"Version déploiement" et les applications WebDev sont installés.
Différents serveurs Web sous Windows existent : [1S, OmniHttpd, Serveur FrontPage, ...
Le mode de configuration de ces serveurs différe selon :
- I'éditeur
- laversion du serveur,
- le systéme d'exploitation en cours,
- et d'autres parameétres.

L'utilisation d'un serveur Web pour déployer des applicationsWebDev avec WebDev "Version déploiement"
nécessite une configuration spécifique pour le protocole AWP (Active WebDev Page).
Cette configuration est réalisée lors de l'installation de WebDev. "V ersion déploiement".

Lors de l'installation de WebDev, la configuration du serveur Web pour le protocole AWP est réalisée
automatiquement pour les serveursWeb suivants :

- OmniHttpd 1.0

- Serveur FrontPage 97 et 98

- Apachel.3version9al4

- lISversion 2, version 3, version 4, version 5

- Personal Web Serveur 1.x

Si votre serveur est présent dans cette liste le serveur Web est automatiquement configuré.
A titre indicatif, vous trouverez les procédures de configuration pour utiliser WebDev version Déploiement

avec les serveurs suivants :
Apache 1.3 version9 a4
FrontPage 97 et 98
Personal Web Serveur 1.X
OmniHTTPD professionnel
IISversion2 ou 3
IISversion 4
IISversion 5

Pour chaque type de serveur, est détaillée :
- laconfiguration du serveur pour le protocole AWP
- laconfiguration du serveur pour les applicationsWebDev

Si votre serveur n'apparait pas dans cette liste, vous devez configurer le serveur Web pour le protocole
AWP puis pour chaque application WebDev. Voici la procédure générale a suivre :
Configuration du serveur pour le protocole AWP
Créez un alias sur le protocole AWP de WebDev. Cet alias doit avoir les caractéristiques
suivantes :
Nom : WWAWP
Répertoire associé : répertoire du moteur de WebDev (sous répertoire AWP du
répertoire d'installation de WebDev).
Droitsassociés : Lire, Exécuter
Configuration du serveur pour les applicationsWebDev
Créez un alias sur le répertoire des images de |'application WebDev.
Le répertoire des images d'une application WebDev est un sous-répertoire du répertoire
d'installation de I'application, ayant pour nom <NomAppli> WEB (ou <NomAppli>
correspond au nom de I'application).
Cet dlias doit avoir les caractéristiques suivantes :
Nom : <NomAppli>_WEB
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Répertoire associé : répertoire desimages de I'application WebDev
Droitsassociés : lire, Scripts

Configuration du serveur Web "Apache 1.3.9" pour
WebDev

Configuration du serveur pour le protocole AWP

1. Editez lefichier "srm.conf" sous un éditeur de texte. Ce fichier est présent dans le sous répertoire "/Conf"
du répertoire d'installation du serveur Apache.

2. Ajoutez danslefichier "srm.conf" la définition de I'alias du protocole AWP (WWAWP.EXE) par laligne
suivante :

ScripAlias /<Alias>/ "Répertoire du moteur"
Par exemple, si le moteur est situé dans le répertoire "C\WEBDEV\AWP", et que le nom de l'dlias est
WWAWP :
ScriptAlias/IWWAWP/ "C:/WEBDEV/AWP/"

Remarque :
- les caractéeres\ deviennent des/
- ne pasoublier le/ final dansle chemin.

Configuration du serveur pour les applications WebDev

1. Editez lefichier "srm.conf" sous un éditeur de texte. Ce fichier est présent dans le sous répertoire "/Conf"
du répertoire d'installation du serveur Apache.

2. Ajoutez danslefichier "srm.conf" la définition de I'alias des images de chaque application WebDev :
Alias/<Nom alias Image>/ "Répertoire desimages de | 'application”

Par exemple pour I'application WEBDEMO.
Alias/WEBDEMO_WEB/ "C:/WEBDEMO/WEBDEMO_WEB/"

Attention :

- Avec le serveur Web Apache, le nom del'alias est " case sensitive" . Il est nécessaire de respecter la casse
définie pour I'alias dans les pages HTML faisant référence au répertoire des images.

- |1 est nécessaire de définir un alias d'images pour chaque application WebDev.

Configuration du serveur Web "FrontPage 97 ou 98"
pour WebDev

Cette configuration est donnée pour information car €lle est réalisée automatiquement par WebDev.

Configuration du serveur pour le protocole AWP

1. Editez lefichier "srm.cnf" sous un éditeur de texte. Ce fichier est présent dans le sous répertoire "/Conf"
du répertoire d'install ation du serveur FrontPage.

2. Ajoutez dans le fichier "srm.cnf" |a définition de I'alias du protocole AWP (WWAWP.EXE) par laligne
suivante :
WinScriptAlias /<Alias>/ "Répertoire du moteur"
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Par exemple, si le protocole AWP est situé dans le répertoire "C\WEBDEV\AWP", et que le nom de I'dlias
est WWAWP :

WinScriptAlias/IWWAWP/ C:/\WEBDEV/AWP/
ou"C:/ WEBDEV /AWP" : est le répertoire d'installation du moteur WEBDEV (WWAWP.EXE)

Remarque :
- les caracteres\ deviennent des/
- ne pasoublier le/ final dansle chemin.

Configuration du serveur pour les applications WebDev

Ajoutez danslefichier "srm.cnf" la définition de I'alias des images de chaque application WebDev :
Alias/<Nom alias Image>/ "Répertoire des images de |'application”

Par exemple pour |'application WEBDEMO.
Alias/WEBDEMO_WEB/ "C:/WEBDEMO/WEBDEMO_WEB/"

Configuration du serveur Web "Personal Web Server
1.x" pour WebDev

Configuration du serveur "Personal Web Serveur"” pour le protocole
AWP :

1. Ouvrez le "gestionnaire du serveur Web Personnel” :
- soit directement par le menu "démarrer"
- soit par |'option "Propriétés’ de I'icéne du serveur présente dans la barre des taches.

2. Sélectionnez I'icone " Avancé"

3. Définissez |'alias pour |le moteur WebDev :
- cliquez sur le bouton "Ajouter"
- sélectionnez le répertoire contenant le protocole AWP WWAWP.EXE (Sous répertoire AWP du
répertoire d'installation de WebDev)
- indiquez le nom de l'dias : WWAWP
- Cochez les cases : Lire - Exécuter

Configuration du serveur "Personal Web Serveur" pour des
applications WebDev :

1. Ouvrez le "gestionnaire du serveur Web Personnel” :
- soit directement par le menu "démarrer"
- soit par I'option "Propriétés” de I'icéne du serveur présente dans la barre des taches.

2. Sélectionnez I'icone "Avancé"

3. Définissez |'alias pour e répertoire des images de chaque application WebDev :

- Cliquez sur le bouton "Ajouter"
- Sélectionnez le répertoire contenant les images du projet  (<Nom Projet> WEB).
Par exemple c:\WWPROJET\WWMARKET\WWMARKET_WEB

- Indiquez le nom de |'alias <NomProjet>_ WEB. Par exemple : WWMARKET_WEB

- Cochez les cases Lire - Scripts

- Validez
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Configuration du serveur Web OmniHTTPd
Professionnel pour WebDev

Configuration du serveur "OmniHTTPd Professionnel" pour le

protocole AWP :

1. Affichez lafenétre de configuration du serveur.
2. Cliquez sur le bouton " Default Virtual Settings..."
3. Sélectionnez I'onglet " Standard CGI"

4. Définissez I'alias pour le protocole AWP :
- Virtual : /\WWAWP

- Actual : C\WEBDEV\AWP(nom du répertoire d'installation du protocole AWP "WWAWP.EXE")

Cliquez sur le bouton "ADD"

Configuration du serveur pour des applications WebDev :

1. Affichez lafenétre de configuration du serveur.
2. Cliquez sur le bouton " Default Virtual Settings..."
3. Sélectionnez I'onglet " Standard CGI*"
4. Définissez pour chaque application WebDev |'alias desimages de I'application :

- Cliquez sur I'onglet "Alias"

- Virtual : /<Nom_Projet> WEB

(par exemple MonAppli_ WEB)
- Actual : nom du répertoire des images de I'application

(par exemple c:\WDPROJET\MonAppli\MonAppli_WEB)
- Cliquez sur le bouton "ADD"

Configuration du serveur Web IIS Version 2 ou
version 3 pour WebDev

Configuration du serveur pour le protocole AWP :

1. Ouvrez le gestionnaire de service Internet Microsoft
2. Affichez les services du serveur.

3. Double—cliquez sur le service WWW

4. Cliquez sur I'onglet "Répertoire”.

5. Cliquez sur "AJOUTER".

6. Sélectionnez |e répertoire contenant e protocole AWP WWAWP.EXE (sous répertoire AWP du répertoire

dinstallation de WebDev)

7. Indiquez le nom del'alias : WWAWP
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8. Cochez les cases Lire - Exécuter

9. Validez

Configuration du serveur pour les applications WebDev

1. Ouvrez le gestionnaire de service Internet Microsoft
2. Affichez les services du serveur.

3. Double—cliquez sur le service WWW

4. Cliquez sur I'onglet "Répertoire”.

5. Cliquez sur "AJOUTER".

6. Cliquez sur le bouton Ajouter

7. Sélectionnez le répertoire contenant les images du projet (<Nom Projet> WEB) . Par exemple
C:\WWprojet\MARKET\MARKET_WEB.

8. Indiquez le nom de I'alias <NomProjet> WEB. Par exemple : MARKET_WEB.
9. Cochez les cases Lire - Scripts

10. Vdidez

Configuration du serveur Web IS Version 4 pour
WebDev

Configuration du serveur pour le protocole AWP :

1. Ouvrez le gestionnaire de service Internet Microsoft
2. Sélectionnez I'option " Action .. Nouveau .. Répertoire virtuel".
3. Dans|l'assistant, indiquez I'alias du protocole AWP : WWAWRP. Cliquez sur Suivant.

4, Sélectionnez le répertoire du protocole AWP (sous répertoire AWP du répertoire d'installation de
WebDev). Cliquez sur Suivant.

5. Donnez les permissions suivantes : Lire - Exécuter

6. Validez

Configuration du serveur pour les applications WebDev

1. Ouvrez le gestionnaire de service Internet Microsoft
2. Sélectionnez I'option " Action .. Nouveau .. Répertoire virtuel".

3. Dans |'assistant, indiquez I'alias du répertoire contenant les images de votre projet : <MonProjet>_WEB.
Par exemple MARKET_WEB.

4. Sélectionnez le répertoire contenant les images de votre projet  : <Nom Projet> WEB. Par exemple :
C:\WWprojet\MARKET\MARKET_WEB.
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5. Donnez les permissions suivantes : Lire - Scripts

6. Validez

Configuration du serveur Web IIS Version 5 pour
WebDev

Configuration du serveur pour le protocole AWP :

1. Ouvrez le gestionnaire de service Internet Microsoft (Option "Démarrer .. Exécuter .. Inetmgr.exe" depuis
le bureau de Windows).

2. Sélectionnez I'option " Action .. Nouveau .. Répertoire virtuel".
3. Dans|l'assistant, indiquez I'alias du protocole AWP : WWAWRP. Cliquez sur Suivant.

4, Sélectionnez le répertoire du protocole AWP (sous répertoire AWP du répertoire d'installation de
WebDev). Cliquez sur Suivant.

5. Donnez les permissions suivantes : Lire - Exécuter

6. Validez

Configuration du serveur pour les applications WebDev

1. Ouvrez |e gestionnaire de service Internet Microsoft (Option "Démarrer .. Exécuter .. Inetmgr.exe" depuis
le bureau de Windows.

2. Sélectionnez I'option " Action .. Nouveau .. Répertoire virtuel".

3. Dans I'assistant, indiquez I'alias du répertoire contenant les images de votre projet : <MonProjet> WEB.
Par exemple MARKET_WEB.

4. Sélectionnez le répertoire contenant les images de votre projet  : <Nom Projet> WEB. Par exemple :
C:\WWprojet\MARKET\MARKET_WEB.

5. Donnez les permissions suivantes : Lire - Scripts

6. Validez
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ANNEXE 4 . CONFIGURATION DE LA BASE DE REGISTRES

~

Configuration de la base de registres liée a
I'installation de WebDev

Lorsdel'installation de WebDev "Version déploiement", les renseignements concernant WebDev (moteur et

gestionnaire de protocole) et I’ outil d’ administration WebDev sont automatiquement enregistrés dans la base
deregistres, al'entrée suivante :
HKEY_LOCAL_MACHINE/SOFTWARE/PCSOFT/WebDev/1.5

Ces renseignements sont automatiquement mis a jour lors de la modification des paramétres de I’ outil
d’ administration local WebDev.

Remarque : les différentes entrées de la base de registres sont données atitre d'information et permettent de
vérifier labonneinstallation de WebDev "V ersion Déploiement".

Les entrées de labase de registres créées sont | es suivantes :

ALLOW_REMOTEINSTALL :

Autorisation de faire desinstallation de sites a distance (par FTP). Ce paramétre est défini dans|’ outil
d’ administration local WebDev.

ALLOW_REMOTEUPDATE :

Autorisation de faire des mises ajour de sites a distance (par FTP). Ce parametre est défini dans|’ outil
d’administration local WebDev.

BINPATH :
Chemin du programme WWSESSION.EXE

ERRORFILE :
Nom complet du fichier HTML autiliser pour afficher les messages d'erreur

LANCEUR :
Nom du moteur AWP

MAXCONNECT :

Nombre maximum de connexions autorisées (c'est a dire nombre maximum de moteurs lancés
simultanément). Ce paramétre est défini dans |’ outil d’ administration local WebDev.

MAXCONNECTAPP :

Nombre maximum de connexions ala méme application (défini dans |’ outil d’ administration local
WebDev)

MAXRECONNECTAPP :

Nombre maximum d'acces simultanés a une méme application par le méme utilisateur (défini dans|’ outil
d’ administration local WebDev)

SSLADMIN :
Clé permettant de lancer I'outil d'administration a distance en mode sécurisé (valeur 1 pour activer
automatiquement le mode sécurisé).

Attention : L'installation d'une clé SSL et toutes les formalités nécessaires au protocole SSL doivent étre
effectuées.
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TIMEOUT_NORQ :
Temps avant la déconnexion de |'utilisateur si aucune nouvelle requéte n'est regue (défini dans|’ outil
d’ administration local WebDev)

TIMEOUT_RQ :
Temps d'attente maximum du lanceur (défini dans|’ outil d’ administration local WebDev).

VDIR :
Nom du répertoire virtuel déclaré dansle serveur HTTP qui contient le lanceur WWAWP.EXE

WEBSERVER :
Indique le serveur WebDev a configurer automatiquement.

En cas de personnalisation des messages d'erreur pour toutes les applications installées sur le poste, une
nouvelle entrée est créée pour chaque message d'erreur.

Configuration de la base de registres liée a
I'installation d'un site WebDev 1.5

Lors de l'installation d'une application WebDev, les renseignements concernant |'application sont automatiquement
insérés dans la base de registres, al'entrée suivante :
HKEY_LOCAL_MACHINE/SOFTWARE/PCSOFT/WebDev/1.5/<NomAPPL|>

Ou <Nom Appli> est le nom de I'application install ée.
Remarques :

Les différentes entrées de la base de registres sont données a titre d'information et permettent de vérifier la bonne
installation d'une application réalisée avec WebDev.

Attention : Le nom de I'application est sensible ala casse ("Case sensitive"). Il ne faut pas modifier ce parametre.

L es entrées créées sont les suivantes :

AS400 :
Indique si I'application utilise des fichiers AS/400 (Valeur 1) ou hon

ERRORFILE :
Nom complet du fichier HTML a utiliser pour afficher les messages d'erreur

HFPATH :
L ocalisation des fichiers de données du site WebDev (chemin complet)

LOCKFORUPDATE :
Indique si laconnexion al'applications est bloquée pour une mise ajour.

MAXCONNECTAPP :
Nombre maximum de connexions & la méme application (défini dans |’ outil d’ administration local WebDev)

MAXRECONNECTAPP :

Nombre maximum d'accés simultanés a une méme application par |le méme utilisateur (défini dans|’ outil
d’ administration local WebDev)

MOREDLL :

Utilisé pour déclarer laDLL AS/400 dansle cas del'utilisation de fichiers AS/400 avec une application
WebDev. Le contenu de cette entrée est : "EA503cmp.DLL, 19"

PROJECTPATH :
Chemin desfichiersde I'application (WDL, .HTM, ...)
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PROJECTNAME :
Nom de I'application (c'est-a-dire de la bibliothéque .WDL autiliser)

TIMEOUT_NORQ :
Temps avant ladéconnexion de |'utilisateur si aucune nouvelle requéte n'est recue (défini dans |’ outil
d’ administration local WebDev).

VERSION :
Version del'application

VIMAGEDIR :
Répertoire virtuel desimages del'application
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ANNEXE 5 : LES MODULES LIVRES AVEC WEBDEV

Le tableau ci-dessous présente les différents modules installés par WebDev "Version Déploiement” et leurs principales

fonctions.

M odules nécessair es au fonctionnement des applications (sites) WebDev

Nom

Fonctions

Lancépar ....

Gestionnaire AWP (ActiveW eb
Pages)

- Décode les informations provenant de I’ application
WebDev.

- Transmet les informations décodées au moteur
WebDev.

Lancé par le serveur Web a chaque requéte
d'un internaute dans une application
WebDev.

Moteur WebDev :

- Exécute lesinformations transmises par le
protocole AWP.

- Construit lapage HTML dynamique affichée par le
serveur WEB sur le navigateur de I’ internaute.

Lancé par WWAWP achague connexion
d'un internaute sur une application
WebDev.

Outil d’administration local :

Permet a l'administrateur du serveur de :

- paramétrer et de superviser les applications
réalisées avec WebDev et installées sur le serveur.
- créer les comptes WebDev

- vérifier la configuration du serveur, ...

Cet outil est nécessaire au fonctionnement des sites
WebDev.

Lancé au démarrage du poste ou le serveur
WEB et ingtallé.

Cet outil ne peut étre utilisé que par
I'administrateur du serveur.

M odules optionnels

Nom

Fonctions

Lancépar ....

Outil d’administration distant:
(module optionnel)

Permet aux responsables de sites WebDev de gérer
directement leurs différents sites WebDev installés
sur le serveur.

Permet a l'administrateur du serveur de configurer &
distance |es différentes applications WebDev
installées sur le serveur, les comptes WebDey, ...

Lancé par :

- soit le responsable de sites directement
depuis son navigateur.

- soit I'administrateur du serveur depuis un
poste différent du serveur, directement par
son navigateur.

Robot desurveillance : (module
optionnel)

Permet :

- aux responsables de sites WebDev d'étre avertisen
cas de problemes sur le serveur (envoi d'un e-mail)

- al'administrateur du serveur d' étre averti en casde
probléme sur le serveur (envoi d’'un e-mail)

Lancé par |le responsable de sites :

- soit directement sur le serveur Web (cas
d'un serveur dédié)

- soit en local sur un poste de
développement par exemple (cas d'un
serveur mutualisé)

Lancé par I’ administrateur du serveur
directement sur le serveur Web.

Testencharge :
(module optionnel)

Permet de créer un script de test directement sur le
serveur. Ce script pourra ensuite étre exécuté depuis
différents postes.

Lancé par le responsable de sites
directement sur le serveur Web pour créer
un script de test de montée en charge.
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1. L'outil d'administration local WebDev "Déploiement”

L'outil d"administration local de WebDev est un module permettant de gérer les différents sites WebDev. Ce
module appelé aussi Administrateur local " Déploiement”, est nécessaire pour mettre en service les sites
WebDev installés sur le serveur.

L'administrateur local WebDev doit sexécuter en tache de fond. Il est possible :
- d'automatiser le lancement de I'administrateur en créant un raccourci dans le groupe de démarrage de
Windows.
- d'installer I'administrateur en service sur un poste NT ou 2000, lors de I'install ation de WebDev
version Déploiement.
Lorsgue I'outil d'administration local est installé en tant que service, il est possible de lancer uniquement
son interface en précisant le paramétre INTERFONLY dans laligne de commande. Laligne de
commande devient par exemple : CAWEBDEV\WWADMIN.EXE /INTERFONLY

Lesinformations affichées et paramétrables par I'administrateur sont de plusieurs types :
- Caractéristiques des connexions en cours
- Applications install ées
- Configuration générale

Connexions en cours

Diverses informations sont données sur les connexions en cours. Ces informations peuvent étre consultées a
tout moment sur le serveur.

., Administrateur WEBDEY 3 B =
Cannexions en cours 0 Cadence de rairaichisseenant IL,enle vI
i [ Appbesion [1dzkent [ Cornecté depuas] Inseti depus =

Déconnecte: | _Qéccmeolec!ous|

e | e

Connexions en cours : indique le nombre de connexions totales aux applications WebDev gérées par
['outil d’administration local
Pour chague connexion, est indiqué :
- l'identifiant de la connexion
- |'application concernée par la connexion
- l'identité de I'internaute connecté. En utilisation réelle, I'internaute est identifié par son adresse |P ou son
adresse Interne.
- le temps actuel de connexion
- letemps d'inactivité de la connexion.
Cadence de rafraichissement : Ce paramétre correspond a la vitesse avec laquelle est réactualisée la table
présentant les différentes connexions en cours.

WebDev Déploiement 1.5 40



L’ outil d"administration local permet aussi

- darréter la connexion sélectionnée (bouton [ Déconnecter])

- de déconnecter tous les internautes (bouton [Déconnecter Tous))

- de stopper toutes les connexions en cours et de se fermer (bouton [Quitter]).

Applications installées

Cet onglet permet de visualiser les noms des applications WebDev installées sur le poste.

i Admiinistrateur WEBDEY

Connesions  Appicalions |cwmaum]
Les apphications VWebDey suivantes sont nstalée: s cethe machine -
Hom Fipeitoie complel Fichie: utlisé =

WAYLONTROLE CYWEBDEVWWEONTROLE 'WWCONTROLE WDL
ILLE CWEBDEWWWVEILLE WWNEILLEWDL

=
_ Rkt | suporo. | | oo
Pasartlre: paiticubers & lappicalion.  WWCONTROLE
I~ Lpplication blogués [pour une mise & jou)

" Pajamétres par défaut [ceu: de Monglet [Coriiguration] | o
& Paisties porsonnabies |

Hombes ma:. de connesions & Fapplcation

Hombee mas de connesions po e méme wiieatew [ 0]

Décornecis jes utlizaleurs inachis depuis 00:30:00)

A piopos... | Akt Buter

Ces caractéristiques concernent

- lenom de I'application

- lerépertoire complet d'installation de I'application sur le poste
- le nom du fichier "projet" correspondant.

Dans cet écran, il est possible de :

- supprimer une des applications présente dans le tableau.
Cette suppression supprimera uniquement |'application de I'administrateur : cette application WebDev sera
toujours présente sur le disque.

- rafraichir I'affichage des applications présentes dans | e tableau.

Ce rafraichissement permet de vérifier la présence d'une application aprés son installation.

- ajouter une application WebDev

Il suffit de sélectionner |'application WebDev voulue (e fichier bibliothéque ".WDL"). Ce fichier doit
étre accessible depuis le poste en cours

Pour chague application sélectionnée dans le tableau, il est possible :

- de " Bloquer I'application (pour une mise a jour)" : cette option permet de simplifier lamise a jour d'un
site, en interdisant toute connexion d'un nouvel internaute. A chaque nouvelle connexion, I internaute recoit
un message l'informant de I'indisponibilité momentanée de |'application, et lui demandant de réessayer plus
tard. Les internautes déja connectés peuvent continuer d'utiliser le site WebDev en cours.

- de spécifier les paramétres de configuration de I'application :
- soit d'utiliser des parameétres de configuration générale communs atoutes les applications
WebDev install ées sur le serveur.
- soit d'utiliser des paramétres de configuration spécifiques al'application sélectionnée. |l suffit
alors de sélectionner I'option "Paramétres personnalisés” et de spécifier les parameétres de
I'application.
- Nombre maximum de connexion sur |'application :
Nombre maximum de connexions simultanées autorisées a chague application gérée par
['administrateur local.
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- Nombre de connexions maximum d'un utilisateur sur I'application :
Nombre maximum de connexions simultanées d'un méme internaute autorisées a toutes les
applications gérées par |'administrateur local.
Si ce paramétre est égal a zéro, I’ internaute essayant de se connecter simultanément a
une méme application, sera automati quement déconnecté puis reconnecté.
Si ce paramétre est supérieur a zéro, un message d'erreur apparaitra automati quement
au bout des x connexions simultanées.
- Déconnecter les utilisateursinactifs depuis :
Temps maximum de connexion autorisé sans action de la part de I’ internaute. Si ce temps est
dépassé, I’ internaute est automatiquement déconnecté, et un message d'erreur est affiché.

Configuration générale

La configuration générale correspond aux différentes options de connexion, définies pour toutes les applications WebDev
présentes sur le serveur et gérées par |’ outil d’ administration local WebDev.

£1, Administrateur WEBDEY
Hombee mazmum de connesions
S0 b geven @ CRPETAE
54 Lne spplication @ Bétani
Durde enasimale dine requite [oo500]
- Déearnecter les ullissbeurs insclfs depuis
- Isstalation £ Miss & jour — r Meteagesaems =
a LNizez b bowton “"Emews” pour peeardlie les

. tha-mlesn-vur!pnuuwmaa;ml] : e P
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Paramétrage des connexions

L e paramétrage des connexions est réalisé par les options suivantes :

- Nombre de connexions maximum sur le serveur :

Nombre maximum de connexions simultanées autorisées pour |'ensembl e des applications gérées par |’ outil

d’administration (une connexion = un internaute)

- Nombre maximum de connexion sur une application :

Nombre maximum de connexions simultanées autorisées & chaque application gérée par I’ outil

d’ administration

- Nombre de connexions maximum d'un utilisateur sur une application :

Nombre maximum de connexions simultanées d'un méme internaute autorisees a chacune des applications

gérées par I’ outil d’ administration.
Si ce paramétre est égal azéro, I’ internaute essayant de se connecter simultanément a une méme
application, sera automati quement déconnecté puis reconnecté.
Si ce paramétre est supérieur azéro, un message d'erreur apparaitra automatiquement au bout des x
connexions simultanées.

- Durée maximale d'une requéte :

Temps maximum d'attente autorisé entre le déclenchement d'une action par I’ internaute (par un bouton ou
un lien) et I'affichage de laréponse. Si ce temps est dépassé, une page d'erreur est affichée, mais
I’internaute n'est pas déconnecté.

- Déconnecter les utilisateursinactifs depuis :

Temps maximum de connexion autorisé sans action de la part de I’ internaute. Si ce temps est dépassé,
I’internaute est automati quement déconnecté, et un message d'erreur est affiché.

Pour valider le paramétrage des connexions :
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- le bouton [Appliquer] permet de prendre en compte immédiatement |e nouveau paramétrage,
- le bouton [Rétablir] permet d'annuler la modification des différents parameétres.

Installation / mise a jour

Ces options permettent al'administrateur du serveur d'autoriser et de paramétrer lesinstallations et les mises
ajour adistance.

Bloquer le serveur (pour une miseajour)

Cette option permet de simplifier lamise ajour d'un site, en interdisant toute connexion d'un nouvel
internaute. A chague nouvelle connexion a une des applications présentes sur le serveur, I’ internaute regoit
un message |'informant de 'indisponibilité momentanée de |'application, et lui demandant de réessayer plus
tard. Les internautes déja connectés peuvent continuer d'utiliser I'application WebDev.

Remarque : Lors d'une mise ajour par FTP, I'application WebDev mise ajour est automati quement bloquée.
Autoriser unemise a jour adistance:

Cette option permet al’ administrateur du serveur d'autoriser lamise ajour des sitesinstallés sur le serveur
par FTP.

Autoriser I'installation a distance d'applications:

Cette option permet al’ administrateur du serveur d'autoriser I'installation d'applicationsWebDev sur le
serveur par FTP.

Attention : L'installation et la mise a jour a distance de sites WebDev est réalisée par FTP. Pour plus de
détails, consultez Déploiement par FTP

Comptes WebDev
Le bouton "Compte WebDev" permet d'ouvrir le gestionnaire de comptes WebDev. Le gestionnaire de

comptes WebDev permet al’administrateur du serveur de créer un compte WebDev par responsable de sites.
Il est nécessaire de créer un compte WebDev pour permettre :

uneinstallation de site adistance (puis samise ajour)
lamise ajour adistance d'un site installé par média physique
aux responsables de sites de gérer leurs sites adistance

Tests

L e bouton [Page de test] permet d'afficher une page HTML listant toutes | es applicationsWebDev install ées
sur le poste et reconnues par |’ outil d’administration local.

Messages d'erreur

Le bouton [Erreurs] affiche les différentes erreurs pouvant apparaitre dans le navigateur de I'internaute. |1
est possible de personnaliser un message d'erreur, ou encore la page HTML ou I'erreur est affichée. Pour plus
de détails, consultez : Personnalisation des messages d'erreur.

Assistance

L e bouton [Diagnostic] permet d'effectuer un diagnostic de configuration du poste en cours. Ce diagnostic
permet de vérifier :

- si leprotocole TCP/IP est installé

- si un serveur Web/HTTP est lancé

- si legestionnaire de protocole AWP est correctement configuré

- si les exécutablesWebDev nécessaires sont présents (en cas de probléme, réinstallez WebDev).
Si une de ces conditions n'est pas remplie, WebDev version Déploiement ne pourra pas fonctionner. Pour
plus de détails, consultez e chapitre Dépannage.

Serveur utilisé

L e bouton [Serveur] permet de choisir un des serveursWeb installés sur le poste en cours pour exécuter les
applications WebDev. Attention : Ce serveur sera utilisé pour toutes les applications WebDev installées sur
ce poste.

Si le serveur utilisé n'est pas présent dans cette liste, choisissez "Autre". |l faudra alors configurer
manuellement le serveur Internet utilisé. Pour plus de détails sur la configuration de serveurs spécifiques,
consultez Configuration de serveurs Web pour WebDev, page 30.
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Personnalisation des erreurs

L'outil d'administration local WebDev version Déploiement permet de personnaliser les messages d'erreurs
d'une application WebDev 1.5 ou de toutes | es applicationsWebDev 1.5 installées sur le serveur.

Les messages personnalisés sont sauvés dans la base de registres, et automatiquement appliqués aux
applications WebDev.

Personnalisation des erreurs detoutesles applications
Pour personnaliser les messages d'erreur de toutes les applications WebDev installées sur e poste en cours,
choisissez I'option "Toutes les applications” danslacombo "Application”.
Cette personnalisation concerne :
- le texte des messages d'erreur
- la page affichant le message d'erreur

Personnalisation des erreursd'une application spécifique
Pour personnaliser les messages d'erreur d'une application présente sur le poste en cours, sélectionnez e nom
del’application danslaliste "Application".
Cette personnalisation concerne :
- le texte des messages d'erreur
- lapage affichant le message d'erreur

Ordrede priorité de la personnalisation :

L'ordre de personnalisation pris en compte est :

1. la personnalisation de tous |es messages de toutes | es applications install ées sur |e serveur
2. lapersonnalisation des messages d'une application particuliére

Attention : la personnalisation des messages d'erreurs de toutes les applications est déconseillée lors de

I'utilisation d'un serveur mutualisé. En effet, cette modification sera appliquée pour toutes les applications
WebDev installées sur le serveur.

Comment personnaliser les messages d'erreur ?

Pour personnaliser lesmessagesd'erreur :
1. Sélectionnez I'application concernée par la personnalisation (application spécifique ou toutes les

applications).

2. Pour personnaliser la page detoutesleserreurs:
Par défaut, les erreurs sont affichées dans une page spécifique. Pour personnaliser ce gabarit :
Choisissez un gabarit personnalisé
Gistun | s papes denms
oo, ek ™ Stancsid
v, 7 | |Pomaren (L ot ie e s eye o JUDECEALTE L WETEn] L]

Sélectionnez une page HTML accessible depuis votre poste.

Cette page HTML doit étre une page HTML statique (non créée avec WebDev), pouvant contenir des
images, ... . Deux champs sont obligatoires dans cette page : les balises [ %M SG%)] et [%ERR%]. Ces
champs seront remplacés par I'identifiant et le libellé de |'erreur.

Il est conseillé de placer cette page HTML dans le répertoire <NomProjet>_ WEB du projet.

3. Pour personnaliser le message et ou la paged'uneerreur :
Choisissez I'identifiant de I'erreur : le libellé par défaut saffiche.
Consultez Messages d'erreurs pour obtenir une explication sur ces messages.
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En sélectionnant I'option "Libellé personnalisé”, vous pouvez saisir e nouveau libellé de I'option.
Remarque : les caractéres spéciaux utilisés dans les messages :

- labalise { CONNECT} présente dans certains messages signifie que |'utilisateur serareconnecté
automatiquement apres |'affichage del'erreur.

- les caractéres %x seront remplacés automatiquement lors de |'affichage de I'erreur.

En sélectionnant I'option "Page HTML", vous pouvez sélectionner une page HTML spécifique pour
afficher cette erreur.

Cette page HTML doit étre une page HTML statique (non créée avec WebDev), pouvant contenir des
images, ... . Deux champs sont obligatoires dans cette page : les balises [ %M SG%)] et [%ERR%]. Ces
champs seront remplacés par I'identifiant et le libellé de I'erreur.

Il est conseillé de placer cette page HTML dans le répertoire <NomProjet> WEB du projet.

4. Pour appliquer les changements :
Pour appliquer les changements immédiatement sur le poste en cours, cliquez sur |e bouton
[Appliquer].
Pour sauver |es changements dans un fichier ".REG", cliquez sur [ Sauver].
Si I'application sélectionnée est une application spécifique, le fichier de configuration est sauvé dansle
répertoire du projet.
Si I'application sélectionnée est "Toutes les applications”, le fichier de configuration est sauvé dansle
répertoire de WebDev.

2. L'outil de test de montée en charge

WWTEST est un outil permettant de réaliser différents tests sur une application WebDev.

Les différents tests

Test de montée en charge:
Le test de montée en charge consiste & simuler la connexion de plusieurs internautes & une application
WebDev. Chacun de cesinternautes exécute une suite d'opérations (scénario) simultanément.

Test denon régression ;

L e test de non régression consiste a vérifier le fonctionnement d'une application WebDev entre deux mises a
jour. Le test de non régression consiste a vérifier qu'un scénario réalisé avec une précédente version de
I'application fonctionne correctement avec la mise ajour de |'application.

Test d'une application en mode multi-utilisateurs:

Le test d'une application en mode multi-utilisateurs permet de vérifier que les accés concurrentiels aux
fichiers de données sont correctement gérés. Ce test consiste a simuler la connexion simultanée de plusieurs
internautes a une application WebDev. Chacun de ces internautes exécute une suite d'opérations (scénario)
simultanément.

Comparaison de différents serveurs
WWTEST permet de comparer la vitesse de différents serveur. Il suffit de lancer un scénario sur différents
serveurs et de comparer le temps d'exécution de ce scénario.

Optimisation detraitementsréalisés en W-L angage
WWTEST permet de comparer le temps d'exécution d'un scénario avant et aprés une optimisation du code
W-Langage.
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Principe général de WWTEST

WWTEST permet de:
créer un scénario pour une application WebDev . Ce scénario contient une suite d'actions a effectuer
sur une application WebDev. |l est conseillé de créer ce scénario sur le serveur Web ou I'application
WebDev est déployée.
tester directement un scénario.
lancer consécutivement plusieurs exécutions du méme scénario a partir d'un méme poste ou de postes
différents.
tester le lancement d'un méme scénario par plusieurs internautes simultanés a partir d'un méme poste
ou de postes différents.

Pour plus de détails consultez I'aide en ligne de WWTEST.

3. Outil d'administration WebDev a distance

L’ outil d’administration WebDev a distance est une application WebDev, installée sur le serveur Web de
Déploiement. Cette application permet :
au responsabl e de sites de gérer directement ses applicationsWebDev, installées sur le serveur WEB.
a l'administrateur du serveur de gérer directement les comptes WebDev et les applications WebDev
installées sur le serveur WEB.

Pour plus de détails consultez I'aide en ligne deI'outil d'administration a distance.

4. Robot de surveillance

WWSurveillance est un outil permettant de surveiller un serveur Web exécutant des applications WebDev,
afin de signaler aux responsables de sites ou a I'administrateur du serveur tout probléme (interruption de
I'accés au serveur, et impossibilité pour les internautes de se connecter aux applications WebDev de ce
serveur).
Principe de fonctionnement de WW Surveillance
WWSurveillance lance aintervalles de temps réguliers une "micro” application WebDev permettant de tester
le moteur WebDev. En cas d'impossibilité de lancement de cette application, WWSurveillance exécute des
taches preal ablement définies :
envoi d'une-mail,
redémarrage du serveur,
redémarrage de I'administrateur WebDev,
exécution d'une application spécifique,
redémarrage de la machine
De quoi est composé le robot de surveillance ?
Lerobot de surveillance est composé :
WW Surveillance, module permettant de configurer e service de surveillance. Ce module est installé sur
le poste a partir duquel lasurveillance peut étre effectuée.
WWVeille, module permettant de tester le bon fonctionnement du serveur WEB. Ce module est installé
sur le serveur WEB asurveiller. Ce module est livré avec WebDev version déploiement.
WWsrvVeille, service installé sur le poste a partir duquel la surveillance peut étre effectuée. Ce module
permet de lancer WWVEILLE sur le serveur, et d'effectuer I'action voulue.
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Configuration nécessaire pour utiliser WWSURVEILLANCE

Poste de développement

Poste 1 (NT, 2000)

Wiwsrvveille
WWSur\rEHIal:ce.
_____.,J-_'

Surveille

\ lui-méme
Poste Serveur (NT, 2000)

WW\eille
WWwsreveille
WWSurveillance

Surveille
les serveurs

Surveille

Poste 2 (95, 98, Me) I
e serveur

b

S

Poste Serveur (95,98, Me)

Wwyeille

Attention : En cas d'envoi de-mails, il est nécessaire de définir un compte e-mail pour le robot de
surveillance. Ce compte e-mail n'est pas fourni par PC SOFT.

Pour plus de détails, consultez I'aide du robot de surveillance WWTest.hlp.
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