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Herzlichen Dank!

Sie habensich fiir einen Breitbandanschluss von Bluewin entschieden. Schon bald werden Sie auf
der Uberholspurim Internet surfen, neue Breitband-Services nutzen, Files mit Héchstgeschwin-
digkeit herunterladen —mit noch mehr Surf-Spass.

Fiir den ADSL-Zugang verwenden Sie ein Netopia Cayman 3342. Es handelt sich dabeium ein
ADSL-Gerdét fiir einen Telefonanschluss, welches den Internetzugang fiir einen PC/Mac erlaubt.
Das Cayman 3342 lasst sich einfach anschliessen und konfigurieren und enthalt ein NAT
(Network Address Translation) und einen Passwort-Schutz fiir die Sicherheit lhres Internet-
anschlusses.

WICHTIG! Lesen Sie unbedingt zuerst diese Installationsanleitung bevor Sie das ADSL-Gerat

mit dem USB-Anschluss verbinden!

Fiir die Benutzung des ADSL-Gerates muss lhr Rechner folgende Voraussetzungen erfiillen:

PC Mac

Betriebssystem  Microsoft Windows 98SE,ME, ~Macab0S9.Tundab 10.2.3
2000, XP

Prozessor mindestens Pentium 90 mindestens Macintosh PowerPC

(oder kompatibel)
Arbeitsspeicher mindestens 48 MBRAM mindestens 32 MBRAM
Laufwerk CD-ROM-Laufwerk CD-ROM-Laufwerk

Anschluss USB-Anschluss USB-Anschluss
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Mit Ihrem ADSL Starter-Kit haben Sie folgende Komponenten erhalten:

ADSL-Gerat mit USB-Stecker Mikrofilter

Qf\

Modem-Kabel (violett) ADSL-Disk

o >
£

Ausserdem sollten Sie folgende Informationen bereithalten:
- Bestdtigungsbrief mit der ADSL-Seriennummer

Wenn Sie bei Bluewin bereits ein Benutzerkonto haben und dieses in ein ADSL-Konto umwandeln
wollen:

- Benutzername

- Passwort

Bluewinist bestrebt Ihnen die ADSL-Installation so einfach wie méglich zu machen. Fiihren Sie
deshalb bitte Schritt fiir Schritt dieser Anleitung aus.

4 Einleitung

der Telefonleitung fiir ADSL

Das Prinzip
Das ADSL-Signal kann ein Rauschen in lhrem Telefon verursachen. Deshalb wird zwischen der
Wandbuchse und dem Telefon der Mikrofilter eingesetzt, der diese Stérung verhindert.

Achten Sie darauf, dass Sie keine defekten Kabel oder Stecker verwenden und dass die Kabel nicht
an einem feuchten Ort verlegt werden.

vorher nachher

Abb.1  Prinzip der ADSL-Anpassung: vorher / nachher

Mikrofiltereinbau

1. Ziehen Sie den Telefonstecker
aus der Telefonsteckdose
(siehe Abb. 2).

2. Stecken Sie den Mikrofilterin
die Telefonsteckdose.
(siehe Abb. 3).

Abb.3  Mikrofilter einstecken

Anpassung der Telefonleitung fiir ADSL 5



Stecken Sie den Telefon-
steckerin den Mikrofilter
(siehe Abb. 4). Wenn sie
bis anhin mehrere Telefon-
apparate bzw. Faxgerate
usw. mit einem Doppel-
steckerander Telefon-
steckdose angeschlossen
hatten, so schliessen Sie
diese genau gleich wieder
tiber den Mikrofilteran. Abb. 4

Schliessen Sie nun dasdem
ADSL-Gerét beigelegte
violette Modem-Kabel an
den ADSL-Anschlussam
Mikrofilter an (siehe

Abb. 5).

Telefon wieder anschliessen

Wenn Sie mehrere Steck-
dosen fiir die gleiche Tele-
fonleitunginstalliert haben,
sobrauchen Sie iiberall dort,
wo einweiterer Apparat
(Telefon, Fax oder Modem)
angeschlossenist, einen
weiteren Mikrofilter (siehe
Abb.6). Diese sindim
Swisscom-Shop erhaltlich.

Abb.6  Mikrofilter an weiteren Telefonsteckdosen

Anpassung der Telefonleitung fiir ADSL

3. dNSCHLUESSEN
und Einschalten des ADSL-Gerdtes

Das ADSL-Gerat wird am Mikrofilter mit der Telefonleitung verbunden. Das ADSL-Gerat wird
direkt Giber den USB-Stecker mit Strom versorgt und benétigt deshalb kein eigenes Netzgerat.

WICHTIG! Schliessen Sie das ADSL-Geréat noch nicht an die USB-Buchse lhres Computers an!

1. Schliessen Sie das violette Modem-Kabel
andie freie Buchse am ADSL-Gerat an
(siehe Abb. 7).

Abb.7 Modem-Kabelanschliessen
2. USB-Installation:

WICHTIG! Schliessen Sie das ADSL-Geréat noch nicht an die USB-Buchse Ihres Computers an!
Falls Sie es bereits angeschlossen und eingeschaltet haben, so gehen Sie direkt zu "Installation

lauft nicht automatisch ab” in Kapitel 8 (Seite 22).

Starten Sie lhren PC/ Macund deaktivie-

ren Sie voriibergehend lhre Antiviren-

Software. Legen Sie anschliessend die

ADSL- Disk ins CD- Laufwerk ein. Sollte

dieInstallation nicht automatisch star-

ten, starten Sie das Programm P
"Setup. exe" mit Hilfe der Anleitung

"Wenn die CD nicht automatisch star-

tet"in Kapitel 8 ( Seite 24) . Fiir den Mac

starten Sie "Start". Abb.8  USB-Installation am PC/Mac
Wihlen Sie die gewliinschte Sprache fiir

die Installation (z.B. Deutsch).

Anschliessen und Einschalten des ADSL-Gerates 7



3.

Wahlen Sie "Netopia 3342 & 3352 USB" als zu installierendes Gerét aus.
Klicken Sie auf "Weiter" und folgen Sie den Anweisungen des Installationsprogramms.

=]

bl win

Modem / Router auswiahlen

‘Wihlen Sie Ihr ADSL-Gerit aus.

® Netopia 3341 & 3351 Combo
® Netopia 3347 & 3357 Wireless
'@ Netopia 3342 & 3352 USB

Sie sind hier: Sprachauswahl > Modem/Router auswihlen

Das Installationsprogrammiinstalliertin der Folge den USB-Treiber. Anschliessend wer-
den Sie aufgefordert, das ADSL-Gerat anzuschliessen.

Bitte verbinden Sie jetzt Thr Modem/Router
mit dem USB-Anschluss lhres Computers.

| Den Usk-Anschiuss finden Sie
| Ceddicharwesise durch disses Symbnl:

Blau markiert: ISB-Anschiiisse

Anschliessen und Einschalten des ADSL-Gerates

5. Der USB-Anschluss ist mit einem USB-
Symbol gekennzeichnet.

-

Die USB-Anschliisse kénnensich auch
auf der Vorderseite des PCs befinden.
Falls eine separate Karte in lhrem PC
eingebaut ist, sind meist mehrere
gleichwertige Buchsen vorhanden
(siehe Abb.9). Das Gerat funktioniert
sowohlmitdem USB 1.1-Standard als
auch mitdem USB 2.0-Standard.

6. Schliessen Sie das ADSL-Gerat an einen
freien USB-Anschluss Ihres PCs an,
indem Sie den hellblauen USB-Stecker
ineinen USB-Anschluss lhres PCs stek-
ken (siehe Abb. 10).

Der PC teilt mit, dass er eine neue
Hardware gefunden hat (USBNET
CARD).

7. Auf dem ADSL-Gerét leuchtet jetzt
auch die Anzeige "USB" griin auf
(siehe Abb. 11).

Anschliessen und Einschalten des ADSL-Gerates

-
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Abb.9  USB-Anschlussam PC/Mac

Abb. 10 USBanschliessen

ne top l'a. Susa

S s,

Abb. 11 Anzeigen bei USB-Anschluss



8. Hat das Installationsprogramm die notwendigen Schritte abgeschlossen, sehen Sie fol-

gendes Dialogfenster:

Bluewin ADSL-Disk 5.1

Installation beendet_

durchgefuhrt,

Diie Installation der Blugwin ADSL-Disk 5.1 wurde erfolgreich

Klicken Sie auf ™/ eiter >*', um |hren Computer neu zu starken,

Klicken Sie auf "Weiter", wird automatisch der Assistant zur Konfiguration lhres
Internet-Zugangs gestartet. Die darauffolgenden Schritte sind ab Kapitel 4 Punkt 2

beschrieben (Seite 12).

Fehlfunktion: Sollte das Installationprogramm nicht mehr reagieren oder abbrechen, fahren Sie
im Kapitel 8 (Seite 22) mit "Installation lduft nicht automatisch ab" fort.

Die Anzeigen auf dem ADSL-Gerat haben folgende Bedeutung:

Anzeige Farbe Zustand Bedeutung
USB O© leuchtet Das Gerat hat eine funktionierende USB-Verbindung.
flackert Die USB-Verbindung wird initialisiert. Daten werden
tiber den USB-Anschluss gesendet/empfangen.
(- aus Das Gerat hat keine USB-Verbindung (siehe Kapitel 8,
Seite 20).
DSL () leuchtet Das Gerat ist mit einer ADSL-Leitung verbunden.
flackert Das Gerédt sendet/empféangt Daten (iber die ADSL-
Leitung.
blinkt Die ADSL-Verbindung wird initialisiert.
O aus Das Gerat hat keine ADSL-Verbindung (siehe Kapitel 8,
Seite 20).
10 Anschliessen und Einschalten des ADSL-Gerates

Konfiguration und Anmeldung

Fiir den Internetzugang miissen Sie bei Bluewin ein Benutzerkonto mit einem Passwort besitzen.
Beides erhalten Sie bei der Registrierung bei Bluewin mit Hilfe der ADSL-Disk. Bei der Registrie-
rung kdnnen Sie einen individuellen Benutzernamen und lhr persénliches Passwort definieren.
Verwenden Sie die ADSL-Disk unbedingt auch dann, wenn Sie bereits einen Benutzernamen bei
Bluewin besitzen.

1. Im Anschluss an die Installation des Treibers, die Sie unter Kapitel 3 mit Punkt 8 abge-
schlossen haben, startet automatisch der "Konfigurationsassistent". Méchten Sie die-
sen Vorgang zu einem spateren Zeitpunkt wiederholen, so starten Sie den Konfigura-
tionsassistenten unter "Start" - "Programme" - "Bluewin" - "Netopia" — "Assistent fiir
Konto Einrichtung" erneut.

Willkommen

® it dem Assistenten konfigurieren Sie [hren Computer und das
blu w‘n ADSL-Maodem/Router flir den Internet-Zugang.
Unter 'Technische Hilfe” finden Sie Angaben zum

Telefon-Support.

‘wiahlen Sie “weiter’, um die Konfiguration zu beginnen

Technizche Hilfe @ Zuriick Weiter @ K tbbrechen

% @ Terra Virtual - 2004 Wersion : 5.0.4 Buid: 91

Konfiguration und Anmeldung mit der ADSL-Disk 11



12

Der Konfigurationsassistent iberpriift diverse Einstellungen lhres Computers. Er konfi-
guriert das ADSL-Gerat neu, was einige Minuten dauern kann und startet anschliessend
denInternet-Browser.

Konfiguration des Modems/Routers
Der Agziztent konfigunert nun [hren A0SL-Modem/Fouter

Cayman Model 3352 AnnexB DSL USB
IP-Adresse lhres Computers - 1921681.33

Ik Riouter wird jetzt konfiguriert um eine Online-F egistierung lhres Kontoz 2u ermiglichen

~ Status
Anderung der Router-K.onfiguration

Technizche Hilte 3 Zuriick wheiter (o) ¥ sbbrechen

&
N © Tetra Virtual - 2004 Wersion ¢ 5.0,4 Build: 91

Anschliessend nimmt Ihr ADSL-Gerat Verbindung mit dem Registrations-Server von
Bluewin auf. Hier haben Sie verschiedene Méglichkeiten, sich registrieren zu lassen, je
nachdem, ob Sie Neukunde (Schritt 4) oder bereits bestehender Kunde bei Bluewin sind
(Schritt 5):

Konfiguration und Anmeldung mit der ADSL-Disk

iy [|
| e Zuriick - D 1] At Qsuchen [EfFavoriten fMedien |
| Adresse ‘e:l http:/fblugadit, bluewin, ch/member fregistr ation2 fadslwelcome _d.html?sessionkey=1060848393027492

:J tiechselnzu | Links

Bl

Registration

bl" w;n Francais Italiano Englis!

Sie sind hier: Bluewin » ADSL-Registration

Ich bin Neukunde »¥

Ich bin bereits Bluewin-Kunde »¥

Sicherheitsinformation:

Alle Angaben auf dieser und den nachsten Seiten erfolgen im abgesicherten Modus,
Ihre Daten werden verschlisselt zu unserern Anmeldeserver dbermittelt,

Datenschutz-Bestimmungen der Bluewin 4G

Telefon-Support:BroadWay - 0344 544 384 / 7 Tage pro Woche, zum Lokaltarif von Swisscom Fixnet,
Telef: upport: GateWay - 0844 f44 110/ Montag bis Freitag &:00 Uhr - 17:00 Uhr, zum Lokaltarif von Swisscom Fixnet,

Registration abbrechen

| &) Ferti | Tnternet
a

4. Neukunde
Registrieren Sie sich unter "Ich bin Neukunde", wenn Sie bisher noch kein
Benutzerkonto bei Bluewin haben. Fiir die Anmeldung benétigen Sie die Seriennummer
aus dem ADSL-Bestatigungsbrief. Notieren Sie sich diese Seriennummer ebenfalls hier,
damit Sie alle relevanten Daten in Zukunft einfach wiederfinden:
ADSL-Seriennummer:
Fiir die Anmeldung miissen Sie lhre personlichen Daten eingeben. Sie miissen einen
Benutzernamen, ein Passwort fiir den Zugang und eine E-Mail-Adresse wahlen.
Notieren Sie sich hier zur Sicherheit diese Daten:
Benutzername:
Passwort:
E-Mail-Adresse:
Durch Klicken auf ,Registration abschliessen* werden die notwendigen Daten automa-
tisch Gibermittelt und der ADSL-Konfigurationsassistent wird fortgesetzt.
Fahren Sie fort mit Schritt 6.

Konfiguration und Anmeldung mit der ADSL-Disk 13
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Kunde bei Bluewin

Registrieren Sie sich unter "Ich bin bereits Bluewin-Kunde" wenn Sie ihr bestehendes
Bluewin-Konto in ein ADSL-Konto umwandeln méchten, oder wenn Sie den ADSL-
Zugang z.B. auf einem neuen Computer erneut einrichten méchten.

Umwandlung eines bestehenden Kontos in ein ADSL-Konto:

Wenn Sie lhr bestehendes HighWay- oder FreeWay-Konto in ein ADSL-Konto umwan-
deln mochten, sowahlen Sie "ADSL-Zugang registrieren". Benutzername, E-Mail-
Adressen und Passwdrter bleiben dabei unverédndert. Fiir die Umwandlung benétigen
Sie die Seriennummer aus dem ADSL-Bestéatigungsbrief sowie den Benutzernamen und
das Passwort Ihres bestehenden Kontos. Nach erfolgter Registrierung wird die ADSL-
Seriennummer gesperrt und Sie kdnnen wieder lhre bestehende Seriennummer ver-
wenden. Notieren Sie sich die Seriennummer ebenfalls hier, damit Sie alle relevanten
Daten in Zukunft einfach wiederfinden:

Benutzername:

Passwort:

ADSL-Seriennummer:

ADSL-Zugang erneut einrichten:

Wenn Sieihrregistriertes ADSL-Konto auf einem anderen Computer konfigurieren
mdchten, so wéhlen Sie "ADSL-Zugang erneut einrichten”. Fiir die Anmeldung benéti-
genSielhren

Benutzernamen und lhr Passwort:

Benutzername:

Passwort:

Durch Klicken auf ,Registration abschliessen* werden die notwendigen Daten automa-
tisch iibermittelt und der ADSL-Konfigurationsassistent wird fortgesetzt.

Anschliessend werden Sie aufgefordert, ein neues Passwort fiir den Zugriff auf Inr ADSL-
Gerat einzugeben und zu bestatigen.

Konfiguration und Anmeldung mit der ADSL-Disk

Draz akiuelle Passwort lhres Modems/Fouters entspricht der
‘Weikseinstellung. Aus Sicherheitzgriinden
DI AW empfeblen wir lhnen, ein neues Passwort zu bestimmen.

Gieben Sie lhr neuss Passwort ein:

MNeues Passwort bestatigen;

]

& 0K ¥ sbbrechen

Notieren Sie sich unbedingt hier dieses Gerdtepasswort:

Geratepasswort:

Dieses Gerdtepasswort muss jeweils eingegeben werden, wenn Einstellungen an Ihrem ADSL-
Geréat vorgenommen werden. Bewahren Sie dieses Passwort deshalb sicher auf.

Nach der Eingabe des Passwortes ibermittelt der Konfigurationsassistent automatisch die not-
wendigen Daten an Ihr ADSL-Gerat und richtet Ihr Mailprogramm fiir die Verwendung des
Bluewin-Mailservers ein.
Ihr Mailprogramm wird mit folgenden Daten konfiguriert:

- Benutzername (bei der Registration erhalten)

- Passwort (bei der Registration erhalten)

- E-Mail-Adresse (bei der Registration erhalten)

- POP3-Mailserver: pop.bluewin.ch

- SMTP-Mailserver: mail.bluewin.ch

- Newsserver: news.bluewin.ch

(Sollte der Assistent Ihr Mailprogramm nicht konfigurieren kénnen, so miissen Sie diese Daten
Ihrem Mailprogramm angeben.)

Ihre ADSL-Installation ist jetzt abgeschlossen. Fahren Sie fiir die Uberpriifung mit Kapitel 6
(Seite 18) fort.

Hinweis: Bewahren Sie anschliessend diese Installationsanleitung an einem sicheren Ort auf.
Vermeiden Sie, dass Benutzernamen, Passworter oder Seriennummern fiir Unbefugte sichtbar
werden kdnnen.

Konfiguration und Anmeldung mit der ADSL-Disk 15




3.SErateE-

Konfiguration

Die Installation mit der ADSL-Disk konfiguriert lhr ADSL-Geré&t automatisch. Dieses Kapitel zeigt
Ihnen, wie Sie mit dem ADSL-Gerat kommunizieren kénnen, um Einstellungen zu iiberpriifen,
Statistiken anzusehen oder umz.B. das Geratepasswort zu &ndern.

Firden Zugang zum Internet miissen Sie keine weiteren Einstellungen vornehmen und kénnen
direkt mit Kapitel 6 fortfahren!

Kommunikation mit dem ADSL-Gerét

1. Starten Sie den Browser.

2. Geben Sie im Adressfeld folgende Zahlenfolge (IP-Adresse) ein: 192.168.1.1 (Beachten
Sie die Abtrennung mit den Punkten) und driicken Sie die Eingabetaste.

/3 http: //www.google.ch/ - Microsoft Intemnet Explorer

Datel  Bearbeiten  Ansicht  Fawvorten  Eatras 7 n
= N -
2] A a S 3
Abbrechen  Aktualisieren  Startseite Suchen Favaiiten Werlauf
Adesse |8_'| hittp:A4192.168.1.14 j Wwechselhzu | | Lirks

@ “Yerbindung mit Site 192.168.1.1 herstellen

16 Gerate-Konfiguration

3. Eserscheint ein Anmeldefenster.
GebenSie hierals Benutzername
adminundals Kennwort das
Geratepasswort (siehe Kapitel 4,
Seite 15) ein. (Sollten Sie das ADSL-
Gerét zurlickgesetzt haben
(Standardeinstellung), so lautet das
Passwort "1234".)

Netzwerkkennwort eingeben

? Geben Sie Benutzermamen und Kennwart gin.

el b3

Site: 19216811

Bereich Caprnan-3000

Benutzermnanme |admin

Kenrgwort |“‘"’i

[ Dieses Kennwort in der Kennwortliste speicherm

oK sbbiechen |

4. Es erscheint die Startseite des grafischen Benutzerinterfaces lhres Gerates. Darin sehen
Sie links eine Menlileiste und im Hauptfeld Informationen iiber den Gerate- und
Verbindungszustand.

.
netopia.
Verbindungsinformationen
Startseite
DSL Aktiv ¥erbindungen Aktiv
QuickStart Benutzerkennung hmuster@bluswin.ch
Diagnose IP Adresse B81.62.179.47 IP Gateway 81.62.176.1
Router Primdrer Namen-Server 195,186.4,109 Alternativer Namen-Server 195,186.1,111
aktualisieren ens2.bluewin.ch dns2.bluswin.ch
Router Geschwindigkeit 264/64 (kbps) Leitungsddmpfung 7/9 db
zurticksetzen Werbindung neu aufbauen Werbinden
Router Neustart
Experten Modus Router Information
Hilfe Router Name Cayman Modell 3342
Seriennummer 11177780 MAGC Adresse 00:00:c5:aa:8fi34
Software Yersion 7.3.0r1 Garantiedatum 10/9/2003
Lokales Netzwerk
IP Adresse 192,168.1.1 Ethernet Verbunden
use Verbunden

Hinweis: Andern Sie keine Einstellungen wenn Sie nicht wissen, was sie bewirken. Wenn Sie
irrtiimlicherweise den Router zuriickgesetzt haben (Standardeinstellung), so miissen Sie die
Konfiguration mit Hilfe des Konfigurationsassistenten mit "Start" - "Programme" - "Bluewin"—
"Netopia"—"Assistent fiir Konto Einrichtung" wiederholen.

Weitere Informationen tiber Ihr ADSL-Gerat finden Sie im Internet unter www.netopiaag.ch

Geréte-Konfiguration
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6. UBEFPruFEN

der Installation
1. Starten Sie den Browser.
2. Geben Siein das Adressfeld des Browsers www.support.bluewin.ch ein. Wird danach

in etwa folgende Seite angezeigt, war die Installation erfolgreich.

Hinweis: Am besten speichern Sie diese Seite gerade als Favorit (Bookmark) ab, indem Sie "Zu
Favoriten hinzufiigen" im Browser-Menii "Favoriten" auswéhlen. Schauen Sie ab und zu wieder

auf diese Hilfe-Seite, Sie finden hier niitzliche Informationen.

Zur Anderung persénlicher Daten wihlen Sie auf der Bluewin-Startseite: "Benutzerkonto".

18

Uberpriifen der Installation

7.UBEFPrufeEn

der E-Mail-Konfiguration
1. Starten Sie Ihr Mailprogramm (z.B. Outlook).

2. Erstellen Sie eine neue Nachricht. Schreiben Sie in das Adressfeld lhre eigene
E-Mail-Adresse. Schreiben Sie etwas in die Betreffzeile und auch ins Textfeld.

3. Klicken Sie auf "Senden". (Je nach Mailprogramm wird die Nachricht zuerst ins Fach fir
ausgehende E-Mails verschoben und muss manuell verschickt werden.)

4. Klicken Sie auf "Empfangen” oder auf eine "Senden/Empfangen"-Taste.

5. Falls die E-Mail-Konfiguration erfolgreich war sehen Sie jetzt die an Sie selber adressier-
te Nachricht inlhrem Posteingang.

Besuchen Sie die Bluewin-Seite im Internet unter www.support.bluewin.ch. Auch zu den ver-
schiedenen Mailprogrammen erhalten Sie dort Anleitungen und weiterfiihrende Informationen.

Uberpriifen der E-Mail-Installation 19
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und weitere Hinweise

Die meisten Stérungen lassen sich an den Anzeigen des ADSL-Gerétes erkennen. Andere
Stérungen werden nur bei bestimmten Operationen ersichtlich. Suchen Sie bei einem Problem in

der Spalte "Stérung”.

Storung
Die"USB"-Anzeige leuch-
tetnicht (normalerweise
muss die Anzeige bei ein-
geschaltetemPCleuch-
ten, fallsdas ADSL-Gerat
tiberden USB-Anschluss
verbundenist).

Die "DSL"-Anzeige leuch-
tetnicht.

20

Ursache

Das Gerat hat keine USB-
Verbindungmitlhrem
PC/Mac.

Die ADSL-Leitungist
unterbrochen.

Behebung

Uberpriifen Sie das USB-Kabel.

Ziehen Sie das USB-Kabel aus undstecken Sie es
nach einer Minute wieder ein. lhr PC/Macméch-
tedenTreiberneuinstallierenundstartetden
Hardware-Installations-Assistenten. Beenden
Siedie Assistentenfunktion durch Klicken auf
"Abbrechen”.

Vermeiden Sie es,das USB-Kabelineinenande-
ren USB-Anschluss umzustecken.

Uberpriifen Sie die ADSL-Leitung vom Gerét bis
zur Telefonsteckdose.

NachdemEinschalten des Gerateskannesbiszu
10Minuten dauern, bis die Leitung erkanntist.
Falls die Anzeige nichterscheint, kanneine
Stérungan lhrem Geratvorliegen, oderlhre
Telefonleitung wurde vom ADSL-System abge-
koppelt (unbezahlte Rechnungen, Irrtum).
Kontaktieren Sie Bluewin Customer Care unter
0844844884 (Mo—Fr,08:00—22:00 Uhr, Sa
—So0, 10:00bis 18:00 Uhrzum Swisscom
Festnetz-Lokaltarif).

Stérungsbehebung und weitere Hinweise

Storung Ursache Behebung
Sieerhaltenkeine DerUSB-Treiberfiirlhr ~ Starten SielhrenPC/Macneu.
Internet-Verbindung. ADSL-Gerétistnicht
richtiggeladen.
DerProvider (Bluewin)  Versuchen Sie eszueinemspateren Zeitpunkt
hateintechnisches erneut (2-3 Stunden spater).
Problem.

Siekdnnenmitdem Die TCP/IP-Einstellung
ADSL-Gerdtnichtkom-  erlaubtkeine "Systemsteuerung”, wahlen Sie "Netzwerk..."
munizieren (nachEingabe ~ Kommunikation zwi- undstellen Sieunter "TCP/IP""IP-Adresse auto-
von192.168.1.Tinlhrem  schenlhremPC/Macund matischbeziehen"und"DNS-Serveradresse
Browser). dem Gerat. automatisch beziehen"ein.
FiirMac: Wahlen Sie unter "Kontrollfelder"
"TCP/IP" oder "Netzwerk" und "TCP/IP" aus und
aktivierenSie"DHCP".

Fiir PC: Starten Sie "Start"—"Einstellungen"—

SiekénnensichamADSL-  Derverwendete DerBenutzername lautetadmin unddas
Geratnichtanmelden Benutzernameoderdas ~ Geratepasswortsollteim Kapitel 4, Punkt6,
(nachEingabevon Geratepasswortist Seite 15 notiert sein.Falls Sie das Passwort ver-
192.168.1.Tinlhrem falsch. gessenhaben, fahren Sie untenbei "Geréte-
Browser). passwortvergessen"” fort.

Gerdtepasswortvergessen

Falls Sie das Geradtepasswort vergessen und nicht beiim Kapitel 4, Punkt 6, Seite 15 eingetragen

haben, gehen Sie folgendermassen vor:

1. Ziehen Sie den USB-Stecker an lhrem PC/Macaus.

2. Suchen Sie die Datei cnxe2fs.bin mit Hilfe des Dateisuchprogramms in lhrem
Betriebssystem und l6schen Sie diese Datei. Alle Konfigurationsdaten in Ihrem ADSL-
Endgeréat sind wieder auf die Standardeinstellung zuriickgesetzt.

3. Stecken Sie den USB-Stecker wiederin Ihren PC/Macein.

4, Starten Sie den Konfigurationsassistenten erneut, gemass Kapitel 4 (Seite 12). Melden

Siesichals "ich bin bereits Bluewin-Kunde" an und wéahlen Sie " ADSL-Zugang erneut
einrichten” aus.
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Installation lauft nicht automatisch ab
Jenach Betriebssystem und Konfiguration ihres PCs/Macs ist es moglich, dass die Installation mit
der ADSL-Disk nicht automatisch ablauft oder "hangen bleibt".

Bei USB-Installation:

1. Uberpriifen Sie die Anzeigen auf dem ADSL-Gerit: "DSL" und "USB" miissen leuchten.
Ist dem nicht so, finden Sie die Ursache und ihre Behebung in obiger Tabelle (Seite 20).
2. Konnten Sie die Storung gemass obiger Tabelle beheben, starten Sie den ADSL-

Konfigurationsassistenten erneut.

Ein moglicher Fehler bei der USB-Installation besteht darin, dass das ADSL-Geré&t mit dem USB-
Anschluss verbunden wird, bevor man dazu aufgefordert wurde. Die Installation mit der ADSL-
Disk kann jetzt nicht mehrautomatisch ablaufen, aber die Installation des ADSL-Gerétes kann
trotzdem fertiggestellt werden.

1. Beim Einstecken des USB-Steckers des ADSL-Gerates hat ihr Windows bemerkt, dass
"neue Hardware" zu installieren ist. Ignorieren Sie die erscheinenden Meldungen vor-
erst.

2. Legen Sie die ADSL-Disk ins CD-Laufwerk ein. Sollte die Installation nicht automatisch

starten, starten Sie das Programm "Setup.exe" auf der CD manuell. Wahlen Sie die
gewlinschte Sprache fiir die Installation (z.B. Deutsch).

3. Wabhlen Sie "Netopia 3342 & 3352 USB" als zuinstallierendes Gerét aus.

Das Installationsprogramm installiert den notwendigen USB-Treiber und fordert Sie
auf, das ADSL-Gerat anzuschliessen (was offensichtlich bereits passiert ist).

4. Lassensie die Installation fortsetzen bis das Fenster "Installation beendet"” erscheint
und driicken Sie "Fertigstellen". (Falls die Installation auch nach langerer Zeit nicht
beendet wird, beenden Sie sie mit dem Task-Manager oder notfalls mit dem
Hauptschalter des PCs und starten Sie sie spater erneut) Brechen sie den "ADSL-
Konfigurationsassistenten", der automatisch gestartet wird, ab.

5. Offnen Sie den Gerdtemanager z.B. (iber "Start" - "Einstellungen” - "Systemsteuerung"
—"System"—("Hardware") - "Geratemanager".
6. Sie finden unter "USB-Controller" ein Gerat (USB NET CARD) mit einem gelben

Ausrufezeichen. Klicken Sie darauf und wahlen Sie "Treiber erneut installieren" oder
"Treiber aktualisieren”.

=~ Andere Gerate
- Sy USENET CARD
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10.

Ein Assistent begriisst Sie ("Weiter") und schligt vor, nach einem passenden Treiber zu
suchen ("Weiter"). Geben Sie dem Assistenten an, dass der Treiber auf der CD gesucht
wereden soll (markieren Sie "CD-ROM-Laufwerke"). Durch Driicken von "Weiter" star-
tet die Suche nach einem geeigneten Treiber. Dazu muss die ADSL-Disk im CD-
Laufwerk sein. Nach kurzer Zeit findet er unter
"D:\Router\Drivers\Cayman\WzFiles\USBDrivr" den passenden Treiber. Klicken Sie auf
"Weiter".

Im Gerdtemanager ist jetzt ein USB-Controller "Cayman 3300 Series USB Network
Interface" installiert.

=B C%C' 5SB-Cantraller

':%' Caprman 3300 Senes 5B Metwork Interface

Aber gleichzeitig wird unter "Andere Gerate" wieder ein Gerat (Cayman 3300 Series
USB Network Device) mit einem Ausrufezeichen gefunden.

=% Andere Gerdte
: :'""r';:!' Capman 3300 Senies 5B Metwark Device

Somit wird erneut der Assistent gestartet, der lhnen hilft einen Treiber fiir diese Gerat
zu finden. Schlagen Sie wieder vor, auf der CD zu suchen. Er wird erneut unter
"D:\Router\Drivers\Cayman\WzFiles\USBDrivr" den passenden Treiber finden. Klicken
Sie auf "Weiter". Das ADSL-Gerat wirdim Geratemanager unter "Netzwerkadapter” als
"Cayman 3300 Series USB Netword Adapter" erscheinen.

—|- B3 Metzwerkadapter
25 AcerLAM ALM-325-10/100-Base-Py-Fast Ethernet-adapter #2
B8 Cayrnan 3300 Series USE Metwork Adapter

Uberpriifen Sie die Anzeigen auf dem ADSL-Gerit: "DSL" und "USB " miissen leuchten.
Leuchtet eine dieser Anzeigen nicht, so finden Sie die Ursache in der Tabelle in Kapitel 8
"Stérungsbehebung” (Seite 20)

Starten Sie nun erneut den ADSL-Konfigurationsassistenten auf Ihrem Desktop.

oder, wenn Sie abbrechen mussten, starten Sie die ADSL-Disk erneut.
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Wenn die CD nicht automatisch startet

Wenn nach dem Einlegen einer CD in lhr CD-Laufwerk nicht automatisch das gewiinschte

Programm ausgefiihrt wird, gehen Sie folgendermassen vor:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die "Start"-Taste in der unteren linken Ecke
Ihres Bildschirms. Es erscheint ein Auswahlmenti.

Offnen

Suchen,..

Offnen - Alle Benutzer
Explorer - Alle Benutzer

st
i ey
2. Klicken Sie mit der linken Maustaste auf "Explorer". Der Explorer wird ge6ffnet.
CENE———— =[olx|
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7 L
@ Furick = ? Suchen Ordner Ev
Adresse @ E: j a Wechseln zu
Ordner x | Mame | Griife
@ Deskiop Momentan auf der CD vorhandene Dateien

+ '_.'j Eigene Dateien

] '_é Arbeitsplatz __|menu
+ M 3ta-Diskette () DRouter
+ “e* Lokaler Datentrager (C:) _T|T00|S )
+ e Lokaler Datentrager (D) % autorun.inf 1 KB
el A ADSLS 1 (E:) Pblugwin.ico 10 KB
+ [ systemsteusrung W setup.exe 44 KB
+ o Netzwerkumgebung
2 Papierkorb
] — 2
3. Klicken Sie das CD-Laufwerk (z.B. E:). Vor dem Laufwerksbuchstaben erscheint die

Bezeichnung der eingelegten CD (bei der ADSL-Disk z.B. "BWADSL51"). Auf der rechten
Bildhalfte erscheint der Inhalt der CD. Hier sehen Sie das Programm welches Sie durch
Doppelklicken ausfiihren kdnnen. Auf der ADSL-Disk sollen Sie z.B. das Programm
"Setup.exe" doppelklicken.
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Entsorgung und Reparatur

Die De-Installation des Assistenten fiir die Kontoeinrichtung kann durch Klicken auf "Start" —
"Programme” —"Bluewin" —"Netopia" - "Deinstall Bluewin ADSL Disk" durchgefiihrt werden. Der
USB-Treiber lasst sich entfernen, indem Sie "Start" — "Einstellungen" —"Systemsteuerung" —
"Software" anklicken undin der Liste "Cayman 3300 Series USB Network Adapter" auswahlen
und auf "Andern/Entfernen”klicken. Ziehen Sie alle Kabel aus, die zum ADSL-Gerit fiihren und
entfernen Sie das ADSL-Gerét.

Im Falle einer Reparatur senden Sie das komplette Gerdt mit dem Riickgabeformular an die
folgende Adresse:

Swisscom Fixnet AG

Zentrale Reparaturannahmestelle MBF / ZRA

Ostermundigenstrasse 99

3050Bern

Der Mikrofilter und das violette Modem-Kabel missen ebenfalls mitgeschickt werden.

Wenn Sie das ADSL-Gerét entsorgen miissen, so kénnen Sie es entweder im Swisscom-Shop
zurlickgeben, an obige Adresse zuriicksenden oder an einer entsprechenden Sammelstelle als
Elektroschrott abgeben (evtl. gebiihrenpflichtig).

Das Gerat enthélt keine als Sondermiill zu behandelnde Teile.

Bei einem Umzug oder Wohnungswechsel miissen Sie Bluewin benachrichtigen, da Ihr ADSL-

Anschluss auf Ihre Telefonleitung aufgeschaltet ist. Informieren Sie sich dariiber unter
"Administratives” auf den "Hilfe-Seiten" von www.support.bluewin.ch.
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