
imaginer les possibilités
Merci	d’acheter	ce	produit	Samsung.
Pour recevoir un service plus complet, veuillez
enregistrer votre produit à
Enregistrez vos produits Samsung en vous
connectant sur : www.samsung.com/register
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guide	de	l’utilisateur
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2_ Fonctions

Pour des futures références, notez 
le modèle et le numéro de série qui 
se trouvent sur le côté gauche du 
réfrigérateur.

Modèle #                           

Numéro de série  #                  

Fonctions de votre nouveau réfrigérateur
fonCtions PRinCiPaLEs DE VotRE nouVEau RÉfRigÉRatEuR

Votre réfrigérateur Samsung propose de nombreuses solutions de stockage innovantes et de rendement 
optimum.

•	 twin Cooling system
Le	réfrigérateur	et	le	congélateur	ont	les	vaporisateurs	séparés.	En	raison	de	ce	système	de	
refroidissement indépendant, du congélateur et du réfrigérateur frais plus efficacement. En plus, le 
système	séparé	de	circulation	d’air	empêche	l’odeur	de	nourriture	d’un	compartiment	de	diffuser	
dans	d’autres	compartiments.

•	 Plus grand et plus d’espace
Le	secteur	à	larges	étagères	fournit	assez	d’espace	pour	de	plus	grands	articles.
Le	tiroir	de	congélateur	est	suffisamment	large	pour	y	ranger	pour	2~3	dindes.

•	 fermeture automatique sécurisée
Le	dispositif	de	fermeture	automatique	sécurisée	fermera	automatiquement	une	porte	légèrement	
ouverte.

•	 affichage numérique et contrôle de température

•	 alarme de porte
Un utile beeper vous alerte si une porte est entrebâillée.

•	 Poignée facile
La	porte	de	congélateur	peut	être	ouverte	avec	moins	d’effort.

•	 Energy star
Ce	produit	labélisé	Energy	Star	d’énergie	peut	vous	permettre	d’économiser	beaucoup	d’argent	sur	
vos coûts énergétiques.
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Informations de sécurité _3

infoRMations DE sÉCuRitÉ
Avant	d’utiliser	votre	nouveau	réfrigérateur	Samsung,	veuillez	lire	complètement	ce	manuel	pour	vous	
assurer que vous savez comment actionner sans risque et efficacement les dispositifs et les fonctions 
que	votre	nouvel	appareil	vous	offre.	Les	instructions	suivantes	couvrant	les	modèles	RB194**,	
196**, RB214** et RB216**, les caractéristiques de votre réfrigérateur peuvent différer légèrement 
du réfrigérateur décrit dans ce manuel. Pour toute question, veuillez nous contacter au numéro 
1-800-SAMSUNG,	vous	pouvez	également	trouver	l’aide	et	les	informations	nécessaires	en	ligne	chez	
www.samsung.com.

Signification	des	icônes	et	des	signes	utilisés	dans	ce	manuel	d’utilisation	:

AVERTISSEMENT

Risques ou pratiques peu sûres qui peuvent avoir comme conséquence une blessure	
corporelle	grave	ou	la	mort.

ATTENTION

Risques ou pratiques peu sûres qui peuvent avoir comme conséquence une blessure	
corporelle	ou	des	dégâts	matériels	mineurs.

ATTENTION

Pour	réduire	le	risque	d’incendie,	d’explosion,	de	décharge	électrique,	ou	de	dommage	
corporel à en utilisant de votre réfrigérateur, respectez ces mesures de sécurité de base :

Ne pas essayer.

Ne pas démonter.

Ne pas toucher.

Suivez les instructions explicitement.

Débranchez	la	prise	d’alimentation	de	la	prise	murale.

Assurez-vous que la machine est reliée à la terre pour prévenir de toute décharge électrique.

Contactez le service après-vente pour toute assistance.

Notification

Ces	marques	d’avertissement	ont	pour	objet	de	prévenir	tout	dommage	à	votre	encontre	ou	à	d’autres	
personnes.
Veuillez	les	suivre	explicitement.
Conservez	ce	manuel	dans	un	endroit	sûr	pour	toute	référence	ultérieure.

signEs D’aVERtissEMEnt gRaVEs AVERTISSEMENT

❏ Pour l’installation du réfrigérateur

ne pas endommager les pièces contenant le réfrigérant. si elles sont endommagées, 
cela peut provoquer un incendie ou une explosion. ne pas toucher le réfrigérateur s’il est 
endommagé. suivez les indications ci-dessous et contactez le magasin où le réfrigérateur a 
été acheté ou un service après-vente agréé samsung. (téléphone 1-800-saMsung)
1.	Ouvrez	les	fenêtres	et	aérez	la	pièce.	(N’utilisez	pas	de	ventilateur	d’aération.)
2.	Évitez	d’employer	les	appareils	inflammables	ou	électriques.

Informations de sécurité
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Informations de sécurité

4_ Informations de sécurité

ne jamais employer les conduites de gaz, les lignes téléphoniques ou d’autres igniteurs 
potentiels de foudre comme conducteur de mise à la terre.
•	 L’utilisation	inadéquate	de	la	prise	de	mise	à	la	terre	peut	avoir	comme	conséquence	un	risque	de	

décharge	électrique.	S’il	est	nécessaire	d’employer	une	rallonge	électrique	pour	alimenter	le	réfrigérateur,	
employez	uniquement	un	prolongateur	à	3	fils	doté	d’une	fiche	à	3	ergots	et	d’une	douille	à	3	orifices	
qui	accepteront	la	prise	sur	l’appareil.	Les	valeurs	nominales	indiquées	sur	le	prolongateur	doivent	être	
115V~120Vca, 10 A, ou plus. De plus, si un adaptateur de mise à la terre est utilisé, assurez-vous que la 
boîte de réceptacle est également entièrement reliée à la terre.

Le réfrigérateur doit être correctement relié à la terre
•	 Assurez-vous	toujours	que	vous	avez	relié	le	réfrigérateur	à	la	terre	avant	de	tenter	de	rechercher	une	

panne	ou	réparer	toute	partie	de	l’appareil.	Les	fuites	de	puissance	peuvent	provoquer	une	décharge	
électrique grave.

L’appareil doit avoir suffisamment d’espace autour de lui. (se référer à la page 10 pour définir 
le meilleur emplacement.)
•	 Dans	le	cas	de	fuites	de	réfrigérant,	celles-ci	peuvent	provoquer	un	incendie	ou	une	explosion.

signE attEntion ATTENTION

L’appareil doit être placé pour de façon à avoir un accès facile à la source d’énergie.

L’appareil doit être placé sur une surface dure et de niveau.
•	 	Le	placement	sur	une	surface	inégale	peut	le	faire	basculer,	ayant	pour	résultat	des	dommages	ou	des	

dégâts matériels.

ne pas utiliser les roulettes sous le réfrigérateur sur une surface endommagée.
•	 	Pour	déplacer	le	réfrigérateur,	placez	une	protection	comme	un	carton	sous	le	réfrigérateur. 

(Se référer à la page 10 pour le plancher.)

ne pas installer le réfrigérateur dans un endroit humide ou dans un endroit où il peut être en 
contact avec de l’eau.
•	 Mouiller	et/ou	détériorer	l’isolation	des	pièces	électriques	internes	peut	provoquer	une	décharge	électrique	

ou un incendie.

ne pas placer le réfrigérateur directement au soleil.

signEs D’aVERtissEMEnt gRaVEs AVERTISSEMENT  - suitE
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Informations de sécurité _5

ne pas appliquer d’effort anormal sur le cordon d’alimentation ou ne pas y placer d’articles 
lourds dessus.
•							Le	placement	d’articles	lourds	sur	le	cordon	d’alimentation	peut	provoquer	un	risque	d’explosion	ou	

d’incendie.

ne pas manipuler la prise d’alimentation avec les mains humides.
•	 Ceci	peut	provoquer	une	décharge	électrique.

signEs D’aVERtissEMEnt gRaVEs AVERTISSEMENT

❏ Prise d’alimentation
Contactez	le	revendeur	pour	où	vous	avez	acheté	l’appareil	si	vous	avez	un	problème	de	prise	d’alimentation.

ne pas brancher plusieurs appareils sur la même prise de courant.
•																	Les	grands	appareils	consomment	beaucoup	de	puissance.	Alimenter	plus	d’un	appareil	ou	machine	à	

partir	d’une	seule	source	d’alimentation	peut	entrainer	une	surchauffe	ou	un	incendie.
assurez-vous que la prise d’alimentation n’est pas emmêlée ou ni endommagée à l’arrière du 
réfrigérateur.
•				Une	prise	d’alimentation	endommagée	peut	surchauffer	et	provoquer	un	incendie.

insérez complètement la prise d’alimentation dans la douille.
•	 Une	insertion	incomplète	peut	provoquer	un	incendie	par	décharge	électrique	ou	montée	de	chaleur.

ne pas utiliser la prise d’alimentation si la prise ou le cordon de secteur est endommagé.
•	 Ceci	peut	provoquer	un	incendie	ou	une	décharge	électrique.
ne pas endommager la prise ou le cordon d’alimentation, ou pousser le réfrigérateur vers 
l’arrière.
•	 Tordre	ou	plier	le	cordon	d’alimentation,	ou	repousser	du	réfrigérateur	vers	l’arrière	peuvent	provoquer	un	

incendie ou une décharge électrique si les fils sont endommagés.

ne pas utiliser une prise lâche.
•	 Il	y	a	un	risque	de	décharge	électrique	ou	d’incendie.	Faites	contrôler	la	prise	par	un	électricien	agréé.

ne jamais débrancher votre réfrigérateur en tirant sur le cordon d’alimentation.
•	 Saisir	toujours	fermement	le	cordon	d’alimentation	et	sortez-le	en	tirant	tout	droit.	Tirer	d’un	coup	sec	sur	

le cordon de secteur peut provoquer un court-circuit, un incendie et/ou une décharge électrique.
•	 Un	cordon	d’alimentation	endommagé	doit	être	remplacé	par	le	fabricant,	ou	par	un	agent	de	maintenance	

agréé.

signE attEntion ATTENTION

Démonter toute poussière ou tout corps étrangers des broches de la prise de courant.
•	 Une	prise	d’alimentation	sale	peut	augmenter	le	risque	d’incendie.

ne pas employer un chiffon humide pour nettoyer la prise.

si le cordon d’alimentation est endommagé, il doit être remplacé par le fabricant, ou par un 
agent de maintenance agréé.

Informations de sécurité
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ne pas placer un récipient rempli avec d’eau sans couvercle sur le dessus du réfrigérateur.
•	 S’il	se	renverse,	il	peut	provoquer	un	incendie	ou	une	décharge	électrique.

ne pas stocker d’articles sur le dessus de l’appareil.
•	 Quand	vous	ouvrez	ou	fermez	la	porte,	les	articles	peuvent	tomber	provoquer	des	blessures	et/ou	

endommager les objets environnants.

ne pas stocker de produits pharmaceutiques, de matériaux scientifiques et de produits 
thermosensibles dans le réfrigérateur.
•	 Des	produits	qui	exigent	des	contrôles	de	température	rigoureux	ne	devraient	pas	être	stockés	dans	le	

réfrigérateur.

ne pas placer vos mains ou jambes/pied sous l’appareil.
•	 Tous	les	bords	tranchants	peuvent	causer	des	blessures.

n’employer aucun appareil électrique à l’intérieur du réfrigérateur.
•	 En	cas	de	fuite	de	réfrigérant,	ceci	pourrait	provoquer	un	incendie	et	une	explosion.

ne pas toucher le réfrigérateur ou la prise d’alimentation, et aérer la salle en ouvrant fenêtre 
en cas de fuite de gaz inflammable (gaz propane, gaz de ville, etc.).
•	 Une	explosion	peut	se	produire	en	raison	d’une	étincelle	au	niveau	d’un	contact	électrique	et	provoquer	un	

incendie ou des blessures.

Informations de sécurité

ne pas démonter ou ne pas réparer le réfrigérateur par vous-même.
•	 Vous	pouvez	courir	un	risque	d’incendie,	de	dysfonctionnement	de	l’appareil	et/ou	de	dommage	corporel.	

Appelez	votre	centre	de	service	après	vente	le	plus	proche	pour	obtenir	l’aide	d’un	technicien	de	
maintenance agréé.

Débranchez le réfrigérateur et arrêtez le fonctionnement dès l’apparition d’un problème.

ne pas stocker de substances volatiles ou inflammables dans le réfrigérateur.
•	 Stocker	du	benzène,	du	diluant,	de	l’alcool,	de	l’éther,	du	GPL	ou	d’autres	produits	peuvent	similaires	peut	

causer des explosions.

ne pas employer d’aérosols près du réfrigérateur.
•			Les	aérosols	employés	près	du	réfrigérateur	peuvent	provoquer	une	explosion	ou	un	incendie.

signEs D’aVERtissEMEnt gRaVEs AVERTISSEMENT

❏ Pour l’utilisation du réfrigérateur

ne pas pulvériser d’eau directement dans ou sur l’extérieur du tiroir de réfrigérateur/
congélateur.
•			De	l’eau	pourrait	pénétrer	l’intérieur	des	pièces	de	la	machine	et	provoquer	une	décharge	électrique.

6_ Informations de sécurité
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si vous prévoyez des vacances longues, videz le réfrigérateur et arrêtez-le.
•	 	Essuyez	l’humidité	excessive	de	l’intérieur	et	laissez	les	portes	ouvertes	pour	empêcher	les	odeurs	et	les	

moisissures de se développer.

signE attEntion ATTENTION

si le réfrigérateur n’est pas utilisé pendant une longue période (par exemple, pour plusieurs 
mois), débrancher la prise murale.
•	 Avec	le	temps,	la	détérioration	de	l’isolation	du	cordon	d’alimentation	peut	entrainer	un	incendie.

Débrancher le réfrigérateur avant de changer la lumière intérieure.
•	 Changer	la	lumière	tandis	que	le	réfrigérateur	est	branché	et	peut	provoquer	une	décharge.

ne pas placer de bouteilles ou de récipients en verre dans le tiroir du congélateur.
•	 Quand	le	contenu	gèle	et	dilate,	le	verre	peut	casser	et	provoquer	des	blessures	ou	laisser	les	tessons	en	

verre dangereux dans le congélateur.

ne remplissez-pas exagérément le réfrigérateur de nourriture et de boissons.
•	 Dans	un	réfrigérateur	trop	plein,	les	articles	lourds,	fragiles,	encombrants	ou	cassables	peuvent	tomber	et	

provoquer une blessure et/ou endommager les objets environnants.

n’autorisez pas les enfants d’escalader, se tenir sur les étagères ou se pendre aux étagères 
et aux poignées du réfrigérateur. ils pourraient endommager le réfrigérateur et se blesser 
sérieusement. ne pas s’appuyer sur la porte du congélateur. La porte peut se casser. 
n’autorisez pas les enfants à grimper dans le panier de congélateur.

si vous remarquez une odeur de produit chimique ou de plastique brûlé ou voyez la fumée, 
débranchez immédiatement le réfrigérateur et contactez le service après-vente de samsung 
Electronics.

après avoir mis votre réfrigérateur en fonction, ne touchez pas les surfaces froides dans le 
compartiment du congélateur. En particulier quand les mains sont humides ou mouillées, la 
peau peut adhérer à ces surfaces extrêmement froides.
•	 La	peau	peut	coller	à	la	surface	et	vous	pouvez	subir	des	gelures.

ne pas toucher les rails du tiroir du congélateur. (RB216, RB196)
•	 Quand	le	tiroir	se	déplace,	un	doigt	peut	être	attrapé	par	le	rail	et	être	blessé.

si l’alimentation du réfrigérateur est débranchée, vous devez attendre au moins cinq minutes 
avant de la rebrancher.

Informations de sécurité
signEs D’aVERtissEMEnt gRaVEs AVERTISSEMENT  - suitE

Débrancher le réfrigérateur le contrôler et rechercher l’origine d’un problème.

Informations de sécurité _7
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Informations de sécurité

signEs D’aVERtissEMEnt gRaVEs AVERTISSEMENT

❏ Déplacement ou transport du réfrigérateur

n’endommagez pas le circuit du réfrigérant autour du réfrigérateur.

s’il est endommagé, le réfrigérant peut fuir et provoquer un incendie et une explosion.

ne pas toucher le réfrigérant s’il le circuit est endommagé, et suivez les instructions ci-
dessous et contactez avec le magasin où vous avez l’appareil, ou le centre de service après-
vente samsung (téléphone : 1-800-saMsung).
1.	Ouvrir	les	fenêtres	et	aérer	la	pièce.	(Ne	pas	employer	de	ventilateur	d’aération.)
2.	Éviter	autant	que	possible	d’employer	les	appareils	inflammables	ou	électriques.

Cet appareil n’est pas prévu pour être utilisé par des jeunes enfants ou par personnes 
infirmes sans la surveillance d’un adulte. Les jeunes enfants doivent être surveillés lorsqu’ils 
utilisent l’appareil.

Les enfants peuvent être emprisonnés à l’intérieur des réfrigérateurs.

avant que vous jetiez votre vieux réfrigérateur ou congélateur, assurez-vous :
•	 D’démonter	les	portes.
•	 De	laisser	toutes	les	étagères	dans	les	emplacements	de	sorte	que	les	enfants	ne	puissent	pas	facilement	

se	glisser	à	l’intérieur	et	fermer	la	porte	tandis	qu’ils	sont	à	l’intérieur.

garantie d’entretien et modification
•	 Tout	changement	ou	modification	effectué	par	un	tiers	sur	cet	appareil	n’est	pas	couvert	par	le	service	de	

garantie	de	Samsung,	et	Samsung	ne	peut	être	tenu	responsable	des	problèmes	de	sécurité	qui	résultent	
des modifications par des tiers.

signE attEntion ATTENTION  - suitE

8_ Informations de sécurité
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Installation de votre réfrigérateur

10_ Installation

Première	chose	!	S’assurer	que	vous	pouvez	facilement	déplacer	votre	réfrigérateur	à	son	endroit	final	en	
mesurant les portes (largeur et hauteur), les seuils, les plafonds, les escaliers, etc.
Le	diagramme	suivant	détaille	la	taille	et	la	profondeur	exactes	du	réfrigérateur	Samsung.

PLANCHER
Pour	une	installation	appropriée,	ce	réfrigérateur	doit	être	placé	
sur	une	surface	dure	et	de	niveau	qui	soit	de	la	même	hauteur	
que	le	reste	du	plancher.	Cette	surface	devrait	être	assez	
solide pour soutenir un réfrigérateur entièrement chargé, soit 
approximativement 106kg (223lbs). Pour protéger la finition 
du plancher, couper des grandes parties de carton et les 
placer sous le réfrigérateur où vous travaillez. En déplaçant le 
réfrigérateur,	être	sûr	de	le	tirer	directement	dehors	et	de	le	
remettre en position en la poussant directement dedans.

•			Laissez	le	dégagement	nécessaire	à	droite,	à	gauche,	à	l’arrière	et	au-dessus	au	moment	de	
l’installation.	Ceci	aidera	à	réduire	la	puissance	d’énergie	et	à	réduire	vos	factures	d’énergie.

•			Si	vous	installez	le	réfrigérateur	à	un	endroit	inférieur	à	10ºC	(50ºF),	il	peut	ne	pas	fonctionner	de	façon	
optimale.
En déplaçant votre réfrigérateur 
Pour	empêcher	d’endommager	le	plancher	être	sûr	
que	l’avant	nivelant	des	jambes	est	en	position	haute	
(au-dessus du plancher). Se référer à la partie `mettre le 
réfrigérateur	de	niveau’	dans	le	manuel	(à	la	page	14) Levier	de	commandeTournevis	(-)

ATTENTION

Model
RB194**
RB196**

RB214**
RB216**

Largeur	(inch	/	millimètre) 31⅞ / 810

Profondeur
(inch / millimètres)

avec la porte 27⅞ / 709 29⅞ / 759

sans porte 24⅜ / 620 26⅜ / 671

Hauteur
(inch / millimètres)

avec charnière 70 / 1778 70 / 1778

sans charnière 68⅞ / 1750 68⅞ / 1750

PREPaRER L’instaLLation Du RÉfRigÉRatEuR
Félicitations pour votre achat de ce réfrigérateur Samsung. Nous espérons que vous appréciez les dispositifs et 
les	efficacités	d’état-de-art	que	ce	nouvel	appareil	offre.

Sélection	du	meilleur	emplacement	pour	le	réfrigérateur
•		Un	endroit	avec	un	accès	facile	à	l’approvisionnement	en	eau.
•		Un	endroit	sans	exposition	directe	à	la	lumière	du	soleil.
•		Un	endroit	avec	un	plancher	de	niveau	(ou	presque	de	niveau).
•			Un	endroit	avec	assez	d’espace	pour	que	les	portes	de	réfrigérateur	

s’ouvrent	facilement.
•			Prévoyez	un	espace	suffisant	à	droite,	à	gauche,	à	l’arrière	et	en	haut	

de	l’appareil	pour	permettre	à	l’air	de	circuler.	Si	le	réfrigérateur	n’a	pas	
assez	d’espace,	le	système	de	refroidissement	interne	peut	ne	pas	
fonctionner correctement.

•			Assurez-vous	de	pouvoir	déplacer	l’appareil	librement	pour	des	besoins	
de	maintenance	et	d’entretien

25mm

50mm 25mm
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DÉMontagE DEs PoRtEs DE RÉfRigÉRatEuR

Tournevis cruciforme (+) Tournevis plat (-) Clé à douille (10 mm) 
(pour les boulons)

Clef à six pans 
(4,75 mm) (pour la 

charnière intermédiaire)

Clef à six pans (4 mm)
(pour	l’axe	de	la	

charnière intermédiaire)

Outils	nécessaires	(non	fournis)

Quelques	installations	exigent	du	démontage	des	portes/tiroirs	pour	transporter	le	réfrigérateur	à	son	
emplacement	final.	Ne	pas	démonter	la	porte/tiroir	si	ce	n’est	pas	nécessaire.	Avant	d’démonter	la	porte/tiroir,	
assurer-vous que de lire les instructions suivantes.

Déconnecter	l’alimentation	du	réfrigérateur	avant	d’démonter	la	porte	ou	le	tiroir.

•			Faites	attention	à	ne	pas	laisser	tomber	la	porte,	ni	la	rayer	en	enlevant	la	porte/tiroir.
•			Faites	attention	à	ne	pas	se	blesser	en	enlevant	la	porte/tiroir.
•			Après	le	remontage	de	la	porte/du	tiroir	: 

Il	est	possible	d’avoir	une	fuite	d’air. 
Il	est	possible	d’avoir	un	alignement	inégal	de	porte. 
Il	est	possible	d’avoir	une	augmentation	de	la	consommation	d’énergie.

AVERTISSEMENT

Installation _11
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12_ Installation

4.  Démonter la vis qui tient le fil de 
masse.

5.  Démonter la charnière du fil de 
masse de fil et de la mise à la 
terre comme indiqué ci-dessus.

6.  Démonter la porte de 
réfrigérateur en la soulevant vers 
le haut. Faites attention à ne pas 
laisser tomber et ne pas rayer la 
porte de réfrigérateur.

1.  Séparer le cache sur la charnière 
intermédiaire.

2.		Après	le	démontage	d’une	vis	et	de	deux	boulons,	démonter	la	
charnière intermédiaire. (Dévisser les vis avec tournevis (+) et les 
boulons hexagonaux avec la clef à six pans de 4,75 mm.)

Démontage de la porte de congélateur (type ouvrant - RB214, RB194)

Charnière 
intermédiaire

Installation de votre réfrigérateur
Déplacement de la porte de réfrigérateur

1.  Après le démontage de la 
vis, démonter le cache de la 
charnière supérieure.

2.  Déconnecter le fil électrique sur 
le dessus du réfrigérateur.

3.  Avec la clé de 10 mm, démonter 
les trois boulons qui tiennent 
la charnière sur le dessus du 
réfrigérateur.

Cache de la charnière

Faites attention à ne pas laisser tomber la porte, ni la rayer en enlevant la porte/tiroir !

fil de masse

AVERTISSEMENT
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Installation _13

1.  Démontez le cache sur la 
charnière intermédiaire.

2.  Après avoir retiré une vis et deux boulons hexagonaux, démonter les 
charnières intermédiaires. (Dévisser les deux boulons hexagonaux avec 
la clef à six pans de 4,75 mm.)

Démontage de la porte de congélateur (tyPE tiRoiR - RB216, RB196)

Charnière 
intermédiaire

3.  Après ouverture de la porte de 
congélateur, démonter le tiroir.

4.  Avec la clé de 10 mm, démonter deux boulons reliant le rail à la porte.

01 in
s

ta
LLat

io
n

3.  Démonter la charnière 
intermédiaire reliée au 
congélateur.

4.  Démonter la porte du 
congélateur en la soulevant vers 
le haut. Faites attention à ne pas 
laisser tomber et ne pas rayer la 
porte de congélateur

5.  Démonter le cache sur la 
charnière inférieure.
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14_ Installation

MisE À niVEau Du RÉfRigÉRatEuR
Après	avoir	remonté	les	portes	sur	le	réfrigérateur,	s’assurer	que	le	réfrigérateur	est	de	niveau	de	sorte	que	vous	
puissiez faire des ajustements finaux. 
Si	le	réfrigérateur	n’est	pas	de	niveau,	il	ne	sera	pas	possible	d’obtenir	les	portes	parfaitement	égalisées.
Également	il	est	possible	d’avoir	de	la	condensation	dans	le	réfrigérateur	et	de	consommer	plus	d’énergie.

Par exemple, quand le côté gauche est plus bas que le côté droit, insérer un tournevis de plat dans une fente 
du	levier	de	commande	gauche,	et	le	tourner	dans	le	sens	des	aiguilles	d’une	montre	ou	dans	le	sens	inverse	
pour niveler la porte.
Tournez	dans	le	sens	des	aiguilles	d’une	montre	pour	soulever	le	réfrigérateur	et	pour	l’abaisser	dans	le	sens	
contraire	des	aiguilles	d’une	montre.
Si le côté gauche est plus haut, procédez avec le levier droit.

Installation de votre réfrigérateur

Levier	de	
commande

Tournevis	(-)

Quand	le	côté	gauche	est	
plus	bas.

Levier	de	
commande

tournevis (-)

Quand	le	côté	gauche	est	
plus	haut.

5.  Démonter la porte de congélateur 
des rails.

Les	deux	leviers	de	commande	doivent	assurément	toucher	le	plancher	pour	éviter	tout	risque	de	blessure	ou	de	
dégât matériel.

Démontage de la porte de congélateur (tyPE tiRoiR - RB216, RB196) - suite

AVERTISSEMENT
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Fonctionnement de votre 
réfrigérateur SAMSUNG

(	 1 	)		Bouton	Power	Freeze
Appuyer sur ce bouton pour congeler la nourriture rapidement.
(Power Freeze durera 2 heures et demi.)

(	 2 	)		Bouton	de	congélateur
Bouton de réglage de la température de congélateur.
Appuyer sur ce bouton pour régler la température de congélateur entre -19°C et -25°C.
(À la mise sous tension initiale, le réglage par défaut est -19°C.)

(	 3 	)		Bouton	Alarm	Off
Quand	le	bouton	Alarm	Off	est	appuyé,	l’alarme	ne	retentira	pas	en	cas	de	porte	ouverte.
Utiliser ce bouton seulement quand il est nécessaire.

(	 4 	)		Bouton	Power	Cool
Appuyer sur ce bouton pour refroidir la nourriture dans le réfrigérateur rapidement.
(Power	Cool	s’arrête	quand	la	température	de	-4°C	est	atteinte	ou	après	2	heures	et	demi.)

(	 5 	)		Bouton	de	
réfrigérateur

Bouton de réglage de la température de réfrigérateur.
Appuyer sur ce bouton pour régler la température de réfrigérateur entre 1°C entre 7°C par pas de 
1°C.
(À la mise sous tension initiale, le réglage par défaut est 3°C.)

(	 6 	)		Bouton	de	sec	de	
prise	de	serrure	
d’enfant

En	appuyant	sur	ce	bouton	pendant	3	sec,	la	fonction	d’affichage	est	verrouillée	ou	débloquée.
(verrouillage et déverrouillage)

4

5

6

La température et fonction choisies/panneau de commande

utiLisation Du PannEau DE CoMManDE

1

2

3
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ContRÔLE DE La tEMPÉRatuRE

Contrôle	de	la	température	de	congélateur
Si vous voulez commander la température de congélateur, suivre ce qui suit.

Appuyer sur le bouton de Freezer	(se	référer	à	l’image)
-		La	température	peut	être	réglée	par	pas	de	1°C	entre	-25°C	et	-14°C.
-   Chaque fois que le bouton de Freezer est appuyé, le réglage de température change comme suit ; 
(-19ºC	→	-20ºC	→	-21ºC	→	-22ºC	→	-23ºC	→	-24ºC	→	-25ºC	→	-14ºC	→	-15ºC	→	-16ºC	→	-17ºC	
→	-18ºC	→	-19ºC)

Contrôle	de	la	température	de	réfrigérateur
Si vous voulez commander la température de réfrigérateur, suivez les instructions ci-dessous.

Appuyer sur le bouton de Fridge	(se	référer	à	l’image)
-		La	température	peut	être	réglée	par	pas	de	1°C	entre	1°C	et	7°C.
-  Chaque fois que le bouton de Fridge est appuyé, le réglage de température change comme suit ; 
(3ºC	→	2ºC	→	1ºC	→	7ºC	→	6ºC	→	5ºC	→	4ºC	→	3ºC)

En	choisissant	la	température,	la	température	réglée	est	d’abord	affichée	
pendant 5 secondes, puis la température réelle.
(Il peut y avoir une légère différence entre la température réglée et la 
température réelle montrée, mais elle sera automatiquement corrigée à 
la température réglée.)

-		La	température	de	congélateur	changera	selon	le	nombre	d’ouvertures	de	porte,	la	quantité	de	
nourriture, la température ambiante, etc.

-	La	température	de	chaque	étagère	dans	le	congélateur	peut	être	différente.
-		L’affichage	de	la	température	clignote	quand	la	température	de	congélateur	augmente	en	raison	de	
l’ouverture	fréquente	de	la	porte,	de	présence	de	nourriture	chaude,	etc.

(Le	clignotement	s’arrête	quand	le	réfrigérateur	atteint	la	température	normale.	Si	pour	quelque	raison	il	
ne	s’arrête	pas	après	une	longue	période,	contactez	un	service	après-vente	Samsung.)

Fonctionnement de votre 
réfrigérateur SAMSUNG

16_ Fonctionnement
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-		La	température	de	réfrigérateur	changera	selon	le	nombre	d’ouvertures	de	porte,	la	quantité	de	
nourriture, la température ambiante, etc.

-	La	température	de	chaque	étagère	dans	le	réfrigérateur	peut	être	différente.
-		L’affichage	de	la	température	clignote	quand	la	température	de	réfrigérateur	augmente	en	raison	de	
l’ouverture	fréquente	de	la	porte,	de	présence	de	nourriture	chaude,	etc.

(Le	clignotement	s’arrête	quand	le	réfrigérateur	atteint	la	température	normale.	Si	pour	quelque	raison	il	
ne	s’arrête	pas	après	une	longue	période,	contactez	un	service	après-vente	Samsung.)

-		La	fonction	Power	Freeze	fonctionne	pendant	2	heures	et	demi	indépendamment	de	la	température	
réglée.

-		La	fonction	Power	Cool	fonctionne	pendant	2	heures	et	demie,	indépendamment	de	la	température	
réglée.

Si	vous	voulez	accélérer	le	refroidissement	dans	le	congélateur	
(Power	Freeze)
Appuyer sur le bouton de Power	Freeze.	(Se	référer	à	l’image.)
-		La	lumière	Freeze	s’allume	sur	l’affichage	(voir	la	marque	de	flèche)	

et cette fonction commence à fonctionner indépendamment de la 
température de congélateur réglée.

Appuyer à nouveau sur le bouton Power	Freeze pour annuler cette 
fonction.
-	La	lumière	s’éteint	et	le	congélateur	fonctionne	à	la	température	de	congélateur	réglée.

Si	vous	voulez	accélérer	le	refroidissement	dans	le	réfrigérateur	(Power	Cool)
Appuyer sur le bouton Power	Cool.	(Se	référer	à	l’image.)
-		La	lumière	Power	cool	est	toujours	allumée	(voir	l’indication	de	la	flèche)	

et cette fonction commence à fonctionner indépendamment de la 
température de réfrigérateur réglée.

Appuyer à nouveau sur le bouton Power	Cool pour annuler cette 
fonction.
-		La	lumière	s’éteint	et	le	réfrigérateur	fonctionne	à	nouveau	à	la	température	de	réfrigérateur	réglée.

En	choisissant	la	température,	la	température	réglée	est	d’abord	affichée	
pendant 5 secondes, puis la température réelle.
(Il peut y avoir une légère différence entre la température réglée et la 
température réelle montrée, mais elle sera automatiquement corrigée à la 
température réglée.)

Fonctionnement _17
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18_ Fonctionnement

Mode	Cooling	Off	(code	«	OF	&	OF»	sur	l’affichage)

Mode	
Cooling	Off

Cette	fonction	est	réservée	pour	des	réfrigérateurs	de	présentation	en	magasins.	Elle	n’est	pas	
pour	l’usage	du	client.

En	mode	Cooling	Off,	le	réfrigérateur	fonctionne	mais	ne	produit	pas	d’air	frais.
Pour	annuler	ce	mode,	appuyer	sur	Power	Freeze	et	Freezer	en	même	temps	pendant	3	
secondes	jusqu’à	ce	qu’un	bruit	de	«	ding-dong	»	soit	entendu	et	l’unité	se	refroidira	maintenant.

ATTENTION

Fonctionnement de votre 
réfrigérateur SAMSUNG
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Employer cette page pour se familiariser avec les pièces et les configurations du réfrigérateur.

Lumière	du	
réfrigérateur

Réfrigérateur

Étagères de 
réfrigérateur

Plateau mobile
(L’emplacement	est	

réglable)

Tiroirs pour fruits 
et légumes

Bac universel de 
porte

Bac universel de 
porte

Bac à bouteilles

Bac à bouteilles

Tiroir

Bac-tiroir de 
congélateur

PiÈCEs Et fonCtions

Lumière	de	
congélateur
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stoCKagE DE nouRRituRE Dans LE RÉfRigÉRatEuR

stoCKagE DE nouRRituRE Dans LE tiRoiR DE CongÉLatEuR

Le	réfrigérateur	Samsung	a	été	conçu	pour	fournir	des	configurations	proposant	des	économies	d’espaces	
maximales. Voici certains des compartiments adaptés aux besoins du client que nous avons créés pour 
conserver	vos	aliments	frais	plus	longtemps.	Afin	d’empêcher	les	odeurs	de	diffuser	dans	le	compartiment	de	
glace,	la	nourriture	rangée	devrait	être	enveloppée	solidement	et	aussi	hermétique	comme	possible.

Plateau mobile Peut	être	employé	pour	stocker	de	petits	articles	frais	comme	des	
yaourts, du fromage ou du beurre.

beurre/fromage

Bac à bouteilles Conçu pour ranger les articles grands, encombrants tels que des 
gallons	de	lait	ou	d’autres	grandes	bouteilles.

Étagères du 
réfrigérateur

Conçues	pour	être	très	résistantes,	les	étagères	peuvent	être	
employées pour stocker tous les types de nourriture et de boissons. 
Les	marques	circulaires	sur	la	surface	en	verre	sont	un	phénomène	
normal	et	peuvent	habituellement	être	essuyées	avec	un	chiffon	humide.

Tiroirs pour fruits et 
légumes

Utilisé pour conserver la fraîcheur de vos fruits et légumes.
Ce tiroir a été spécifiquement conçu pour contrôler le niveau de 
l’humidité	dans	le	compartiment.
Conservez les légumes et les fruits séparément si possible.

Ne	placer	aucun	aliment	de	grande	taille	sous	la	lampe	dans	le	réfrigérateur.	Une	sonde	d’air	
est située près de la lampe et si la sonde est bloquée, votre réfrigérateur peut devenir trop froid. 
Veuillez placer les fruits et les légumes dans les tiroirs pour fruits et légumes pour éviter de les 
geler. Si la nourriture dans votre réfrigérateur est congelée, veuillez régler la température à un 
niveau plus élevé.

Tiroir

Efficace	pour	stocker	des	viandes	ou	les	nourritures	sèches.	La	
nourriture	stockée	devrait	être	placée	dans	un	récipient	ou	être	
enveloppée	solidement	d’un	film	plastique	ou	d’autres	matériaux	
d’emballage	appropriés.

Bac-tiroir de 
congélateur

Peut	être	employé	pour	stocker	les	viandes	et	les	nourritures	sèches.
La	nourriture	stockée	devrait	être	placée	dans	un	récipient	ou	être	
enveloppée	solidement	d’un	film	plastique	ou	d’autres	matériaux	
d’emballage	appropriés.

Si	vous	prévoyez	de	partir	pendant	longtemps,	videz	le	réfrigérateur	et	arrêtez-le.	Essuyez	
l’humidité	excessive	de	l’intérieur	de	l’appareil	et	laissez	les	portes	ouvertes.	Ceci	empêche	les	
odeurs et moisissures de se développer.

Des	bouteilles	devraient	être	stockées	serrées	l’une	contre	l’autre	de	sorte	qu’elles	ne	basculent
pas et ne tombent pas quand la porte de réfrigérateur est ouverte.

Fonctionnement de votre 
réfrigérateur SAMSUNG

20_ Fonctionnement
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DEMontagE Et REMontagE DEs aCCEssoiREs DE RÉfRigÉRatEuR

2. Étagères de réfrigérateur
					Pour	démonter	:		En	retirant	l’étagère,	si	elle	ne	glisse	pas	facilement,	

la soulever légèrement et la retirer à nouveau.

					Pour	remonter	:		En	enfonçant	l’étagère,	si	elle	ne	glisse	pas	
facilement, la soulever vers le haut légèrement et 
l’enfoncer	à	nouveau.

1. Bacs de porte
     Pour démonter :  Soulever simplement le bac vers le haut et le tirer 

tout droit.
					Pour	remonter	:		Le	glisser	à	l’intérieur	au-dessus	de	l’endroit	désiré	et	

l’abaisser	jusqu’à	ce	qu’il	se	bloque.

Méthode	de	dépoussiérage	-	démonter	la	garde	et	le	lavage	dans	l’eau.

3. tiroirs de fruits et légumes
     Pour démonter :  Tirer le tiroir au 

maximum. Incliner 
l’avant	du	tiroir	et	tirer	
tout droit. (Se référer 
aux images 1 à 3)

     Pour remonter :  Insérer le tiroir dans les 
rails et repousser dans 
son emplacement. (Se 
référer	à	l’image	4)

Des blessures peuvent se produire si les bacs de porte ne sont 
pas fermement insérés.
Ne	pas	permettre	aux	enfants	de	jouer	avec	des	bacs.	Les	coins	
pointus des bacs peuvent causer des dommages.

ATTENTION

Les	étagères	en	verre	sont	lourdes.
Prendre le soin nécessaire en les enlevant.ATTENTION

Les	tiroirs	doivent	être	enlevés	avant	que	l’étagère	en	verre	située	au-dessus	d’eux	puisse	être	
soulevée.

Ne pas ajuster un bac complètement des nourritures.

3

1 2

4

Fonctionnement _21
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DEMontagE DEs aCCEssoiREs DE CongÉLatEuR

2. Bac-tiroir De Congélateur
     Pour démonter :  Tirer le tiroir entièrement. Incliner 

vers	le	haut	l’arrière	du	bac	et	le	
dégager pour le démonter.

     Pour remonter : Placer le bac dans le rail.

1. tiroir
     Pour démonter :  Tirer le tiroir au maximum. Incliner vers le haut 

l’arrière	du	tiroir	et	le	dégager	tout	droit. 
(Se	référer	à	l’image	1	et	2)

Bac

1

2

3

Pour	remonter	:		Placer	le	tiroir	sur	les	rails	en	l’inclinant	vers	le	haut.	
Abaisser	le	tiroir	dans	son	emplacement	jusqu’à	ce	
qu’il	soit	horizontal	et	glisser	le	tiroir	à	l’intérieur. 
(Se	référer	à	l’image	3)

Ouvrir la porte du congélateur entièrement et démonter le tiroir.

Pour le remonter, placer le support du bac-tiroir 
dans le trou du rail

Tiroir

Fonctionnement de votre 
réfrigérateur SAMSUNG
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nettoyage de l’intérieur
Nettoyer les parois et les accessoires intérieurs avec un détergent 
non agressif et puis essuyer avec un chiffon sec. Vous pouvez 
démonter les tiroirs et les étagères pour un nettoyage plus 
complet. Veillez juste à sécher des tiroirs et des étagères avant de 
les mettre de nouveau dans leur emplacement.

Ne pas employer de benzène, de diluant, de détergent de voiture, 
ou de Clorox pour le nettoyage.
Ces	produits	peuvent	endommager	la	surface	de	l’appareil	et	
peuvent provoquer un incendie.

nettoyage des joints de porte en caoutchouc
Si les joints de porte en caoutchouc sont sales, les portes peuvent 
ne pas se fermer correctement, et le réfrigérateur ne fonctionnera 
pas efficacement. Maintenir les joints de porte exempts de la 
granulation ou de la crasse en nettoyant les portes avec un 
détergent non agressif et un chiffon humide doux. Essuyer avec un 
chiffon sec propre et doux.

nettoyage de l’arrière du réfrigérateur
Aspirer	derrière	l’appareil	une	ou	deux	fois	par	an	pour	garder	les	
cordons électriques et des parties exposées exempt complètement 
propres.

Ne pas démonter le cache arrière. Faire ainsi peut provoquer une 
décharge électrique.

ATTENTION

ATTENTION

panneau	
d’affichage

Thinner
Clorox Benzene

nEttoyagE Du RÉfRigÉRatEuR
Entretenir votre réfrigérateur Samsung prolonge la vie de votre appareil et aide à le garder sans 
odeur et stérilisé.

nettoyage de l’extérieur
Essuyer	le	panneau	d’affichage	avec	un	chiffon	humide,	propre,	
doux.	Ne	pas	pulvériser	l’eau	directement	sur	la	surface	du	
réfrigérateur.	Les	portes,	les	poignées	et	les	surfaces	de	la	
carrosserie	devraient	être	nettoyées	avec	un	détergent	non	
agressif	et	être	puis	essuyées	avec	un	chiffon	sec	et	doux.	Pour	
que votre appareil continue de toujours garder son meilleur aspect, 
l’extérieur	devrait	être	poli	une	fois	ou	deux	fois	par	an.

Fonctionnement _23
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24_ Fonctionnement

Utilisation de votre réfrigérateur SAMSUNG
CHangEMEnt DEs LaMPEs intÉRiEuREs

Remplacement de l’ampoule du réfrigérateur
1.	Débrancher	le	cordon	d’alimentation	de	sa	prise.
2. Ouvrez la porte du réfrigérateur.
3.	Pour	retirer	le	pare-lumière,	tirez-le	vers	le	bas	tout	en	le	poussant	vers	l’arrière.
4. Débranchez le connecteur à boîtier.
5.	Changez	la	LED	du	pare-lumière.
6.	Installez	le	pare-lumière,	fermez	la	porte	et	branchez	le	cordon	d’alimentation.

Risque	de	Choc	Électrique
Avant	de	remplacer	une	des	lampes	intérieures,	débranchez	le	réfrigérateur	ou	coupez	l’alimentation	
électrique	au	niveau	du	disjoncteur	ou	de	la	boîte	à	fusibles.	Le	non-respect	de	cette	règle	peut	
provoquer un choc électrique pouvant causer la mort, des blessures corporelles ou endommager 
l’appareil.

Remplacement de l’ampoule du congélateur
1.	Débrancher	le	cordon	d’alimentation	de	sa	prise.
2. Ouvrez la porte du congélateur.
3.	Pour	retirer	le	pare-lumière,	tirez-le	vers	le	bas	tout	en	le	poussant	vers	l’arrière.
4. Débranchez le connecteur à boîtier.
5.	Changez	la	LED	du	pare-lumière.
6.	Installez	le	pare-lumière,	fermez	la	porte	et	branchez	le	cordon	d’alimentation.

AVERTISSEMENT

Pare-lumière

Pare-lumière

Des	LED	de	rechange	sont	disponibles	au	service	d’assistance	le	plus	proche	de	chez	vous.	Si	vous	
souhaitez	changer	la	LED,	contactez	notre	service	d’assistance.
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Dépannage _25

Dépannage
PRoBLÈME soLution

Le	réfrigérateur	ne	fonctionne	
pas	du	tout	ou	il	ne	refroidit	
pas	suffisamment.

•		Vérifier	que	la	prise	d’alimentation	est	correctement	branchée.
•			Le	contrôle	de	température	sur	le	panneau	d’affichage	est-il	réglé	à	la	température	

souhaitée	? 
Faites un essai en réglant une température plus basse.

•		Le	réfrigérateur	est-il	placé	à	la	lumière	du	soleil	directe	ou	près	d’une	source	de	chaleur	?
•			Est-ce	que	l’arrière	du	réfrigérateur	n’est	pas	si	proche	du	mur	que	l’air	ne	peut	pas	

circuler	?	(Se	référer	à	la	page	10	à	propos	di	meilleur	emplacement.)

La	nourriture	dans	le	
réfrigérateur	est	congelée.

•			Le	contrôle	de	température	sur	le	panneau	d’affichage	est-il	réglé	à	la	température	
souhaitée	? 
Faites un essai en réglant une température plus élevée.

•		La	température	dans	la	pièce	est-elle	trop	basse	?
•			Avez-vous	rangé	de	la	nourriture	trop	près	de	l’évent	du	fond	du	réfrigérateur	?	Eloignez	

la	nourriture	de	l’évent.

Vous	entendez	des	bruits	peu	
communs.

•		Vérifier	que	le	réfrigérateur	est	de	niveau	et	stable.
•			Est-ce	que	l’arrière	du	réfrigérateur	n’est	pas	si	proche	du	mur	que	l’air	ne	peut	pas	

circuler	?
•		Est-ce	que	quelque	chose	n’est	pas	tombé	derrière	ou	sous	le	réfrigérateur	?
•			Un	bruit	«	tick	»	est	perceptible	de	l’intérieur	du	réfrigérateur.	Ce	bruit	est	normal	et	

se produit parce que les divers accessoires se contractent ou se dilatent selon la 
température	de	l’intérieur	de	réfrigérateur.

Vous	entendez	de	l’eau	
bouillonner	dans	le	
réfrigérateur.

•			C’est	normal. 
Le	bouillonnement	vient	du	liquide	réfrigérant	circulant	dans	le	réfrigérateur.

Il	y	a	une	mauvaise	odeur	
dans	le	réfrigérateur.

•		Vérifier	qu’il	n	y	ait	pas	de	nourriture	avariée.
•			Des	aliments	avec	des	odeurs	fortes	(par	exemple,	le	poisson)	devraient	être	

correctement couverts.
•		Nettoyer	votre	congélateur	périodiquement	et	jeter	toute	nourriture	avariée	ou	douteuse.

Du	givrer	se	forme	sur	les	
parois	du	congélateur.

•		L’évent	est-il	obturé	?	Déboucher	complètement	afin	que	l’air	puisse	circuler	librement.
•			Laissez	suffisamment	d’espace	entre	les	aliments	stockés	pour	une	circulation	d’air	

efficace.
•		Le	tiroir	de	congélateur	est-il	fermé	correctement	?

Le	distributeur	d’eau	ne	
fonctionne	pas.
(modèles	avec	distributeur	
d’eau	uniquement)

•		La	ligne	d’eau	est-elle	reliée	et	le	robinet	d’isolement	est-il	ouvert	?
•			La	tuyauterie	de	l’alimentation	en	eau	a-t-elle	été	écrasée	ou	tordue	? 

S’assurer	que	la	tuyauterie	est	libre	et	dégagée	de	n’importe	quelle	obstruction.
•			Le	réservoir	d’eau	est-il	congelé	parce	que	la	température	de	réfrigérateur	est	trop	

basse	? 
Faites	un	essai	avec	un	réglage	de	température	plus	élevé	sur	le	panneau	d’affichage	
principal.
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Si vous avez des suggestions ou des questions concernant les produits
Samsung, veuillez contacter le Service Consommateurs Samsung.

SAMSUNG	ELECTRONICS	CANADA,INC.
55	STANDISH	COURT	MISSISSAUGA,	ONTARIO	L5R	4B2	CANADA

1-800-SAMSUNG (7267864)
www.samsung.com/ca

Garantie

Si un appel de service devient nécessaire

garantie limitée de l’acheteur initial
Ce	produit	Samsung	est	garanti	par	SAMSUNG	ELECTRONICS	CANADA	INC.	(ci-après	appelé	SECA)	
contre tous défauts de matériaux ou de fabrication pendant les périodes précisées ci-dessous :

Main-d’œuvre	:	Un	(1)	an	(à	la	maison)
Pièces : Un (1) an
Compresseur : 5 ans

SECA garantit également que lors du défaut de fonctionnement correct de ce produit durant la période 
de	la	garantie	spécifiée,	si	ce	manque	de	fonctionnement	est	le	résultat	d’une	erreur	de	fabrication	ou	
d’un	défaut	matériel,	SECA		réparera	ou	remplacera,	à	sa	discrétion,	cet	appareil.
Toutes	les	réparations	sous	garantie	ou	remplacements	de	pièces	doivent	être	effectués	dans	un	Centre	
de	service	agréé	SECA.	Pour	obtenir	le	nom	et	l’adresse	du	Centre	de	service	agréé	le	plus	près	de	chez	
vous, composez le 1-800-SAMSUNG (7267864) ou consultez notre site Internet au www.samsung.
com/ca

obligation de l’acheteur initial
Le	reçu	de	vente	initial	doit	être	conservé	en	tant	que	preuve	d’achat.	Il	doit	être	présenté	au	Centre	de	
service	agréé	avant	qu’un	service	de	garantie	ne	soit	effectué.
Pour tous les modèles portatifs, le client est responsable du transport au et à partir du Centre de service 
agréé.

Exclusions de la garantie
Cette garantie ne couvre pas les dommages occasionnés par un accident, un incendie, une inondation 
ou tout cas de force majeure, ni par une mauvaise utilisation, le branchement à une tension incorrecte, 
une	mauvaise	installation,	des	réparations	impropres	ou	non	autorisées,	l’usage	à	des	fins	commerciales	
ou	 les	dommages	survenus	 lors	du	transport.	 	Les	réglages	décrits	dans	ce	manuel	et	effectués	par	
le	client	ne	sont	pas	couverts	par	cette	garantie.	Cette	garantie	s’annule	automatiquement	pour	tout	
appareil	dont	le	numéro	de	série	a	été	modifié	ou	est	manquant.	La	présente	garantie	ne	couvre	que	les	
appareils achetés et utilisés au Canada.

samsung Electronique Canada inc., service à la Clientèle
55 standish Court Mississauga, ontario L5R 4B2

Canada

Dans	le	cas	où	un	appel	de	service	devient	nécessaire,	n’hésitez	pas	à	communiquer	avec	le	
centre	de	service	agréé	Samsung	le	plus	près	de	chez	vous	et	donnez	votre	nom,	adresse	et	
numéro	de	téléphone.

Customer	Care	Center	1-800-SAMSUNG(7267864)
Customer	Care	Center	fax.	1-866-436-4617
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