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GARANTIE LIMITÉE

pour les Produits commerciaux Plantronics
achetés aux É-U et au Canada 

• La présente garantie couvre les vices de fabrication (matériaux et main 
d’œuvre) des Produits commerciaux fabriqués, vendus ou certifiés par 
Plantronics lorsque ces Produits ont été achetés et utilisés aux États-Unis et 
au Canada.

• La période de garantie dure deux ans à compter de la date d’achat des 
Produits.

• La garantie vous est accordée exclusivement si vous êtes l’utilisateur final en 
possession du reçu de caisse original.

• Nous réparerons ou remplacerons, au choix, les Produits non conformes à la 
garantie. Nous pourrons utiliser des pièces ou des Produits neufs, 
d’occasion, remanufacturés/rénovés/reconditionnés fonctionnellement 
équivalents.

• Pour mettre la garantie en jeu et obtenir du service, téléphoner à Plantronics, 
au 800.544.4660 aux É-U et au 800.540.8363 au Canada.

• Pour tous renseignements complémentaires, veuillez contacter nos centres 
de service aux numéros fournis.

• CETTE GARANTIE EST LA GARANTIE INTÉGRALE DE PLANTRONICS 
POUR LES PRODUITS. 

• Cette garantie vous donne des droits juridiques spécifiques et vous pouvez 
aussi bénéficier d’autres droits, variables d’un État ou d’une Province à 
l’autre. Veuillez contacter votre distributeur ou notre centre de service pour 
tous les détails concernant notre garantie limitée, notamment les articles non 
couverts par cette garantie limitée. 

AVIS INDUSTRIE CANADA
Équipement terminal
Avis : Cet équipement est conforme aux spécifications techniques Industrie 
Canada applicables aux équipements terminaux. Ceci est confirmé par le 
numéro d’enregistrement. L’abréviation IC/CI placée avant le numéro 
d’enregistrement signifie que ce dernier a été effectué sur la base d’une 
Déclaration de conformité indiquant que les spécifications techniques Industrie 
Canada ont été respectées. Ceci ne signifie pas qu’Industrie Canada a 
approuvé l’équipement.
Avis : Le chiffre d’équivalence de sonnerie (REN) pour cet équipement terminal 
est marqué sur l’équipement même. Le REN attribué à chaque équipement 
terminal fournit une indication du nombre maximum de terminaux que l’on est 
autorisé à connecter à une interface téléphonique. Les terminaux d’une 
interface peuvent comporter une combinaison quelconque de dispositifs sous 
réserve seulement de se conformer à l’obligation de s’assurer que la somme 
des chiffres d’équivalence de sonnerie de tous les dispositifs n’est pas supérieure 
à cinq.

Équipement radio
Le terme « IC/CI » avant le numéro d’homologation radio signifie seulement 
que les spécifications techniques Industrie Canada ont été respectées. Le 
fonctionnement de l’équipement est soumis aux deux conditions suivantes : (1) 
le dispositif ne doit créer aucune interférence nuisible, et (2) le dispositif doit 
accepter toute interférence reçue, y compris celles pouvant causer le 
fonctionnement indésirable du dispositif.  « La confidentialité des 
communications n’est pas assurée lors de l’usage du téléphone. »

BIENVENUE

CONSIGNES DE SÉCURITÉ IMPORTANTES
1.Lire et se familiariser avec toutes les consignes.
2.Débrancher cet équipement de la prise murale avant de le nettoyer. Ne pas 

utiliser de produits de nettoyage liquides ou à vaporiser. Nettoyer avec un 
chiffon humide.

3. Ne pas placer ce produit à proximité d’eau, comme près d’une baignoire, 
cuvette, évier, bac de buanderie, dans un sous-sol humide ou près d’une 
piscine.

4.Ne jamais placer ce produit sur un radiateur ou une bouche de chaleur ni à 
proximité de telles sources de chaleur. Il ne doit pas être incorporé à un 
meuble sauf s’il est prévu une aération adéquate.

5. Ne rien poser sur le cordon d’alimentation. Ne pas placer le téléphone dans 
un lieu de passage où l’on pourrait marcher sur le cordon d’alimentation et 
l’endommager.

6.  Ne pas surcharger les prises ou les rallonges électriques, car cela peut 
entraîner un risque d’incendie ou de chocs électriques.

7.  Ne jamais démonter ce produit et n’insérer aucun objet à l’intérieur sous 
peine de court-circuiter des pièces, ce qui pourrait entraîner un incendie ou 
des chocs électriques. Ne renverser aucun liquide sur ce produit.

8.  Prendre des précautions pendant l’installation ou la modification de lignes 
téléphoniques.

9.  Ce produit doit être utilisé avec un bloc d’alimentation homologué tel qu’un 
branchement direct de Classe 2 qui est inclus et, il fournit un courant 
électrique de valeur nominale 9 VCC sous 350 mA. La pièce Plantronics n° 
45671-01 a une tension nominale d’entrée de 120 VCA, 60 Hz et 6 W.

10.  Ce produit nécessite une alimentation CA pour fonctionner. Pour disposer 
du service téléphonique pendant une coupure de courant, il est nécessaire 
de posséder un téléphone alimenté uniquement par la ligne téléphonique.

11.Tenir tous les cordons et câbles du produit suffisamment éloignés de toute 
machine en fonctionnement.

12.Éviter de se servir d’équipement téléphonique (autre qu’un téléphone sans-
fil) pendant un orage électrique. La foudre peut présenter un risque de 
chocs électriques éventuels. 

13.Ne pas utiliser le téléphone pour signaler une fuite de gaz si le téléphone 
est situé à proximité de la fuite.

CONSERVER CES INSTRUCTIONS

© 2004 Plantronics, Inc. Tous droits réservés. Plantronics, le dessin 
du logotype et la combinaison de Plantronics et du dessin du logotype 

sont des marques de commerce ou des marques déposées de 
Plantronics, Inc.

Imprimé aux USA.    65806-02 (1-04) 

Pour tout renseignement concernant 
les fournitures et les accessoires, veuillez 

appeler Plantronics au (1) 800-544-4660, 
ou visiter le site Internet de Plantronics à 

www.plantronics.com

Consultez également la légende de l’illustration pour 
obtenir des numéros de pièce supplémentaires.

Merci d’avoir choisi un micro-casque téléphonique S11 de Plantronics. 
Ce Guide d’utilisation est destiné à vous aider pour l’installation de 
votre Système de micro-casque téléphonique S11 et pour apprendre à 
le faire fonctionner.
Le système de micro-casque téléphonique S11 est destiné à ajouter un 
micro-casque sur un téléphone existant.
Le système S11 permet d’écouter et de parler confortablement tout en 
conférant la clarté d’un son cristallin aux voix des intervenants.
Le système S11 n’est pas prévu pour fonctionner sur les téléphones 
pourvus d’un clavier de composition d’appel sur le combiné ni sur les 
téléphones sans fil.
Ce guide de l’utilisateur indique les étapes à suivre pour installer le 
système de micro-casque et pour l’utiliser sans délais.

Ce côté contient :
• Consignes de sécurité importantes
• Informations sur l’homologation FCC
• Garantie limitée

L’autre côté contient le Guide pour la mise en route rapide :
• Identification des composants
• Installation
• Utilisation du micro-casque
• Composition d’un numéro
• Réception d’un appel
• Dépannage 
• Service d’aide de Plantronics

GUIDE D’UTILISATION 
POUR LA MISE EN ROUTE RAPIDE

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT 
LES FOURNITURES ET LES ACCESSOIRES
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GUIDE POUR LA MISE EN ROUTE RAPIDE DU S11

Identification des composants  1 Installation2

Composition d’un numéro4
Réception d’un appel5

Support de micro-casque
(N° de pièce 46356-01)

Témoin de ligne

Réglage du volume 
de l’écoute

Témoin de touche secret

Témoin du combiné

Bouton inverseur 
micro-casque/combiné

Prise de micro-casque

Témoin de micro-casque

Bouton Secret

Contrôle du volume 
à l’émission

Réglage de tonalité

Prise d’adaptateur 
pour alimentation CA

Prise de combiné

Prise téléphonique de ligne

Commutateur du 
volume de l’émission

Commutateur de 
configuration

Cordon court
(N° de pièce 40974-01)

Adaptateur 
d’alimentation CA
(N° de pièce 45671-01)

Cordon

Pince de vêtement
(N° de pièce 43220-01)

Ensemble de 
micro-casque

Perche vocale

18

Le système de micro-casque téléphonique S11 est destiné 
à être utilisé avec un téléphone existant.
2.1 Retourner la base du S11 et insérer le support de micro-

casque�.
2.2 Retirer le cordon du combiné de votre téléphone et le 

brancher sur la prise de combiné du S11�.
2.3 Connecter la prise téléphonique de ligne� à la prise 

téléphonique du combiné à l’aide du cordon court�.
2.4 Brancher le cordon de micro-casque� sur la prise de 

micro-casque�.
2.5 Raccorder l’adaptateur d’alimentation CA� à la 

prise d’adaptateur d’alimentation CA du S11	 et à une 
prise murale.

2.6 Mettre le micro-casque.
2.7 Appuyer sur le bouton inverseur micro-casque/combiné
 

et décrocher le combiné (témoin de micro-casque� 
allumé).

2.8 Déplacer le commutateur de configuration à glissière� 
jusqu’à ce qu’une tonalité de ligne claire se fasse 
entendre à travers le micro-casque. 
L’essai d’autres positions de réglage ne risque 
d’endommager ni l’amplificateur ni le téléphone.

Je ne peux pas entendre la tonalité de ligne.
■ Vérifier que toutes les connexions de câbles sont correctes et 

solidement établies.
■ Vérifier spécialement que le cordon du combiné est 

convenablement raccordé.
■ Vérifier que l’adaptateur d’alimentation CA est branché et que 

la tension d’alimentation est appliquée.
■ Vérifier que vous avez appuyé sur le bouton de communication 

et que le témoin de micro-casque est allumé. 
■ Vérifier que le combiné téléphonique est décroché de son support.
■ Régler le contrôle du volume de l’écoute.
■ Régler l’interrupteur de compatibilité à glissière.
■ S’assurer que le coussinet de l’écouteur du micro-casque est 

centré sur l’oreille. 

Mon correspondant n’entend pas ma voix.
■ Vérifier que le bouton Secret est désactivé (témoin éteint).
■ Augmenter le volume de votre voix en ajustant le contrôle du 

volume à l’émission.
■ Régler le micro-casque pour que le microphone soit rapproché 

de votre bouche.

J’entends un ronflement dans le micro-casque.
■ Ajuster l’interrupteur de compatibilité à glissière jusqu’à ce que 

le son soit clair. L’essai d’autres positions de réglage ne risque 
d’endommager ni l’amplificateur ni le téléphone. 

Centre d’Assistance Technique Plantronics
Centre d’Assistance Technique Plantronics est prêt à vous assister !
Composer le 1-800-544-4660, du dimanche à 17 heures 
jusqu’au vendredi à 17 heures (heure du Pacifique) ou consulter 
le service de support de notre site Internet à 
www.plantronics.com.

DÉPANNAGE

3Utilisation du micro-casque

3.2 3.3

4.1 Le micro-casque étant en place, commencer la 
composition de votre appel en appuyant sur le bouton 
inverseur micro-casque/combiné
.  (Témoin de 
micro-casque� allumé.)

4.2 Décrocher le combiné.
4.3 Vérifier que le bouton Secret est désactivé (témoin 

Secret� éteint).
Lorsqu’aucune tonalité ne se fait entendre, voir la 
section Dépannage.

4.4 Appeler un ami ou un collègue. Lorsque le 
correspondant répond, parler normalement.

4.5 Si votre correspondant n’entend pas, ou si vous entendez 
un bourdonnement ou un ronflement, changer la 
position de l’interrupteur de compatibilité à glissière�. 

4.6 Ajuster le volume de la conversation pour votre 
correspondant en déplaçant d’abord le commutateur du 
volume à l’émission� puis affiner le réglage à l’aide de 
la commande du volume à l’émission�.

4.7 Régler le volume de la voix du correspondant à l’aide du 
bouton de contrôle du volume de l’écoute�.

5.1 Le micro-casque étant en place, lorsque le téléphone 
avertit de la réception d’un appel, appuyer sur le 
bouton inverseur micro-casque/combiné
, (témoin de 
micro-casque� allumé), et décrocher le combiné. 
Commencer à parler.

5.2 On peut régler le volume de la réception en déplaçant 
la commande du volume de l’écoute� située sur l’avant 
du S11.

BOUTON SECRET
5.3 Quand le bouton Secret est activé, le correspondant ne 

peut entendre votre voix mais vous pouvez entendre la 
voix de votre correspondant.
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3.1 Mettre le micro-casque sur votre tête.
3.2 Placer la perche vocale     près du coin de votre bouche.

PINCE À VÊTEMENT
3.3 La pince à vêtement� permet de conserver le micro-casque 

en position équilibrée tout en le libérant du poids du cordon. 
Fixer la pince sur un vêtement à peu près au niveau de la 
poitrine. Laisser suffisamment de jeu au cordon (environ 15 
centimètres) pour pouvoir bouger la tête sans tirer ni sur le 
micro-casque ni sur le vêtement.
Vous êtes alors prêt(e) à composer des numéros ou à 
recevoir des appels.

4.1 / 5.14.3 / 5.3

4.7 / 5.2 4.6

3.1
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