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Chapitre 1 : Introduction

Note :

I existe également un client fonctionnant sous Outlook. Pour plus d'information a ce sujet, reportez-vous au guide conr-
respondant.

1.1. Architecture et fonctionnement du client

Le client WinFax eXPert Réseau propose deux modes d'utilisation et deux interfaces au choix,
en fonction des besoins des utilisateurs.

1.1.1. Mode réseau

C'est le client standard. Il permet & un poste connecté de fagon permanente au réseau d'utiliser
les ressources partagées du serveur de communication. Les différentes manipulations (émis-
sions, réceptions, etc.) sont assurées par le serveur.

1.1.2. Mode hors réseau

Ce mode permet d'utiliser I'application sur un poste non connecté en permanence au serveur
(un ordinateur portable par exemple). L'envoi et la réception des documents se fait par un acces
réseau a distance (via le modem intégré au PC) ou par réseau local ponctuel.

1.2. Fonctionnalités
Le client WinFax eXPert Réseau permet I'émission et la réception de télécopies, d’e-mails, la

réalisation d’'un mailing fax a partir de Microsoft Word et I'utilisation du Minitel pour le mode
déconnecté.



Chapitre 2 : Installation et désinstallation du poste utili-
sateur

2.1. Remarques importantes a lire avant de lancer I'installation

Avant de démarrer l'installation, munissez-vous du boitier du CD d'installation sur lequel se
trouve le numéro de licence de WinFax eXPert Réseau.

L'installation d’'un poste client doit impérativement se faire aprés avoir installé et configuré le
poste serveur.

Veillez également a ne pas installer plus de postes clients que ne I'autorise votre licence. Pour
installer plus de postes clients, contactez votre revendeur habituel.

Il est fortement déconseillé d'installer sur le méme PC un poste serveur et un poste client Win-
Fax eXPert Réseau ou un poste client Outlook.

2.1.1. Configuration minimale requise

Pour un fonctionnement optimal de I'application, veillez a respecter les points mentionnés ci-
dessous :
» Windows® 98 SE, Millennium, 2000 SP2 et XP.
+ Ordinateur Pentium® Il ou supérieur.
+ Disque dur local comportant 50 Mo d’espace libre.
+ Mémoire vive minimale requise (RAM) : 128 Mo.
+* Modem Fax Class 1, 2 ou 2.0 / Adaptateur Numéris pour une utilisation en mode
déconnecté.
+ Annuaire unifié compatible Microsoft Outlook® 98, 2000, 2002, 2003 ; Outlook®
Express 5.x et 6.x.
« Correcteur orthographique et publipostage : nécessitent Microsoft® Word 2000 ou
supérieur.

2.2. Installation du poste utilisateur standard

2.2.1. Lancer l’installation

Insérez le CD-Rom de WinFax eXPert Réseau dans votre lecteur de CD. Deux cas de figure
peuvent alors se présenter :
+ Aprés quelques secondes de chargement, I'assistant d'installation de WinFax eXPert
Réseau s'affiche pour vous guider tout au long des étapes d'installation.
+ L'assistant d'installation de WinFax eXPert Réseau ne s'affiche pas automatiquement.
Dans ce cas :
1. Affichez I'explorateur de Windows.

2. Dans le panneau de gauche, sélectionnez le lecteur CD-ROM de votre PC. Le con-
tenu du CD-ROM s’affiche dans le panneau de droite.

o



Installation et désinstallation du poste utilisateur

3. Dans le panneau de droite, cliquez deux fois sur I'icdne du programme Setup.exe

sshup.exe - Linstallation démarre.

2.2.2. Les étapes de I'installation

+ Winfax eXPart Réseau

BVRP Software

1. Dans la fenétre qui
s'affiche, cliquez sur le
bouton Installer un
client standard.
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L'assistant prépare linstallation puis la
fenétre de bienvenue de I'assistant d'ins-
tallation s'affiche.

2. Cliquez sur Suivant puis sui-
vez pas a pas les instructions
qui s'affichent a I'écran.

3. Lisez attentivement le contrat
de licence ci-contre. Si vous en
acceptez les termes, cliquez
sur Oui, sinon annulez 'instal-
lation en cliquant sur Non.
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4. Saisissez ici les renseigne-
ments demandés. Vous trouve-
rez le numéro de licence du
logiciel sur le boitier du CD
d'installation.

5. Saisissez ici les informations
demandées. Celles-ci seront
utilisées pour vous identifier
lors de I'envoi de télécopies.
Vous pouvez cependant modi-
fier ces renseignements une
fois WinFax eXPert Réseau
installé sur votre ordinateur
dans I'onglet Personnaliser de
la configuration générale. Voir
Configurer I'onglet Person-
naliser, page 20.

6. Dans cette fenétre, conservez
les éléments sélectionnés par
défaut puis cliquez sur Suivant.

Cependant, vous pourrez instal-
ler ou désinstaller ces élé-
ments plus tard via le Panneau
de configuration de Windows
(option Ajout/ Suppression de
programmes). Pour plus de
détails, reportez-vous a la sec-
tion Installation aprés coup
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des modules supplémentaires, page 13.

Important !

Pour pouvoir envoyer des télécopies directement depuis Microsoft Word, le driver de capture fax doit impérativement étre
installé sur votre poste.
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7. Nous vous conseillons de
conserver le répertoire d'instal-
lation proposé par défaut dans
cet écran. Cependant, si vous
avez déja (ou déja eu) une
application BVRP installée sur
votre PC, il se peut que le
répertoire désigné soit diffé-
rent. Utilisez alors le bouton
Modifier pour spécifier un
autre répertoire.
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8. Conservez le dossier de pro-
grammes proposé par défaut.
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9. Cet écran récapitule les
divers éléments sélectionnés
dans les écrans précedents. Si
vous étes d’accord avec les
données inscrites ici, cliquez
sur Suivant, sinon utilisez le
bouton Précédent pour reve-
nir aux écrans que vous sou-
haitez modifier.
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10. L'installation de I'application
et des divers éléments (module
de mise a jour en ligne et le dri-
ver de Capture Fax, si vous
avez choisi de l'installer main-
tenant) est en cours.
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Imstallation/Désinstallation du publi,

m Sectornms by proge e dans beuesl vaus
. . . wimder mstaler /dérolaler b udigenlagn
11. L'installation des macros de publipostage i bt
dans Microsoft Word va commencer, si vous
avez choisi de l'installer maintenant. Sinon,
I'assistant d'installation passe directement a

I'écran de sélection de I'annuaire par défaut.

.
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12. L'assistant d'installation du publi-
postage s'affiche. Cliquez sur Sui-
vant.
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Assistant dimstallation du publipestage pour Microsofl Word 2., [5€]

13. Conservez les options cochées
par défaut afin de profiter de toutes
les fonctionnalités du publipostage
avec WinFax eXPert Réseau.

Caschez les fonchions que vous voules nstaler

R Captae dmpsession

Cetts fonction paimet dervoyst
L Rcoga vt casirialane.

¥ Difusions de sibbcogmns

Cette fonction permet d'envoyer une
nibicopee virt plutieuts duinstn

14. Cliquez sur Terminer : l'installa-
tion des macros de publipostage est
terminée.
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I'Annuaire de I'application.
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Installation et désinstallation du poste utilisateur

Si 'annuaire que vous souhaitez utiliser n’est pas présent dans la liste (par exemple, I'annuaire
partagé par I'administrateur WinFax eXPert), cliquez sur Parcourir pour le rechercher manuelle-
ment.

A tout moment dans I'application vous pouvez modifier 'annuaire par défaut. Voir Ouvrir un
annuaire, page 42.

Note :

Il est recommandé d'utiliser I'annuaire partagé et de I'enrichir au fur et @ mesure de vos besoins afin d’optimiser les fonc-
tions de distribution automatique des télécopies par reconnaissance de I'expéditeur (nom ou numéro de fax).

Imstallation de Winfax eXPert Réseau §.00 (Poste Client)

16. Conservez les options L
cochées par défaut puis cli-
quez sur Terminer.

enbrisdras ol
L ez

[] Lire ke Fckier Lize Mk
[7] Lances summatiuement Fappkeation.

L'installation du client est terminée.

Chiquez nur Termines pour achever Mnatallation.
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Si vous souhaitez travailler en mode réseau (connecté au serveur), lorsque vous lancez I'appli-
cation, vous devez sélectionner le serveur auquel vous aller vous connecter dans la fenétre qui
s'affiche.

Si vous souhaitez travailler en mode hors réseau (non connecté au serveur), vous devez instal-
ler le modem.

2.3. Installation des modems dans I'application - Travail hors
réseau

Quand vous travaillez hors réseau (menu Fichier > Travailler en mode déconnecté), si vous
souhaitez toutefois avoir la possibilité d’envoyer et de recevoir des télécopies ou des e-mails,
vous devez installer un ou plusieurs modems comme expliqué ci-apres.

Important !

Afin de pourvoir envoyer et/ou recevoir des e-mails, vous devez au préalable avoir souscrit & un abonnement auprés d’un
fournisseur d’accés a Internet.

Note :

La liste des pilotes compatibles avec WinFax eXPert Réseau est régulié t mise a jour. Connectez-vous au site web
de BVRP pour obtenir les derniers pilotes et/ou lancez réguliérement le module de mise & jour. Voir Mise a jour de
I'application (mode hors réseau uniquement), page 14.

Lorsque vous ouvrez I'application pour la premiére fois en mode hors réseau, I'assistant de con-
figuration du matériel de communication s'affiche a I'écran.

[0



1. Sélectionnez le type de maté-
riel que vous souhaitez utiliser
puis cliquez sur Suivant pour
continuer l'installation.

Important !

Si vous avez choisi d'installer un modem ADSL,
veuillez vous reporter a la section Vous avez un
modem ADSL ou une connexion par le cable,
page 13.

2. Sélectionnez le modem que
vous souhaitez installer dans
I'application puis cliquez sur
Suivant.

Important !

Si votre modem n’est pas détecté par I'application,
reportez vous & la section Le modem n’est pas
détecté, page 12.

3. Vérifiez que votre modem est
connecté a votre PC et qu'il est
sous tension. Vérifiez égale-
ment qu'aucune autre applica-
tion n'est en train d'utiliser le
modem puis cliquez sur Sui-
vant.
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La détection du modem et de son pilote démarre.



Installation et désinstallation du poste utilisateur

Assistant configuration malériel

4. Une fois la détection terminée,
cliquez sur Suivant.

Veullaz paenier pendant la délecton,
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5. Cliquez sur Terminer pour
fermer l'assistant.
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2.3.1. Cas particuliers

Le modem est détecté et plusieurs pilotes sont trouvés

Votre modem a bien été détecté par I'assistant de configuration matériel mais plusieurs pilotes
sont trouvés. L'assistant affiche la liste des pilotes. A vous de sélectionner manuellement le
pilote correspondant précisément a votre matériel. Pour plus d'informations, consultez le manuel
d'utilisation de votre modem.

Le modem est détecté mais aucun pilote n’est trouvé

Votre modem a été détecté mais aucun pilote n'a été trouvé. WinFax eXPert Réseau attribue
automatiquement un pilote générique correspondant au mieux aux principales caractéristiques
techniques de votre modem. Cependant, il est possible que certaines fonctionnalités de votre
modem ne soient pas exploitables.

Exécutez réguliérement I'application de mise a jour automatique et connectez-vous au site web
BVRP (http://www.bvrp.fr) pour obtenir les tous derniers pilotes.


http://www.bvrp.fr

Le modem n’est pas détecté

Votre matériel n'a pas pu étre détecté par
I'assistant de configuration matériel.
1. Sélectionnez Autre matériel
puis cliquez sur Suivant.

2. Sélectionnez le port de com-
munication utilisé par votre
matériel puis cliquez sur Sui-
vant.

Quatre cas peuvent alors se présenter :

- votre matériel est détecté
et correctement installé
dans I'application. Voir Ins-
tallation des modems
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dans I'application - Travail hors réseau, page 9.

- votre matériel est détecté et plusieurs pilotes sont trouvés. Voir Le modem est
détecté et plusieurs pilotes sont trouvés, page 11.

- votre matériel est détecté mais aucun pilote n'est trouvé. Voir Le modem est
détecté mais aucun pilote n’est trouvé, page 11.

- le matériel n'est pas
détecté. Cliquez alors sur
Suivant. Sélectionnez
manuellement le construc-
teur de votre modem (liste
de gauche) puis le modéle
(liste de droite). Vous trou-
verez ces informations
dans le manuel d'utilisation
de votre modem.
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Vous pouvez également utiliser le bouton Parcourir pour aller sélectionner le pilote adéquat sur

votre ordinateur.

Important !

Si votre modem n’apparait pas dans la liste, vous
pouvez utiliser un pilote générique. Sélectionnez
un pilote correspondant le mieux aux caractéristi-
ques de votre modem. Sachez cependant que tou-
tes les fonctions de votre modem ne seront peut-
étre pas exploitables.
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Vous avez un modem ADSL ou une connexion par le cable

Le modem ADSL / cable ne nécessite pas de détection. Lors du lancement de I'assistant de con-
figuration matériel, sélectionnez I'option Modem ADSL puis cliquez sur Suivant.

La fenétre suivante s'affiche :

Utititoire de Compalibilité Modem - BYRP Sof beare
La configuration du matériel est
terminée.

Avwec vobie modem ADSL ou chble. vous pourez explober
g Banictions de commuric ation cuviantas

TELECOFE sue INTERME T frbtessin un sbornermend
compimentane supiés dun opdishour de I en plus de
wolre shonnement Indemet - vou offse inchure su lopicel]

~EMAIL

Bieeon
Les fonctions de TELECOME standard et le service
ot sechnokogs

P femen et psistant, chques sur Temmine

(o ]

Voir Configurer I'onglet Internet., page 23.

Vous souhaitez utiliser un modem ADSL (ou le cable) ET un modem RTC

Utititoire de Compalibilité Modem - BYRP Sof beare
Lorsque l'assistant de configuration du Siéloc
matériel de communication s'affiche a '
I'écran, sélectionnez l'option Modem
ADSL ou cable et modem RTC puis cli-

2 Miabem Vépionsoue stariand [FLTC) ou Mumén [RNIS]

quez sur Suivant. WD s
Pour plus d'informations, voir page 9 pour

linstallation du modem RTC et le paragra- D ol

phe précédent pour [linstallation du

modem ADSL (ou cable).

(< Prcioms ) St ] [oemie ]

2.3.2. Ajouter un deuxiéme modem

WinFax eXPert Réseau est capable de piloter deux modems simultanément.

Une fois I'installation du premier modem terminée, la fenétre de configuration générale s'affiche.
1. Dans la zone Configurer la ligne, cliquez sur Ajouter.
2. L'assistant de configuration matériel s'affiche.
3. Procédez comme lors de l'installation du premier modem.

2.4. Installation aprés coup des modules supplémentaires
1. Cliquez sur le menu Démarrer de Windows.

2. Sélectionnez I'option Parameétres puis Panneau de configuration.

3. Dans la fenétre qui s'affiche, double-cliquez sur Ajout / Suppression de program-
mes.

@
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4. Dans la liste des programmes installés, sélectionnez WinFax eXPert Réseau puis
cliquez sur Modifier / Supprimer.

5. Sélectionnez I'option Modifier puis cliquez sur Suivant.

6. Dans I'assistant de maintenance de WinFax eXPert Réseau qui s'affiche, sélection-
nez les options que vous souhaitez installer puis cliquez sur Suivant. L'assistant
vous guide a travers les étapes restantes.

2.5. Mise a jour de I'application (mode hors réseau uniquement)

Le module de mise a jour en ligne (accessible depuis le menu Aide de la fenétre principale du
poste serveur WinFax eXPert Réseau) vous permet de bénéficier en temps réel (via votre con-
nexion Internet) des mises & jour mineures du logiciel.

Tout d'abord, vous devez configurer la fréquence de la mise & jour dans la fenétre Configura-
tion accessible depuis le menu Aide > Mise a jour en ligne > Configuration.

Trois modes de mise a jour sont & votre disposition :
+ Manuel : la mise a jour se fait de

fagon manuelle. Vous lancez l'assis- |, . ...\

tant de mise a jour depuis le menu CoMar

Aide > Mise a jour en ligne > Télé- @ hukonsi Teustes: Mo e
charger la nouvelle version. © Autematam Nod siencien)
+ Automatique : la mise a jour se fait |

automatiquement a la fréquence
spécifiée dans la liste déroulante
Tous les. L'assistant de mise & jour se lance automatiquement.
+ Automatique (Mode silencieux) : la mise a jour se fait automatiquement a la fré-
quence spécifiée dans la liste déroulante Tous les. La mise a jour est silencieuse :
l'intervention de ['utilisateur n'est requise @ aucun moment.
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2.6. Désinstallation

Avant de commencer la désinstallation, quittez WinFax eXPert Réseau.
1. Depuis le menu Démarrer de Windows, sélectionnez Panneau de configuration.
2. Dans la fenétre qui s'affiche, double-cliquez sur le groupe Ajout / Suppression de
programmes.
3. Dans la fenétre Ajouter ou supprimer des programmes, sélectionnez WinFax
eXPert Réseau, puis cliquez sur Modifier / Supprimer.

4. Dans la fenétre qui s'affiche, sélectionnez I'option Supprimer puis cliquez sur Sui-
vant. Un message vous invite & confirmer votre demande de suppression.

5. Cliquez sur Oui pour lancer la désinstallation.
Note :

Lorsque vous désinstallez WinFax eXPert Réseau, vous avez la possibilité de conserver les documents émis et regus
ainsi que les annuaires créés dans l'application.
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Lorsque vous ouvrez I'application pour la premiére fois, la connexion au serveur WinFax eXPert
se fait automatiquement. Cependant, deux autres cas peuvent se présenter :
* plusieurs serveurs se trouvent sur le réseau.
La fenétre ci-contre s'affiche et vous permet
de sélectionner le serveur auquel vous
devez vous connecter.

WinFax eXPert Réseau E‘

Choisisse e posts principal auguel vous voulsz vous connecter :

Important !

Si plusieurs serveurs WinFax eXPert sont utilisés sur le réseau
de votre entreprise, demandez a votre administrateur le nom du
serveur auquel vous devez vous connecter.

+ l'application ne trouve pas le

serveur. La fenétre ci-contre WinFax eXPert Réseau ]
saffiche. Vous pouvez : Ry e S
- cliquer sur OK pour tenter
une nouvelle connexion ; Une tentalive de connesion sera effectuée dans D0:0254

- cliquer sur Mode décon-
necté pour démarrer dans ce mode ;
- cliquer sur Fermer I'application pour fermer toutes les fenétres.

Important !

Si I'application ne trouve pas le serveur, vérifiez que votre cable réseau est bien connecté. Vérifiez également auprés de
votre administrateur 'état du réseau ainsi que celui du serveur.

Une fois I'application ouverte, vous pouvez choisir de travailler en mode réseau ou en mode
hors réseau (déconnecté du serveur) et paramétrer votre application en fonction de votre
utilisation :

« configuration de I'application en mode réseau, page 18.

+ configuration de I'application en mode hors réseau, page 21.
Lors du passage d'un mode a l'autre, vos documents sont conservés selon les options configu-
rées dans les options de synchronisation.
Pour plus de détails, reportez-vous a la section Configurer les préférences de I'utilisateur
(onglet Préférences), page 20.
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3.1. Procédures générales de configuration du poste client

3.1.1. Configuration en mode réseau

Important !

Le passage d'un mode réseau a un mode hors réseau se fait simplement, par le biais d’un menu (menu Fichier, option
Travailler en mode hors réseau).

Pour configurer le poste client en mode réseau, vous devez impérativement configurer les fonc-
tions suivantes :
+ la télécopie. Voir Configurer la télécopie, page 18.
+ l'onglet Personnaliser. Voir Configurer I'onglet Personnaliser, page 20.
+ les comptes e-mail. Voir Configurer les comptes e-mail, page 18.
* longlet Préférences. Voir Configurer les préférences de I'utilisateur (onglet Préfé-
rences), page 20.

3.1.2. Configuration en mode hors réseau

Important !

Le passage d'un mode réseau a un mode hors réseau se fait simplement, par le biais d’un menu (menu Fichier, option
Travailler en mode hors réseau).

Pour configurer le poste client en mode hors réseau, vous devez impérativement configurer les
fonctions suivantes :
+ les fonctions de communication. Voir Configurer les fonctions de communication,
page 21.
+ |a télécopie. Voir Configurer la télécopie, page 18.
+ longlet Personnaliser. Voir Configurer I'onglet Personnaliser, page 20.
+ les comptes e-mail. Voir Configurer les comptes e-mail, page 18.

3.2. Ouvrir la fenétre de configuration de I'application

Depuis la fenétre principale de I'application :
+ appuyez sur la touche F6 de votre clavier ;

* cliquez sur I'icone @ ;
+ sélectionnez le menu Configuration > Configuration Générale.
La fenétre Configuration Générale s'affiche a 'écran.

Chacun des onglets de cette fenétre vous permet de configurer I'application.
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3.3. Configuration en mode réseau

3.3.1. Configurer la télécopie

L'onglet Télécopie permet de modifier les valeurs par défaut des principaux parametres utilisés
par les fonctions de télécopie.

Configuration générale &l
Personnliser | Télécopie | E-Mail
Imprimer |dentiication
Inclure page de garde
Emission:
[inclure entéte démission 3 Non
Inclure fands de pages O 1ére page
[ Emission télécapie haute qualits & Oui
[ Impression aute docs émis Réceplion:
[ Impression auta dacs regus 3 Nan
Conserver conespondants précédents (O 1418 page:
Afficher 'assistant T élécopie i
[ Imprimer accusé de ansmission
[ ok J[ cancel ][ Hen |

Conservez les options cochées par défaut dans cet onglet. Le cas échéant, vous pouvez trouver
utile de cocher les options Impression auto docs émis / regus.

3.3.2. Configurer les comptes e-mail
Important !

Avant de pouvoir envoyer et recevoir des e-mails, vous devez vous abonner & un fournisseur d'accés Internet ou utiliser la
connexion réseau de votre entreprise.

Récupérer les comptes paramétrés dans Outlook et/ou Outlook Express

Lorsque vous accédez pour la premiére fois a l'onglet E-mail dans la fenétre Configuration
générale, la fenétre Configuration e-mail s'affiche et vous propose de récupérer, le cas
échéant, un ou plusieurs comptes e-mail préalablement configuré dans un autre logiciel de mes-
sagerie (Outlook ou Outlook Express).

1. Cochez alors I'une des 2 (ou les 2) T |

options suivantes :

. de compln e-mal . wonat.
- Importer les comptes e-mail R
1] [] brpuontes bt commpibes o-mad Dbk € quess
d'Outlook Express,
- Importer les comptes e-mail P
d'Outlook. [T ——

2 Betever uriuement ket erbsies de messager
Cim el [t e L Larom et chost trund ) et s
ihchan ke viohase do dorndns iandied.

| BT | T
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2. Cliquez ensuite sur OK pour refermer la fenétre et accéder a I'onglet E-mail de la
configuration générale.

3. Pour chaque compte, saisissez le mot de passe qui lui est associé puis cliquez sur
OK.

Configurer manuellement les paramétres d’un compte de messagerie

L'onglet E-mail vous permet de saisir les paramétres liés a l'utilisation de votre serveur de mes-
sagerie. Vous trouverez toutes les informations qui vous sont demandées dans cette fenétre sur
le contrat remis par votre fournisseur d'acces Internet. Si vous utilisez la méthode de connexion
par réseau local, vous obtiendrez ces renseignements auprés de I'administrateur de votre
réseau d’entreprise.

Configuration générale E‘
Personnaliser | Télécopie| E-Mall |
Coniigurer le compte GG ERIEG)
& E—
[ ok J[ cancel J[ heb |

1. Dans la section Configurer le compte, cliquez sur Ajouter.
2. Saisissez le nom du compte.
3. Dans la section Réception, vous devez remplir les champs Serveur POP, Compte
POP et Mot de passe. Ces informations permettent de vous identifier auprés du ser-
veur de messagerie Internet utilisé.
4. Dans la section Emission, vous devez remplir le champ Serveur SMTP. L'Adresse
de retour permettra au destinataire de I'e-mail de vous répondre. Enfin, le champ
Nom réel représente le nom que vous voulez voir figurer dans la liste des messages
de votre correspondant.
L'application contient de nombreux parametres avancés qui vous permettent d'adapter le fonc-
tionnement de votre client de messagerie a vos besoins. Pour y accéder, cliquez sur le bouton
Options avancées.
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3.3.3. Configurer I'onglet Personnaliser

Les coordonnées saisies dans cet onglet seront utilisées lors de 'envoi de télécopies avec page
de garde.
Saisissez simplement les renseignements demandés.

Configuration générale E‘

Personnaliser | Télécopie | E-Mal

Utiisatewr
Nor: Adresse
Igor Smith s e Collange
Saciéls -
BVAP
Numéra de téléphone : Vile:
[o14g140308 | [Cevallis Peret
Numéra de téiécopie
0143140307

Cods Postal

92593

Pays :

ok [ cancel ][ Hep

3.3.4. Configuration multipostes

Ouvrir la fenétre de configuration multipostes

1. Depuis la fenétre principale de I'application, cliquez sur le menu Configuration.
2. Sélectionnez I'option Configuration multipostes... .
3. La fenétre Configuration multipostes s'affiche.

Configurer les préférences de I'utilisateur (onglet Préférences)

Cet onglet permet a l'utilisateur de configurer le mode de démarrage par défaut de I'application
ainsi que les options de synchronisation avec le poste principal.

Configuratian m

Pitfiserces
Diptions di dmstge
[=] Didmaner Pappkc afiors enmeode déconnectd

DOiphons de yreksoressbon s ke posle percpal
Loes du partage du mode déconnecté b conneché
[ Tatscharger et docuriants koo viss b
Copist ou diplacer les documents
@ Copier (0 Diplaces [supprimis bocademers]

Lt dh g dh tocede it § bermmet

] Tiicharger enstomatiquement le documents du servens sur b poste kocal

| I T | |

1. Dans la zone Options de démarrage, cochez la case Démarrer I'application en

[ 20
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mode déconnecté si vous souhaitez que dés la prochaine ouverture de I'application,
celle-ci soit ouverte en mode déconnecté.

Note :

Lors du premier lancement de I'application, celle-ci s'ouvre en mode connecté.

2. Dans la zone Lors du passage du mode déconnecté a connecté, cochez ou non
les options suivantes :

- Télécharger automatiquement les documents locaux vers le serveur si
vous souhaitez que tous vos documents conservés en local soient remontés sur
le serveur.

Vous avez ensuite le choix entre les deux options suivantes : Copier les docu-
ments ou Déplacer les documents.

3. Dans la zone Lors du passage du mode connecté a déconnecté, cochez ou non
I'option suivante :

- Télécharger automatiquement les documents du serveur vers le poste
local si vous souhaitez que tous vos documents conservés sur le serveur soient
copiés sur votre poste local. Cette opération a également lieu (si I'option est
cochée) a chaque fois que vous fermez I'application. Cette option ne supprime
pas les messages du serveur.

4. Cliquez sur OK pour valider les modifications.

3.4. Configuration en mode hors réseau

En plus des paramétres précédents, lorsque vous travaillez en mode hors réseau, vous devez
également configurer les fonctions associées & la communication.
3.4.1. Configurer les fonctions de communication

Pour chaque modem installé dans I'application (seize au maximum), vous devez préciser ses
fonctions dans I'onglet Communication.

Configuration générale El
Configurer Ia ligne Personnaliser | Télécapie | Communication | Localisation | E-Mail | Intemet | |Fax
I Lasat Safits 560 Prip Peraméires du Modem
L Standard 19200 bpss Madem FaxClass 1 9600 - Data 14400

[ Utilisation exclusive

Changer de madem. Haut-parleur | et jusqu'a |2 connexion. +

Fonetions de communication Réception
Emission active
Réception active Made :

[[] Conserver émissions terminges q
Vitesse © | Maxirum hd

Fermner la communication & s

fermeture de Fappliation Protocole -
Sonneries avant décrochage
Nailizations.
Tentatives de rappel
Intervalie Nombre
[ ok J[ Annuer ][ side |

[ 21
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Conservez les options cochées par défaut dans cet onglet.

Dans certains cas (mauvaise émission/réception des télécopies, par exemple), il peut s'avérer
utile de cocher la case Utilisation exclusive.

3.4.2. Configurer I'onglet Localisation

Conservez les options cochées par défaut dans cet onglet.

E3

Configuration générale
Btz llge Personnaliser | Tékécopie | Commurication | Localisation | Eddail | Internet | 1-Fax

[l Lasat Safire 560 PP
E‘_ Standard 19200 bps Modem () Utiliser les propriétés de numérotation Windows

[ron sie v [ Modiier.

(3 Utiliser les propriétés de numeérotation WinF ax exPart

[

([E—— Ty ordemms

[ok ][ Ao | [ side

Cas particulier : le réseau d’entreprise
Si vous utilisez WinFax eXPert Réseau depuis un réseau d’entreprise et que vous devez com-
poser un préfixe (généralement le 0) pour obtenir une ligne extérieure :

1. Sélectionnez I'option Utiliser les propriétés de numérotation de WinFax eXPert
Réseau.

2. Dans la zone Préfixe de sortie, saisissez le préfixe que vous devez composer (par
exemple, 0).
3. Cochez la case Activer le préfixe.
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3.4.3. Configurer I'onglet Internet.

Configuration générale

Configurer la ligne :

Personnaliser | Télécopie | Communication | Localisation | E-Mail | Intsmet | 1-Fax

[l Lasat Safire 560 PriP

Méthode de connexion

@ dcets réseau adistance [ wanadoo v oaal

Racerocher aprés Emission/Pleception
de messages

) Részau local

ok | [ sonier |

Lide

Si vous utilisez un modem ADSL

Tous les modems ADSL ne fonctionnent pas de la méme fagon. Vérifiez dans le Panneau de
configuration de Windows, option Connexion réseau, le type de votre modem ADSL.

Si le type est Réseau a distance, sélectionnez 'option Accés réseau a distance puis dans la
liste déroulante, sélectionnez 'opérateur d’acces a Internet de votre choix.

Si le type est Large bande, sélectionnez I'otpion Réseau local.

Si vous étes connecté a un réseau d’entreprise

Si vous utilisez WinFax eXPert Réseau depuis un réseau d'entreprise, sélectionnez I'option

Réseau local.
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3.4.4. Configurer la télécopie sur Internet

Important !

La fonction de télécopie sur Internet est indispensable pour pouvoir envoyer des télécopies si vous utilisez un modem
ADSL. Cette fonction nécessite un abonnement payant spécifique auprés d’'un opérateur indépendant. Une offre faculta-
tive vous est proposée déja configurée dans WinFax eXPert Réseau. Il vous suffira simplement de vous enregistrer
auprés de ce service lors de I'émission de la premiere télécopie sur Internet.

Ce service nécessite égal un abo auprés d'un fourni d'accés & Interet.

L'onglet I-Fax vous permet d'ajouter et de modifier les opérateurs d’envoi de télécopie par Inter-
net.

Configuration générale &‘

Bl lige: Personnaliser | Tékécopie | Communication | Localisation | E-ail | Internet | 1-Fax
s Lasat Safire 560 PP

Services proposés

Envegisiemert...

Dians Is cas ol e service qus vous souhaitez utiiser ne figure pas dans la ists
cirdessus, vous pouvez [ajouter en cliquant sur e bouton "Aiouter un service".

Altention, vous ne pouvez ajauter un service que si celui ol est compatible avee
I nome T37 [renseignez-vous auprés du faurnisseur du service)

Ajouter un service...

ok ][ honier [ aide |

Avant de pouvoir utiliser I'un des services proposés, vous devez vous enregistrer (bouton Enre-
gistrement) auprés de l'opérateur. Vérifiez toutefois que votre acces a Internet est bien confi-
guré et disponible pour qu'une connexion Internet puisse étre automatiquement lancée.

Si vous n'étes pas enregistré auprés d'un opérateur d'envoi de télécopie par Internet, au

moment d’envoyer votre premiere télécopie via ce service, la fenétre d'enregistrement sera
automatiquement lancée.



Chapitre 4 : Présentation de la vue principale de I'appli-
cation - Mode réseau et mode hors réseau

WinFax eXPert Réseau utilise une vue multi-fenétres permettant d'apprécier d'un coup d'oeil le
contenu des dossiers. La visualisation, I'archivage, le controle des transmissions sont ainsi faci-
lités.

Barre d'actions

Barre des menus Barre de filtres

Barre d'outils principale

® WinFax eXPart Risea. Decuments regus
Fchier Edtion Aichage Outls  Adiors  Coefigaration Akde
- a
dd & a B J @ o
Utlissbeurs  Tour Ty w | Ewst Tow | | Date | Le 150572004 = -l 1
£ WrFax eiPort Résena Cerrmipursiad e Typw Etat Tale  Cbpt Fichin ot +
5 Emissions en attente Dertous 0/07/2000 1608 2p =
£ Mk e setartn —— —]
igh Emtviors tectuies - % OB La 1o
i;m‘m‘ P 70031531 ) | e =
L ;‘""'“‘"" N 040742000 1599 H Bk guide de doc Y
Sarvis Comrnncl wormee He & 13k Haster.doe 1
Graslle chord Wanadon 20T R 2% =8 - 4k Ercpaste de Sabed -
Wiansdon Lo Rerdesiins: IRAT000 165 o9 =il 3k Ly pogearmess du 4 “ﬁ
A A X
Conespordant Humdso d
Comedpndants Ieridurd oo Complerierd:  Document sega complet
Bertaux Cécle
Chuares Borger ‘A
ioor St
Service Commercial BYRP a
[Pinr Pade, agganyes sur F1 1 et () séleclionnd(s)  Regod on mode Faa[Tata  ARTC 2= |
L'arborescence La liste des La liste des docu- La vue de détail présente La barre d'état donne
des dossiers liste  correspon- ments liste 'ensem-  des informations détaillées des indications sur le
I'ensemble des dants affiche ble des documents surle document sélectionné fonctionnement de
dossiers d'?Pon]- les contacts de tout type pré- (transmission, taille, éven- I'application (type de
bles dans I'appli-  présentsdans  sents dansle dos- tuellement apercu du docu-  réception, type de ré-
cation. Ces l'annuaire de  sier sélectionné. ment). seau, état de la con-
dossiers permet-  ['application. nexion, etc.)

tent de trier les
documents en
fonction de leur
type mais aussi
en fonction de
leur état.

Chacun des éléments de cette vue a un réle défini et un niveau de détail propre au sein d'une
hiérarchie allant du plus global (arborescence des dossiers) au plus spécifique (détail du docu-
ment sélectionné). La sélection d'un dossier dans l'arborescence fait apparaitre la liste des
documents qui le composent. La sélection d'un document dans la liste fait apparaitre les infor-
mations de détail concernant le document sélectionné.
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Présentation de la vue principale de I'application - Mode réseau et mode hors réseau

4.1. La barre des menus

La barre des menus permet d’accéder a toutes les fonctions (I'e-mail par exemple) de WinFax
eXPert Réseau et a tous les utilitaires et applications annexes disponibles tels que I'Annuaire,
I'éditeur graphique et de pages de garde ou le Minitel (si vous étes en mode hors réseau).
4.1.1. Menu Fichier

Voici les options disponibles lorsque vous étes en mode réseau, connecté au serveur :

Edition  Affichage ©Outils  Actions  Configuration  Aide

Mouveau L4 Mouveau Télécopie.., Ctr4-Maj+F

Quir Chr+O E-mail... Crl+Maj+E

Enreqistrer sous... Chrl+5 Fichier... Chrl+Maj+D

Diossier 4 Mouveau dossier Chrl+Maj+

R Renammer dossier

Imprimer. .. Chrl4+P X K
Supprimer dossier
Propriétés du dossier

Synchroniser

Travailler en mode déconnecté

Quitker

Voici les options disponibles lorsque vous étes en mode hors réseau, déconnecté du serveur :

= Edition Affichage Outils  Actions  Configuration  Aide

Mouveau 4 MNouveau Télécopie... Chri+Maj+F
Quir Chr+O E-mail... Crl+Maj+E
Enregistrer sous... Chrl+s Fichier. . Chrl+Maf+D
Dossier 3 Mouveau dossier Chrl+-Maj+
R Renommer dossier

Imprimer. ., Chrl+P ) .

Supprimer dossier

Propriétés du dossier
Synchroniser

& Travailer en mode déconnecte

Quitker

4.1.2. Menu Edition

Voici les options disponibles lorsque vous étes en mode réseau :

Sélectionner bout  Chrl4+A
Supprimer

Changer '8tat...  Chrl+H
Changer 'objet... Chrl+a
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Voici les options disponibles lorsque vous étes en mode hors réseau :

Sélectionner tout Chrl+4
Supprimer Chrl+D
Changer '8tat... Chrl+H
Changer 'objet... Chrl+G

gurnal de bord émission  FE
Journal de bord réception F9
toréros désactivés

4.1.3. Menu Affichage

Voici les options disponibles lorsque vous étes en mode réseau :

Affichage

Barre d'outils 3
v Barre d'état

3 v WinFax exPert
v Filtres

Personnaliser ... v Actions

Applications Utilisateur. .,

Voici les options disponibles lorsque vous étes en mode hors réseau :

EBarre d'outils v WinFax exPert
Barre d'outils 3 v Filtres
v Barre d'état v Actions

Fodem surveilé
Echanges Modem
apacités du Modem

® Lasat Safire 560 PnP
Standard 19200 bps Modem

Personnaliser ... Lasat Safire S60 PnP

Applications Utilisateur. ., Standard 19200 bps Modem

4.1.4. Menu Outils

Voici les options disponibles lorsque vous étes en mode réseau :

Editeur Graphigue

Annuaire  FS Editeur de Pages de garde
Télécopie 3 Gestion des Pages de garde. ..
E-mail 3 Gestion des Fonds de pages. ..

. Gestion des Signatures. ..
Assistants »

Gestion des signatures. ..

Emission Télécopie
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Voici les options disponibles lorsque vous étes en mode hors réseau :

Editeur Graphigue
Editeur de Pages de garde

Annuaire  FS
Gestion des Pages de garde. ..

Télécopie 3

E-mail R Gestion des Fonds de pages. ..
Gestion des Signatures. ..

Assistants » Gestion des signatures. ..

Emission Télécopie

4.1.5. Menu Actions

Voici les options disponibles lorsque vous étes en mode réseau :

REEmettre

Réactiver Chrl+T
Désactiver Chrl+
Modifier... Chrl+y

Envoyer Receyvoir Tous les comptes actifs
Répondre...
Répondre 4 tous, ..

Transférer...

Igor Smith
EVRP

Faire suivre. .. Emettre seulement

Reconnaissance de caractéres, ., Chrl+Maj+0

Voici les options disponibles lorsque vous étes en mode hors réseau :

REEmettre

Réactiver Chrl+T
Désactiver Chrl+
Modifier... Chrl+y

Envoyer Receyvoir Tous les comptes actifs
Répondre...
Répondre 4 tous, ..
Transférer...
Faire suivre. .. Emettre seulement

Igor Smith
EVRP

Reconnaissance de caractéres, ., Chrl+Maj+0

Réception immédiate
Réception automatique, .
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4.1.6. Menu Configuration

Configuration

Configuration générale. .. 53
Configuration multipostes. ..

Paramétres de Conversion. ..

Installation Imprimante. ..
Installation Scanner. ..

4.1.7. Menu Aide

Voici les options disponibles lorsque vous étes en mode réseau :
Rubriques de ['aide F1

Assistant de diagnostic
BVYRF Software sur le WEB

Informations sur le produit
Forum Aux Questions
Mise & jour

Support Technique

A propos de WinFax exPert Rése:

Page d'accueil BYRP Software

Voici les options disponibles lorsque vous étes en mode hors réseau :

Rubriques de ['aide F1

Mise & jour en ligne

Assistant de diagnostic

BYRP Software sur le WEB ] Informations sur e produit
Enregistrement en ligne. ., Farum Aux Questions
Mise & jour
Support Technique

Configuration. ..
Télécharger la nouvelle version, ..

A propos de WinFax exPert..,

Page d'accueil BYRP Software

4.2. La barre d’outils Actions

Dans l'ordre, les fonctions de cette barre d’outils sont les suivantes :

= . \loir : Ouvre le document dans la fenétre adaptée au type de document.

=# +Ouvrir : Uniquement pour les télécopies, ouvre I'éditeur graphique.
4= *Imprimer : Donne accés a la fenétre d'impression.
—
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+ Enregistrer sous : Selon le type de données, permet d’enregistrer un document ou de
décompresser un fichier conteneur.

+ Reconnaissance de caractéres : Pour les télécopies uniquement, lance l'interface de
reconnaissance de caractéeres de WinFax eXPert Réseau.

+ Rediriger : Pour les télécopies uniquement, ouvre la fenétre Emission télécopie afin
de la retransmettre vers un autre destinataire.

+ Changer I'état : Permet de changer manuellement I'état du document (consulté,
imprimé, retransmis, etc.).

+ Supprimer : Permet de supprimer de la liste des documents le ou les documents
sélectionnés.

K D

Les 3 fonctions suivantes sont uniquement valables pour les télécopies :

d + Modifier : Permet de modifier les paramétres d'émission du document.
\@ + Réactiver : Permet de relancer une ou plusieurs émissions annulées ou échouées.
i + Désactiver : Permet de suspendre une ou plusieurs émissions en attente.

F

Les 3 fonctions suivantes sont uniquement valables pour les e-mails :

’_f¢ + Faire suivre : Envoie une copie de I'e-mail vers un autre destinataire.
=# +Répondre : Répond a I'émetteur.

per Répondre a tous : Répond & I'émetteur et a tous les destinataires du message.
=]
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Si vous utilisez un modem ADSL ou le cable, vous pouvez uniquement envoyer des télécopies via le réseau Internet
grace a la fonction de télécopie sur Internet. Pour plus de détails, reportez-vous a la section La télécopie sur Internet,
page 33.

Pour pouvoir envoyer et recevoir des télécopies via le serveur WinFax eXPert, les comptes utilisateurs doivent étre cor-

re p 8trés par votre

5.1. Présentation

WinFax eXPert Réseau permet les opérations suivantes :

+ Emission d'une télécopie par Internet grace & la fonction Fax sur Internet.

+ Emission et réception en tache de fond sans bloquer le micro-ordinateur.

+ Emission directe a partir de toute application Windows (capture d'impression).

+ Mailing personnalisé, immédiat ou différé.

+» Module de reconnaissance optique de caracteres (OCR) pour conversion des téléco-
pies regues en textes éditables.

+ Editeur de pages de garde et positionnement automatique de la signature.

+ Consultation a distance des télécopies regues (retransmission vers un autre périphéri-
que fax ou vers une adresse e-mail).

5.2. Envoyer une télécopie

Au préalable, vous devez avoir configuré correctement votre interface WinFax eXPert Réseau.
Pour plus de détails, reportez-vous a la section Configuration générale, page 16.

5.2.1. Utiliser I’Assistant Télécopie
L'Assistant Télécopie est exécuté automatiquement afin de vous aider a préparer et & envoyer
des télécopies. Il vous suffit alors de suivre les instructions affichées a I'écran.

Si vous souhaitez joindre plusieurs documents a votre télécopie, vous devez utiliser le mode
sans assistant (voir ci-apres). Pour accéder & ce mode, vous devez désactiver I'assistant.

Désactiver I’Assistant Télécopie

1. Dans la fenétre principale de I'application, appuyez sur la touche F6 de votre cla-
vier. La fenétre Configuration Générale s'affiche.

2. Cliquez sur I'onglet Télécopie.

3. Décochez la case Afficher I'assistant Télécopie.

4. Cliquez sur OK.

Vous pouvez également, directement dans la boite de dialogue de I'Assistant Télécopie, cocher
la case Cochez ici pour ne plus afficher I'assistant et aller directement la fenétre d’émis-
sion télécopie, puis cliquer sur Terminer. La boite de dialogue Emission télécopie s'affiche.
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5.2.2. Envoyer une télécopie sans I'aide de I'assistant
1. A partir de la fenétre principale de I'application, cliquez sur le bouton Emission
-
Télécopie j . La fenétre Emission télécopie s'affiche.

2. Saisissez les informations rela-
tives au destinataire (notamment

. Ly r N Destingtsels] 00071 Docurrants) i) 0001
le numéro de télécopieur) dans e Compe ;
les zones de saisie prévues a cet 5
effet ou cliquez sur le bouton § L“’"Ij" - E5lal@ x|
Extraire de I'annuaire pour le o e e kal s
- T — osaens [727 [ [ [ =4
sélectionner. el ol ;,,. s
pade In cibdl page
=
3. Cliquez sur Ajouter _ =], Sopvicn - | Tikeosie dandud FTC) “
. Page de Gaede Signsture
4. SaISISS.eZ le texte de la page de |7 S e =17
garde. Si vous ne souhaitez pas pr
utiliser de page de garde, désac- | = & & 5 stATfe ElE S SR e ¥
tivez le bouton Page de garde Monsieur, g
Suite & volre demande dinformation commearc 1aka, vous trouver
catalogue commercial
. ‘Pourwut renseianement comekémentaire, n'hésitez pas 4 non.f L
5. Dans la section Document
joint, cliquez sur le bouton (e ] [Erengen ] (een ) ]

Ouvrir pour ouvrir la fenétre de
sélection de fichier et indiquer le fichier a envoyer sous forme de télécopie.
6. Sibesoin est :

- utilisez le menu déroulant Page de garde pour choisir un modéle de page de
garde. Le modele sélectionné sera automatiquement appliqué a la télécopie en
cours de préparation.

- cliquez sur le bouton Fax fin pour envoyer la télécopie en mode haute résolu-
tion.

- cliquez sur le bouton Date / heure pour différer 'envoi de votre télécopie.

- sélectionnez la Signature a joindre a votre page de garde.

7. Cliquez sur Pré-visu pour obtenir un apergu de votre télécopie, puis sur Emettre
pour 'envoyer.

5.3. Recevoir une télécopie en mode réseau

Les télécopies qui vous sont envoyées sont automatiquement regues par I'application. Elles sont
placées dans le dossier Documents re¢us sans que vous ayez a intervenir.
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5.4. Recevoir une télécopie en mode hors réseau

5.4.1. Recevoir une télécopie a partir d’un serveur
WinFax eXPert Réseau vous permet de réceptionner automatiquement des télécopies prove-
nant d’un serveur.
1. Dans la fenétre principale de I'application, cliquez sur le menu Actions.
2. Dans le menu affiché, sélectionnez I'option Réception automatique. La boite de
dialogue Réception automatique s'affiche.
3. Saisissez le numéro du serveur a partir duquel vous souhaitez recevoir une téléco-
pie.
4. Cliquez sur OK. Les télécopies regues sont automatiquement placées dans le dos-
sier Documents regus.

5.5. La télécopie sur Internet

Important !

La fonction de télécopie sur Internet est indispensable pour pouvoir envoyer des télécopies si vous utilisez un modem
ADSL ou le céble. Cette fonction né jte un abol payant spécifique auprés d’un opérateur indépendant. Une
offre facultative vous est proposée déja configurée dans WinFax eXPert Réseau. Il vous suffira simplement de vous enre-
gistrer auprés de ce service lors de I'émission de la premiére télécopie sur Internet.

Ce service né t un abol auprés d’un fournisseur d’acces a Internet.

WinFax eXPert Réseau vous permet d’envoyer vos télécopies tout en bénéficiant des avantages
de la technologie Internet (économie, qualité et rapidité). Vous composez vos télécopies et
I'application les achemine, comme s'il s'agissait d'e-mails, vers le télécopieur de votre corres-
pondant.

Attention !

Pour bénéficier de la télécopie sur Internet, vérifiez au préalable que vos paramétres de messagerie E-mail sont bien con-
figurés. Pour plus de détails, reportez-vous  la section Configurer les comptes e-mail, page 18.

Ce service fonctionne avec tous les fournisseurs d'acces internet usuels, a I'exception d’ACL, ce dernier utilisant une
interface propriétaire.

5.5.1. Envoyer une télécopie par Internet
1. A partir de la fenétre principale de I'application, cliquez sur le bouton Emission
Télécopie _l . La fenétre Emission télécopie s'affiche.
2. Entrez les informations relatives au destinataire (notamment le numéro de téléco-

pie) dans les zones de saisie prévues a cet effet ou cliquez sur licone Annuaire pour
le sélectionner.

Important !

Le numéro de télécopie doit étre au format international comme dans cet exemple : +33 1412719 71.
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&
3. Cliquez sur Ajouter .

4. Saisissez le texte de la page de garde. Si vous ne souhaitez pas utiliser de page de

garde, désactivez le bouton Page de garde .

5. Dans la section Document joint, cliquez sur le bouton Choisir un document pour
ouvrir la fenétre de sélection de fichier et indiquer le fichier a envoyer sous forme de
télécopie.

6. Dans la liste déroulante Service, sélectionnez le service d’acheminement de fax sur
Internet que vous souhaitez utiliser.

7. Cliquez sur OK.

Lors de I'envoi de la premiére télécopie par Internet, si vous ne 'avez pas déja fait dans 'onglet
I-Fax de la configuration générale, la fenétre d’enregistrement auprés de I'opérateur de téléco-
pie sur Internet s'affiche et vous propose de vous enregistrer. Une fois enregistré, votre téléco-
pie est envoyée normalement.

Pour plus de détails, reportez-vous a la section Configurer la télécopie sur Internet, page 24.

5.6. Le mailing fax a partir d’'un document Microsoft Word

Attention !

Pour pouvoir bénéficier de cette fonctionnalité, le module de publipostage doit étre installé. Vérifiez que ce module a bien
été installé dans Word. Pour cela, ouvrez Word et, dans le menu Fichier, vérifiez que les options Multi-diffusion de télé-
copies par WinFax eXPert Réseau et Imprimer vers CAPTURE FAX BVRP sont bien présentes. Si ces options sont
absentes, vous devez installer le module de publipostage. Pour plus de détails, reportez-vous a la section Installation
aprés coup des modules supplémentaires, page 13.

WinFax eXPert Réseau autorise I'envoi d'un document vers des destinataires multiples, ce qui
permet de réaliser aisément un mailing au cours d'une demande d'émission unique.
Afin d'éviter I'aspect souvent impersonnel de ce type d'envoi en nombre, WinFax eXPert Réseau
vous donne la possibilité de personnaliser le document en fonction de son destinataire.
La personnalisation repose sur la fusion d’'un document principal avec une source de don-
nées.
Le document principal contient le texte et autres éléments du mailing qui ne changent pas quel
que soit le destinataire. Le document principal peut étre :
+ un document de type graphique : Capture d'impression, page de garde, fonds de page,
fichier image (BMP, GIF, TIFF, JPEG, etc.),
+ un document de type texte : fichier Word, message de page de garde, fichier TXT, etc.,
+ un document composite comprenant a la fois des fichiers graphiques et des fichiers
textes.
La source de données contient les éléments (adresse + coordonnées) qui vont permettre de
personnaliser le document en fonction du destinataire. La source de données provient générale-
ment de 'annuaire de WinFax eXPert Réseau.

Si vous réalisez votre mailing a partir d'un document Word, vous pourrez également utiliser des
sources de données aux formats Access (MDB), Excel (XLS), Word (DOC), Dbase (DBF), etc.
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5.6.1. Réalisation d’un mailing personnalisé a partir d’'un document
Microsoft Word

Un document Word peut étre aisément personnalisé a partir de sources de données variées
(annuaire WinFax eXPert Réseau, fichier Excel, fichier Access, etc.) en utilisant la fonction
Publipostage de Word. La diffusion du document est ensuite prise en charge par la macro
Multi-diffusion par WinFax eXPert Réseau installée dans Word.

Condition préalable :

La macro de publipostage livrée avec WinFax eXPert Réseau doit étre installée dans Word. Lors de l'installation de
I'application vous pouvez sélectionner les composants a installer. Si la macro n’a pas été installée & ce moment 13, vous
pouvez & tout moment l'installer depuis le Panneau de configuration de Windows (option Ajout / Suppression de pro-
grammes).

CREER LE DOCUMENT PRINCIPAL

1. Dans Word, sélectionnez
I'option Publipostage du
menu Outlls La fenétre A’de Cette liste vous aide & opérer une fusion, Commencez avec le bouton Créer,
au publipostage s'affiche. 1

2. Cliquez sur le bouton Créer e
placé sous Document princi-
pal.

3. Dans le menu contextuel qui
apparait, sélectionnez le type
de document que vous voulez
utiliser. Dans le cadre d’un

Aide au publipostage

B Etiquettes de publipostags...
2 Enveloppes...

Catalogues...

3
&l Fusionner les dannées avec le document

mailing fax, ce sera en principe e |
une lettre type.
4. Vous pouvez utiliser le docu- Annuer
ment actif ou un nouveau
document.

Microsoft Word

“P ) Pour créer des lettres bypes, vous pouvez utiliser la Fenétre du document actif
! Dacumentl ou bien une nouvells Fengtre,

Fantre active Nouveau document princpal |

5. Cliquez sur le bouton qui correspond a votre choix. Le type de fusion et le document
principal sélectionné s'inscrivent sous Document principal.
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SELECTIONNER LA SOURCE DE DONNEES

Votre source de données doit obligatoire- g e — 7%

ment contenir un champ avec les numé-

ros de te|ecop|e de VoS destinataires L'étape suivante consiste 4 ouwrir ou créer un fichier de données, Cliquez sur
) ) , : Obtenir les données.

WinFax eXPert Réseau s'en sert pour —

créer la liste des destinataires dans la | = mtp—

fenétre Emission télécopie. Grerw | woderr
Type de Fusion : Lettres types
1. Toujours dans la fenétre Aide Document principal i Documentl
E. n
au publipostage, cliquez sur 2 ST
le bouton Obtenir les don-

Créer la source de données...

nées placé sous Source de .
données. 3

2. Pour créer une source de
données directement dans
Word, cliquez sur le bouton o,
Créer la source de données ;
pour ouvrir une source de données existante, cliquez sur le bouton Ouvrir la source
de données.

3. Dans la fenétre qui s'affiche, cliquez sur Modifier le document principal, afin
d'insérer des champs de fusion dans votre document.

Utliser un carnet d'adresses. ..
Options pour lss sn-tétes, .

Microsoft Word

o Word s trouvé sucun champ ds Fusian dansle document principal. Choisissez
8/ <Modfier document:prindpal pour nsérer des ehanps de Fusion dans e dacunent
principal.

Modifier le document principal il

INSERER DES CHAMPS DE FUSION DANS LE DOCUMENT PRINCIPAL

1. Dans votre document principal, placez le curseur a I'endroit ol vous voulez insérer
un champ de fusion.

2. Dans la barre d'outils de Word, cliquez sur le bouton Insérer un champ de fusion,
puis sélectionnez le nom du champ de fusion a insérer.

2 Cher Mopsienr. doc - Microsaft Werd )
Exctier Edoon Effchage [nstrtion Fomat Dubts Togheau Fenr 1 x|

Deds &R B oo~ @0 7% = [F Y Trmes Newioman =12 « & F§ "-E
Ineérer un chaing de fusion = | Inslrerunmot s Wl e 4 1 P B L. R .

RN =

Stk b vte carmies, veinlles bt chjoind o dffEmata tanfs

Cher Mongen Hsass,

Saleeations

Page | Sec 1 1 AZSom U1 Cd 2 Frorgas (P | G

©
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3. Le champ de fusion sélectionné apparait a la position du curseur. Procédez de la
méme fagon pour chaque champ de fusion que vous voulez utiliser.

ENVOYER LE MAILING FAX

1. Lorsque votre document principal est prét a

A . A o A Champs de fusion El
I'envoi, sélectionnez I'option Multi-diffusion
par WinFax eXPert Réseau du menu sttt oy
e de fusion principale.
Fichier.
. , Qualits : |Ausun =
2. Si la source de données que vous avez i [ 3
I3 . I’ . . (Clplaly i
sélectionnée n'est pas un annuaire WinFax .
: o . [Nom E
eXPert Réseau, vous devez indiquer quels tem -
. atg - | SociEté -
champs, parmi les champs de votre source Sockété
de données, contiennent les informations UEEEToA
Qualité (Monsieur, Madame, etc.), Prénom, Anruder

Nom, Société et Télécopie.
3. Cliquez sur OK.
4. WinFax eXPert Réseau affi-

che la liste de tous les enregis-
trements présents danS |a Sélectionner un ou plusiewrs destinataiies 43/67
source de données. Par défaut, E"“‘*"E

ils font tous partie de votre liste

de diffusion. Vous pouvez
cependant en exclure en cli-
quant sur Désélectionner tout,
puis en cliquant sur la case &
cocher de chaque élément a
exclure.

5. Lorsque votre liste de diffusion est préte, cliquez sur OK.

6. La fenétre Emission télécopie s'affiche : le document principal, qui fait I'objet du
mailing apparait dans la section Document(s) joint(s) ; la liste de diffusion issue de
votre source de données apparait dans la zone Destinataire(s).

Sélectionner tou | Désélectionner tout | [ K Annuer

7. Pour envoyer le mailing, cliquez sur Emettre.

5.7. L’éditeur graphique et de pages de garde

WinFax eXPert Réseau propose 60 modéles de pages de garde pré-enregistrés. Vous pouvez
les utiliser tels quels, les modifier pour les adapter a vos besoins (par exemple, insérer le logo
de votre société) ou bien créer une page de garde de toutes pieces grace a I'éditeur graphique
et de pages de garde.

L'éditeur graphique et de pages de garde vous permet également d'éditer les télécopies regues
et de les annoter avant de les réémettre.
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5.7.1. Modifier une page de garde existante

-
A .o . . . 1
1. Dans la fenétre principale de WinFax eXPert Réseau, cliquez sur J .
2. Dans la fenétre qui s'affiche, sélectionnez le modeéle que vous souhaitez personna-

-
liser puis cliquez sur A L'éditeur graphique s'ouvre et affiche la page de garde

sélectionnée.
3. Placez votre logo (menu Edition, option Coller a partir de).

4. Si besoin est :
- placez les variables Expéditeur et Destinataire (menu Variables, option Dyna-
miques > Expéditeur puis Destinataire).
- positionnez une zone variable Message (menu Variables, option Dynamiques
> Message).
- positionnez ensuite une formule de fin puis votre signature (menu Variables,
option Formule de fin puis Signature).

5. Sauvegardez le document (menu Fichier, option Enregistrer).



Chapitre 6 : E-mail
6.1. Présentation

Le module E-mail de WinFax eXPert Réseau, permet d'émettre des messages sur le réseau
Internet suivant le protocole SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) et de les recevoir avec le
protocole POP3 (Post Office Protocol version 3).

Il permet notamment les opérations suivantes :
+ Envoi et réception des e-mails.
+ Gestion de plusieurs comptes de messagerie (e-mail multicomptes).
+ Multidiffusion des messages en immédiat ou en différé.
+ Envoi et releve manuels ou périodiques du courrier.
* Reléve des en-tétes d’e-mails.

Les e-mails regus viennent s'ajouter au dossier Documents regus.

6.2. Envoyer et recevoir des e-mails

Remarque :

Pour pouvoir envoyer et recevoir des e-mails, vous devez au préalable avoir configuré au moins un compte e-mail. Pour
plus de détails, reportez-vous a la section Configurer les comptes e-mail, page 18.

6.2.1. Envoyer un e-mail

1. Depuis la fenétre principale de I'application, cliquez sur le bouton Emission E-mail

E'I . La fenétre Emission E-mail s'affiche a I'écran.

2. Saisissez le Nom et 'Adresse e-mail du(des) destinataire(s).

3. Saisissez I'Objet de I'e-mail, puis son texte dans la zone de saisie située sous
I'Objet.

4. Cliquez sur Emettre.

6.2.2. Recevoir un e-mail

Vous disposez de deux méthodes pour la reléve des e-mails : automatique ou a la demande.

Activer la reléve automatique des e-mails
1. Affichez l'onglet E-mail (menu Configuration, puis Configuration Générale).
2. Cliquez sur Options avancées.

3. Dans l'onglet Général, zone Réception, cochez la case Vérifier le courrier toutes
les [n] minutes.

4. Dans la zone de saisie consacrée aux minutes, entrez le nombre de minutes qui
déterminera l'intervalle de temps entre chaque récupération d’e-mails.

©
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Lancer une reléve manuelle des e-mails

A partir de la fenétre principale de I'application, cliquez sur le bouton Emission / Réception E-

mail Eﬁ '

6.3. Recevoir les en-tétes d'e-mails

Vous pouvez choisir de recevoir les en-tétes d’e-mails afin d’avoir un premier apergu des e-
mails regus. Cet apergu vous permet de décider lesquels télécharger inmédiatement, lesquels
conserver pour téléchargement ultérieur et lesquels supprimer. Et réduire ainsi vos durées de
téléchargement et de connexion.

Les en-tétes d’e-mails vous informent sur I'expéditeur, 'objet, la date et I'heure d’expédition, la
priorité et la taille.

6.3.1. Configurer la réception des en-tétes d'e-mails

Les en-tétes d’e-mails sont téléchargés dans la boite de réception e-mail. Deux cas de figure se
présentent :

Aucun compte e-mail n’est configuré

Lorsque vous accédez pour la premiere fois a

Configuration e mail ®
I'onglet E-mail, la fenétre Configuration e-mail N ot o
s'affiche. o
A partir de cette fenétre, pour demander la récep- e

. R . X T Bebever tes metasaget en enber
tion des en-tétes d’e-mails, dans la section Mode o

i i poeront s Lgmm Lo el chos sl e s el

de réception, sélectionnez I'option Relever uni- e
quement les en-tétes de messages. )

Un compte e-mail est déja configuré

1. Affichez I'onglet E-mail (menu Configuration, puis Configuration Générale).
2. Cliquez sur le bouton Options

’ Options avancées &
Avancées. bt | Eisionsgon SITH] | Pdcmpsio s SMITH]
3. Dans la fenétre Options Avan- e
L, , . L, , L-:-Lmeﬂmdm
cées, sélectionnez l'onglet Général. O Emume bia daranc
{2 Ervmtve b e aggecs At dcustecs bas
4. Dans la zone Réception, sélec- S
tionnez I'option Relever unique- (52 Dicisches ptssnon Ssrke
. . {2} Relever uraguermerd Ins erbdle: do mossagns
ment les en-tétes des e-mails. SR
5. Cliquez sur OK. = : B
L] Commmren bas srtims e romssagns i sugqession du seves
pj:“;“ ! e e
(e ) Comse ][ 2o ]
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6.3.2. Relever les en-tétes d'e-mails

Apreés avoir configuré le programme pour cela, a partir de la fenétre principale, affichez le dos-

sier Documents regus et cliquez sur le bouton Emission/Réception E-mail Eﬁ .

Les en-tétes d’e-mails regus apparaissent dans la boite de réception grisés et tronqués, comme
suit :

Claudine 09/07/2003 12:01 & 466 k Tr: Trans. : Fw:

Note :
Les en-tétes d’e-mails de la boite de réception ne peuvent pas étre déplacés dans un autre répertoire.

6.3.3. Récupérer les e-mails en entier

1. Dans le dossier Documents regus, sélectionnez I'en-téte d’e-mail pour lequel vous
souhaitez récupérer le message en entier.

2. Sur cet en-téte d’e-mail sélectionné, cliquez droit avec la souris. Un menu déroulant
apparait.
3. Dans ce menu, sélectionnez I'option Marquer. Un autre menu apparait.
4. Au choix, sélectionnez :
- A télécharger et supprimer du serveur. Lors de la prochaine reléve du cour-
rier, l'intégralité de I'e-mail, y-compris le cas échéant le ou les fichiers joints sera

téléchargé. La marque suivante apparait dans la colonne Etat =% *% . Vous ne
pourrez plus récupérer cet e-mail a partir d'une autre messagerie ou d'un autre
ordinateur, a moins de le transférer. L'en-téte de I'e-mail disparait de la boite de
réception lors de la prochaine reléve.

- A télécharger du serveur. Lors de la prochaine reléve du courrier, lintégralité
de I'e-mail, y-compris le cas échéant le ou les fichiers joints sera téléchargé. La

marque suivante apparait dans la colonne Etat = . L'en-téte de I'e-mail dispa-
rait de la boite de réception lors de la prochaine reléve. Vous pourrez récupérer
a nouveau cet e-mail lorsque vous ferez une reléve a partir d’'une autre messa-
gerie ou d'un autre ordinateur.

Remarque :

L'option Annuler la marque permet de supprimer la marque attribuée et éventuellement de la remplacer par une autre.



Chapitre 7 : LAnnuaire

L'annuaire de I'application est un module pratique pour stocker les informations de vos corres-
pondants, afin de pouvoir les exploiter lorsque vous préparez une émission. Ce module vous
permet également de gérer vos annuaires Microsoft Outlook®, Outlook® Express ou Microsoft®
Exchange.

De plus, lors de linstallation du poste serveur, si la case Voulez-vous partager le repertoire
de cet annuaire a été cochée par 'administrateur, cet annuaire est étre accessible par tous les
utilisateurs d’un client WinFax eXPert. L'annuaire partagé est un annuaire de type MDB (base
de données Access).

Note :

Il est recommandé d'utiliser I'annuaire partagé et de I'enrichir au fur et @ mesure de vos besoin afin d’optimiser les fonc-
tions de distribution automatique des télécopies par reconnaissance de I'expéditeur (nom ou numéro de fax).

7.1. Accéder a I'annuaire
A partir de la fenétre principale de I'application, appuyez sur la touche F5 de votre clavier ou

bien cliquez sur le bouton @ .

7.2. Ouvrir un annuaire

Par défaut, 'annuaire ouvert lorsque vous accédez a la fenétre principale de I'’Annuaire est celui
que vous avez sélectionné lors de l'installation de WinFax eXPert Réseau. Vous avez cepen-
dant la possibilité de sélectionner un annuaire différent.

1. Depuis I'annuaire, cliquez sur le menu Fichier puis sélectionnez I'option Ouvrir. La
fenétre Ouverture d’un annuaire s'affiche. La zone Type d’annuaire liste les types
d’annuaires installés sur votre ordinateur et détectés lors de l'installation de WinFax
eXPert Réseau (Microsoft Outlook® et/ou Outlook® Express et/ou Microsoft®
Exchange).

2. Sélectionnez le type de 'annuaire que vous souhaitez ouvrir. Si vous souhaitez
ouvrir 'annuaire partagé, sélectionnez le type Format BVRP - Annuaire mdb.

3. Dans la zone Nom de fichier s'affiche le chemin d'accés de I'annuaire par défaut

pour le type sélectionné. Si vous souhaitez changer d'annuaire, cliquez sur £-1. La
fenétre Ouvrir un annuaire s'affiche et vous permet de rechercher un annuaire com-
patible.

Note :

Pour rechercher I'annuaire partagé, demandez a votre administrateur de vous communiquer 'emplacement du fichier sur
le réseau.
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4. Cliquez sur Ouvrir pour valider.
Note :

L'annuaire sélectionné devient I'annuaire courant : il est ouvert par défaut chaque fois que vous accédez a I'Annuaire.

7.3. Importer les contacts d’un annuaire existant

En utilisant 'annuaire partagé (ou un autre annuaire), vous n'étes pas obligé d'abandonner les
annuaires ou carnets d'adresses que vous avez peut-étre créés dans d'autres applications. Il
vous suffit d'importer les contacts de ces annuaires vers I'annuaire courant.

1. Accédez au module Annuaire.

2. Cliquez sur le menu Fichier.

3. Sélectionnez 'option Importer. Un assistant vous guide tout au long des étapes
d'importation. L'importation des fichiers DBF, DAN, VCF, PAB, PST et WAB est auto-
matique. Seuls les fichiers texte avec séparateurs ou avec champs continus nécessi-
tent que vous définissiez leur structure. Pour plus d'informations a ce sujet, reportez-
vous a l'aide en ligne de I'application.

7.4. Création d’une fiche de correspondants

1. Depuis 'annuaire, cliquez sur le bouton Nouveau.

2. Cliquez dans les champs que vous voulez renseigner et saisissez les informations
que vous possédez sur votre correspondant.

3. Pour saisir les coordonnées téléphoniques de votre correspondant, sélectionnez
I'onglet Bureau ou Domicile, cliquez sur la liste déroulante Téléphone.

4. Sélectionnez le libellé qui correspond au type de numéro, puis saisissez le numéro.
Procédez de la méme maniére pour tous les numéros auxquels vous pouvez joindre
ce correspondant.

Dans la liste des libellés correspondant aux différents types de numéro, une marque
de sélection apparait a coté de chaque type de numéro déja renseigné.

5. Cliquez sur le bouton Enregistrer.

7.5. Exploitation de I'annuaire pour des émissions

7.5.1. Etablir une communication directement a partir de I'’Annuaire

1. Depuis I'annuaire, sélectionnez la fiche du correspondant avec lequel vous souhai-
tez établir une communication.

2. Dans le menu Communication, sélectionnez I'option qui correspond au type de
communication & établir.

La fenétre d'émission correspondant au mode de communication choisi s'affiche : le correspon-
dant sélectionné apparait dans la liste des destinataires.
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7.5.2. Extraire des coordonnées de I'Annuaire pour une émission

1. A partir d'une fenétre d’émission, cliquez sur le bouton Annuaire.

2. La fenétre Choix des correspondants s'affiche et vous propose une liste de tous

les correspondants de I'annuaire courant compatibles avec le type d'émission choisi.
™ Chelx des correspondants

- [B/X)
Doasiens Tapez e nom: Conerpondant]s] nélectionnds]
3 Teud Phrensame ch :
7 Péubet Recherche

Dert s Chcde TekE DWE"
Fasin Cicde m‘-:.!-mum.

Igor Smth [T écoges [Bursaul)
Senvice Commencisl VAP [T ddcopie Bu @

L]

< X

|_owr. | [Comgeer._|

[ Mowveo. | [ Modeer | [Swppms | [_or

Fr——

| T | T

: Teopin

3. Dans la partie centrale de la fenétre, sélectionnez les correspondants a extraire.

4. Cliquez sur pour les ajouter de la liste centrale & la liste des correspon-
dant(s) sélectionné(s).

Le bouton supprime les éléments sélectionnés de la liste des correspon-
dant(s) sélectionné(s).

5. Lorsque la liste des correspondant(s) sélectionné(s) est constituée, cliquez sur OK
pour I'extraire. Le retour a la fenétre d’émission est automatique. Les correspondants
que vous venez d'extraire apparaissent maintenant dans la liste des destinataires.



Chapitre 8 : Le Minitel (mode hors réseau uniquement)

Attention !
Si vous disposez d’'un modem ADSL, la fonction Minitel n'est pas accessible. Pour vous connectez au Minitel, utilisez un
modem RTC, GSM ou Numéris uniquement.

Si vous possédez un abonnement ADSL chez Wanadoo, vous pouvez bénéficier des services Minitel directement a partir
de votre navigateur Internet (indépend: de I'application WinFax eXPert Réseau).

Le Minitel sur micro-ordinateur, c'est un Minitel agréable d'emploi, efficace et économique.
L'émulation Minitel de WinFax eXPert Réseau remplace totalement le Minitel traditionnel et vous
permet de :

+ bénéficier du i.Minitel qui vous donne accés plus rapidement et plus simplement a tous
les services offerts par le Minitel via la technologie Internet. Et ce, grace au numéro
d’appel unique 3622 de France Télécom.

« bénéficier de tous les services du Minitel traditionnel (Minitel couleur, 80 colonnes,
caractéres graphiques DRCS, Minitel TVR & 9600 Bps, affichage des images alpha-
photographiques en 256 couleurs et acces au kiosque micro a 14400 Bps).

+ vous connecter automatiquement aux Annuaires Electroniques France Télécom .

+ réaliser des scripts de connexion automatisés et personnalisables.

+ capturer des écrans Minitel pour les exploiter hors connexion.

« capturer des adresses afin d'enrichir votre base de contacts.

8.1. Accéder au Minitel

Depuis la fenétre principale de WinFax eXPert Réseau :
+ sélectionnez I'option Minitel du menu Outils ; ou bien

* cliquez sur g .

8.2. Se connecter a un serveur Minitel

P —
1. A partir de la fenétre Minitel, cliquez sur le bouton Numéroter _ @% : | ou
sélectionnez I'option Numéroter du menu Connexion. La fenétre Saisie du numéro
serveur s'affiche.

2. Renseignez les champs Nom
serveur, Téléphone, Code Hom Sorvecn Stiom £ ttpheon Qe
d'acces. e

- Sivous voulez accéder sim- | [EFES
plement & un écran d'accueil
Télétel (par exemple, le X R =
3615) sans aller sur un ser-
veur particulier, laissez le champ Code d'acces vide.

- Si vous souhaitez accéder a un serveur auquel vous vous étes déja connecté,
sélectionnez-le dans la Liste des derniers serveurs appelés (partie droite de
la fenétre).

[ 454



Le Minitel (mode hors réseau uniquement)

3. Sélectionnez le Type de serveur appelé en cliquant sur l'icdne appropriée (Kiosque
Minitel, i.minitel, TVR ou Kiosque Micro).

. (A S n .. .
4. Cliquez surle bouton Composer @% _ | La fenétre Saisie du numéro
serveur est automatiquement fermée et la connexion au serveur débute.

8.3. Se connecter au serveur i.Minitel

Attention !

La fonction i.Minitel nécessite une ligne téléphonique non restreinte (par exemple, pas de numéro caché). De plus, ce ser-
vice est réservé aux abonnés France Télécom.

Pour plus d’informations, consultez la rubrique FAQ du site suivant :_http://www.i-minitel.com.

A partir de la fenétre Minitel, cliquez sur l'icone i.Minitel ou sélectionnez I'option i.Minitel du
menu Connexion. La connexion démarre.

Attention !

Cette fonction nécessite un accés au réseau a distance par le numéro 3622 avec présentation du numéro ou un acces via
un routeur.

Si vous ne possédez pas de modem avec un acces au réseau a distance, vous devez configurer
I'accés via votre routeur comme suit :

1. A partir de la fenétre Minitel, sélectionnez le menu Options, puis 'option Configu-
ration acceés IP.

2. Dans la section Acces IP, sélectionnez Routage IP.

Note :

Pour plus d'informations sur votre connexion via le routeur, contactez votre administrateur réseau.

8.4. Se déconnecter

Cliquez sur le bouton Déconnecter %‘ .

Le bouton Déconnecter remplace le bouton Numéroter lorsqu'une connexion est en cours. Il
est donc accessible seulement lorsqu'une communication est établie.


http://www.i-minitel.com

Chapitre 9 : Glossaire

ADSL (Asymmetrical Digital Subscriber Line ou Ligne asymétrique numérique) : Technolo-
gie numérique de transmission et de compression de données qui peuvent alors étre transmises
sur le réseau téléphonique classique. Cette technologie est capable de transporter plusieurs
mégabits par seconde. L'ADSL offre ainsi des débits de 2 a 20 fois supérieurs & ceux offerts par
les meilleurs modems analogiques actuels.

E-mail multicompte : Permet la gestion de plusieurs comptes de messagerie e-mail dans une
méme application de messagerie.

i.minitel : Service minitel accessible depuis un ordinateur qui vous donne accés plus rapide-
ment et plus simplement & tous les services offerts par le Minitel via la technologie Internet grace
au numéro d’appel unique 3622 de France Télécom.

Modem (MOdulateur-DEModulateur) : Périphérique de conversion des données numériques
d'un ordinateur ou d'un terminal en données analogiques pour les envoyer a travers une ligne
téléphonique. Il assure I'opération inverse pour la réception.

Mode réseau : Mode permettant a un poste connecté de fagon permanente au réseau d'utiliser
les ressources partagées du serveur de communication. Les différentes manipulations (émis-
sions, réceptions, etc.) sont assurées par le serveur.

Mode hors réseau : Mode permettant d'utiliser I'application sur un poste non connecté en per-
manence au serveur (un ordinateur portable par exemple). L'envoi et la réception des docu-
ments se fait par un accés réseau a distance (modem) ou par réseau local ponctuel.

Numéris : Offre France Télécom d’accés au réseau numérique.

OCR (Reconnaissance optique de caractére) : Technique permettant de convertir les caractéres
d'une image en caracteres Ascii. Elle est utilisee par les scanners. Cette technique permet de
réaliser un document texte a partir d'une télécopie recue, grace a l'application OCR EasyRea-
der, fournie avec |'application.

Page de garde : Page placée au début d'un document télécopie, indiquant les coordonnées de
I'expéditeur et du destinataire et contenant en général un court message.

Publipostage : Préparation automatique de lettres types personnalisées. Egalement appelé
Mailing.

Réseau numérique : Les données sont transmises en signal numérique depuis chez vous et
directement vers le coeur du réseau téléphonique. Cette numérisation dite "de bout en bout"
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permet d'avoir des transmissions performantes tant en terme de qualité et de sécurité, que de
rapidité.

Télécopie sur Internet : Service permettant d'envoyer les télécopies en utilisant notamment les
réseaux hauts débits ADSL et cable et nécessitent I'abonnement a un prestataire spécialisé
complémentaire.



Chapitre 10 : Informations complémentaires

Documentation complémentaire

Pour toute question liée & un probleme d'installation ou de mise en oeuvre de votre logiciel, con-
sultez la documentation disponible :
+ L'aide en ligne contextuelle (accessible a tout moment en pressant la touche F1 de
votre clavier).
+ Le fichier LISEZ-MOI qui contient la réponse aux problémes les plus fréquents.

Sites Web

Visitez régulierement nos sites Web pour obtenir les derniéres informations sur nos produits et
les mises a niveau disponibles :

http://www.bvrp.fr

Assistance Technique

Les informations relatives & I'assistance technique de WinFax eXPert Réseau figurent dans
I'enveloppe comprise avec la boite de ce logiciel.

Vlous pouvez également consulter les conditions de support sur notre site web a l'adresse
suivante : http://www.bvrp.fr/home_winfax_expert_reseau.htm

Service commercial

Pour obtenir des informations sur nos produits, commander une mise a jour ou connaitre les
adresses de nos points de vente et revendeurs, contactez-nous par téléphone au
+33 (0)1 56 76 58 30, par télécopie au +33(0)156 76 58 10 ou par E-mail a l'adresse
info@avanquest.fr.

Conventions
Il convient de se reporter au guide de I'utilisateur de l'interface Windows® pour tout ce qui con-
cerne les fonctions habituelles des applications développées avec cette interface. Il en est ainsi
de I'utilisation des fenétres, des menus déroulants, des boites de dialogue ainsi que du systéme
d'aide.

Copyright et marques
© 1991-2004 BVRP Software. Tous droits réservés.
WinFax eXPert Réseau est une marque déposée de BVRP Software S.A.

Tous les noms de produit mentionnés dans ce document sont des marques ou des marques
déposées de leurs propriétaires respectifs.


http://www.bvrp.fr/home_winfax_expert_reseau.htm
mailto:info@absoft.fr
http://www.bvrp.fr
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