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La nouvelle interface ¢/∏ vous permet de profiter encore mieux
de vos programmes et des services inclus dans votre abonnement.

Découvrez vite à l’intérieur tous les services associés à votre offre :

� Le menu, pour accéder facilement à toutes les infos programmes dont vous avez besoin
� Le guiDe inteLLigent, pour trouver des programmes proches de vos habitudes télé
� ¢ et/ou ∏ À LA DEMANDE, pour regarder vos programmes préférés

quand vous le souhaitez
� L’accès direct via votre télé à L’eSPACe CLient, une mine d’informations, d’actuces et de

privilèges, réservés aux abonnés ¢/∏.



1 accéDEr
DÉCOuVReZ VOtRe nOuVeL uniVeRS CAnAL

2cHoISIr
inFORmeZ-VOuS SuR Le PROgRAmme que VOuS RegARDeZ
eXPLOReZ AVeC Le guiDe inteLLigent
DÉCOuVReZ tOuS LeS PROgRAmmeS en COuRS

3rEGarDEr
¢ A LA DEMANDE

CAnALSAt A LA DEMANDE

4 InfoS pratIquES
RetROuVeR DeS COnSeiLS SuR L’eSPACe CLient

mAitRiSeZ VOtRe tÉLÉCOmmAnDe

COntACtS utiLeS

SoMMaIrE



accÈDEr1

Vous pouvez également
avoir accès à votre univers
Canal en sélectionnant la
rubrique uniVeRS ¢.

en accédant à l'univers
¢ ou ∏, vous
pouvez profiter de tous les
services proposés : Le guiDe,
¢ À LA DEMANDE,
∏ À LA DEMANDE.

DécouVrEZ
VotrEnouVEl
unIVErS canal

Vos Services
■ + de chaînes
■ Vidéo à la Demande
■ TV à la Demande
■ Média Center
■ Univers ¢
■ Mon compte
■ Le Guide TV
■ Hitview
■ Services pratiques
■ La Mosaïque
■ Les radios
■ Réglages

LLLLLeeeeesssss ccccccchhhhhhhhaaaaîîîînnnnnnnnnneeeeeeessssssss ¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢
∏∏∏∏∏∏∏∏∏∏∏∏∏∏∏∏

ª En pratIquE En+En claIr
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� Appuyez sur la touche
ou de votre

télécommande,
� Sélectionnez + De ChAîneS,

et choisissez l'univers
¢/∏ auquel
vous souhaitez accéder.

nEuf MEnutV
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MON PROGRAMME
RÉSUMÉ
REGARDER
REDIFFUSIONS
LANGUES

MES SERVICES
LE GUIDE
ZAPLISTE
À LA DEMANDE
À LA CARTE
ESPACE CLIENT
RÉGLAGES

4 CANAL+

TERRE ET MER

22:55

DE 22H15 À 00H10 DOCUMENTAIRE

«/» POUR CHANGER DE CHAÎNE

Retrouvez la description des
programmes en bas de l'écran :
chaîne, genre, durée.

quand vous regardez
votre programme, vous pouvez
à tout moment consulter son
résumé, ses horaires de diffusion,
les langues et sous-titres
disponibles.

InforMEZ -VouS
Sur lE proGraMME
quEVouSrEGarDEZ

ª En pratIquE En+En claIr
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� Appuyez sur la touche .
� Choisissez parmi les

rubriques RÉSumÉ,
RegARDeR, ReDiFFuSiOnS
et LAngueS.
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A partir de LA FiChe
de votre programme,
la rubrique
A VOiR AuSSi vous
propose des programmes
que vous serez
susceptible d’aimer.

Votre guide devient intelligent
et vous propose
des programmes proches
de vos habitudes télé
et en fonction de votre
formule d’abonnement.

ExplorEZ
aVEc lE GuIDE
IntEllIGEnt

MAINTENANT LES PROGRAMMES VOUS ATTENDENT
POUR COMMENCER

22:55

LE GUIDE

À VOIR
CE SOIR

ª En pratIquE En+En claIr

A partir de la touche ou
de votre télécommande,

sélectionnez Le guiDe et cliquez
sur OK.
Découvrez alors 3 rubriques
pour vous aider à choisir
vos programmes :
� mAintenAnt POuR VOuS
� Ce SOiR POuR VOuS
� LeS SOiRÉeS POuR VOuS

nEuf
MEnutV
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� utilisez la ZAPLiSte pour
visualiser la liste des chaînes
et sélectionner celle que vous
souhaitez regarder.

grâce au menu, vous trouvez
facilement l’ensemble des
programmes en cours
sans changer de chaîne.

MON PROGRAMME
RÉSUMÉ
REGARDER
REDIFFUSIONS
LANGUES

MES SERVICES
LE GUIDE
ZAPLISTE
À LA DEMANDE
À LA CARTE
ESPACE CLIENT
RÉGLAGES

4 CANAL+

TERRE ET MER

22:55

DE 22H15 À 00H10 DOCUMENTAIRE

«/» POUR CHANGER DE CHAÎNE

ª En pratIquE En+En claIr

DécouVrEZ touS
lES proGraMMES
En courS
SanS cHanGEr
DE cHaÎnE

� Appuyez sur la touche .
� utilisez les touches et

pour faire défiler les
programmes de la journée
sur la chaîne en cours.

� utilisez et pour faire
défiler les programmes
des autres chaînes.

p+ p—
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¢ À LA DEMANDE
vous permet de rattraper
les programmes que vous
avez manqués, les émissions
que vous avez adorées,
quand vous le souhaitez
directement sur votre téléviseur (1).

ª En pratIquE En+En claIr

(1) Sous réserve de disposer du matériel compatible et d’une connexion internet haut débit.
Sous réserve de disponibilité des programmes.

aVEc¢
À LA DEMANDE,
lES proGraMMES
DE¢,
c’ESt quanD
VouS VoulEZ
Réservé aux abonnés ¢.

� Vous pouvez accéder
directement à ¢/
∏ A LA DemAnDe
sur la chaîne 14.

� Appuyez sur la touche
ou .

� Sélectionnez ¢
À LA DemAnDe.

� Choisissez le programme
que vous souhaitez regarder.

rEGarDEr3

nEuf
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Avec ∏
À LA DEMANDE, regardez,
quand vous voulez, une sélection
des meilleurs programmes
de ∏ directement
sur votre téléviseur (1).

ª En pratIquE En+En claIr

(1) Sous réserve de disposer du matériel compatible et d’une connexion internet haut débit.
Sous réserve de disponibilité des programmes et en fonction de la formule d’abonnement.

VoS proGraMMES
prEfErES quanD
VouS lE SouHaItEZ
aVEc∏
À LA DEMANDE
Réservé aux abonnés ∏.

� Vos programmes sont
disponibles jusqu’à 30 jours
après leur diffusion à l’antenne.

rEGarDEr3

� Appuyez sur la touche
ou .

� Sélectionnez ∏
À LA DemAnDe.

� Choisissez le programme
que vous souhaitez regarder.

nEuf

MEnutV
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� Appuyez sur la touche
ou de votre
télécommande.

� Sélectionnez espace Client
Canal.

Vous pouvez aussi gérer votre
abonnement selon vos envies
et en toute sécurité :
� Consultez votre contrat

et vos prélèvements,
� Actualisez vos coordonnées.

Sur l’espace Client
accessible 7j/7 et 24h /24,
vous pouvez avoir accès
au détail de vos offres et
souscrire à de nouvelles offres
directement depuis votre
téléviseur.

rEtrouVEZ
DES conSEIlS Sur
l’ESpacE clIEnt

ª En pratIquE En+En claIr

MAINTENANT LES PROGRAMMES VOUS ATTENDENT
POUR COMMENCER

22:55

LE GUIDE

À VOIR
CE SOIR

nEuf
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1 2 3

4 5 6

7 8 9

Corriger 0

OK

P+V+

P–V–

16/9

MENU TV

REC

OK

1 2

rec

3

4 5 6

7 8 9

0

�1 ou
Accès à tout vos services
et retour à l’univers SFR.

�2

Accès aux informations de vos
programmes et services.

�1

�2

�1

�2

MaÎtrISEZ
VotrE
télécoMManDE

ABONNÉS SFR ABONNÉS NEUF SFR

nEuf MEnutV
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contactS
utIlES

IntErnEt
ESpaclIEntcanal.FR
Cet espace interactif est conçu
pour vous simplifier la vie.
Accessible 24H/24 - 7J/7

télépHonE
Centre de Relations Clients
0 892 39 39 10 (0,34€/mn depuis un poste fixe)
du lundi au samedi de 8H à 22H.

courrIEr
62976 arraS cEDEx 9
n’oubliez pas de mentionner
votre numéro Client et vos coordonnées
téléphoniques afin que nous
puissions vous rappeler si nécessaire.
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