FAQ L&TT

Version avec interface graphique pour Windows

Le présent document est un guide rapide, comportant des captures d'écran pour
vous aider a suivre les instructions de I'assistance HP. Pour obtenir davantage
d'informations, et des informations détaillées sur L&TT, consultez le guide de
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Ou se trouve le guide de l'utilisateur de L&TT ?

Le guide de I'utilisateur est disponible sur la page Web L&TT a l'adresse

http://www.hp.com/support/tapetools. Cliquez sur le lien Technical Support &
Documentation.

Remarque Le guide de |'utilisateur est disponible en anglais uniguement.


http://www.hp.com/support/tapetools

Comment installer L&TT ?

« L&TT est disponible gratuitement en téléchargement sur la page
http://www.hp.com/support/tapetools et se trouve également sur le CD
fourni avec votre lecteur de bande. Pour étre certain de disposer de la
derniere version du logiciel, optez de préférence pour la version disponible en
téléchargement.

« Installez L&ATT sur un serveur pouvant “voir” votre lecteur. En général, il
s'agira de votre serveur de sauvegarde, mais il peut s'agir d'un autre serveur
si vous utilisez un SAN.

« Pour réaliser les tests de performance, le pilote du lecteur doit étre installé.
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Comment exécuter L&TT ?

1. Installez L&TT.

2. Arrétez les services pouvant verrouiller le lecteur de bande tels que les
services des logiciels de sauvegarde et le service de stockage amovible RSM
(Removable Storage Service).

3. Cliquez deux fois sur l'icone située sur le bureau.
4. Utilisez les parameétres par défaut dans les fenétres qui s'ouvrent.
5. Attendez que L&TT ait recherché et trouvé vos périphériques.
6. Sélectionnez le périphérique que vous souhaitez utiliser.
x|

hp StorageWorks library and tape tools - Version 4.1
CAUTION: Running this application while other software is accessing

@ the storage devices can cause unpredictable results and adversely
affect the operation of the storage software.

Please stop any storage applications before continuing, or exit this
application.

— /0 Options

Select the Scan mode and [/0 mode. Use the default |/0 mode unless vou experience problems, Click
on 'Help' for more information. Mote that 25P] is not supported on Windows 2003 but if already installed
then LTT will be able to make use of it

" Saved/Manual Scan

—1/0 Mode

& NT Miniport " AGPI Help |
S —

[T Skip thiz dislog in the future ( Continue ! ) Exit rows |
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- K
(==

Scan By Product | By Connectionl Instructions I

Welcome to hp StorageWorks library and tape tools
[FlLibraries fAutoloaders

EEup Co715h (Address: 3/0.5.1) 1. The system is being scanned for dewices. When scanning 15 complete, the
BAprive 1: HP CS57l34 (hddress: dewice list is displayed in the left section of the screen.

ProcessorsfEnclosures

2. Select a device to work with.

BIHr DAT160 (Rddress: 238/0.0.0) ®  Only devices with blue icons are supported.

= . He—iddrage: 3/0.0.0) ® The address is displayed as follows: <HBA».<5CST Target ID= <L UN=

<qHP Ultrium £-3C3I (AJdress: 5/0 O . .- . . .

s I Taddress: 740 Drives in libraries are best diagnesed by selecting the library.

Other Devices

3. After selecting a dewice, click the appropnate toolbar button to perform the
desired diagnostic fiunction.

NOTE: If the scan fails or you do not see the expected devices listed, click the
Help icon on the toolbar for more information. The help 15 context-sensitive and
may be selected at any tine to obtan mformation about the function you are
currently using.

1 | ]




Comment vérifier que mon lecteur est installé correctement ?

1. Installez et exécutez L&TT.
2. Vérifiez que votre périphérique est bien détecté au cours de la recherche.
3. Si possible, sélectionnez ce périphérique et exécutez le test de performance

du périphérique pour vérifier que la carte hote, le cablage et le lecteur ne
provoquent pas de goulet d'étranglement.

4. 1l est recommandé de résoudre tout probleme éventuel avant d'utiliser le
lecteur.

5. Laissez L&TT installé pour une utilisation ultérieure - ceci est requis par
I'assistance.



Comment trouver le numéro de série de mon lecteur avec L&TT ?

« Installez et exécutez L&TT.
Sélectionnez le périphérique et cliquez sur Identity dans la barre d'outils.

+ Le numéro de série apparait dans I'onglet Device Information.
« Il est également disponible dans le support ticket.
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Identity /Firmware Health Test Support  Frontpans]  Dewv Perf Sws Perf Help

Scan By Product | By Connection | Instructions |

Crive Information |

E LibrariesfAutoloaders
El--EJHP CE7L3A (Address: 3/0.5.1)

----- BBprive 1: HP C57LZA {Address:
?mProcessorstnclosures

— ldentification and Config on:
Product ID: Ulkrium 2-5C5]

| Drives
BFHr DaTLE0 (hddress: 238/0.0.0)

HUL3C03364

BOCT LIE

HEYISION.
SCSI Target 1D: 2
SCSI LUN: 0
OBDR: Fresent
WORM: Mot Present

Cartridge Information [for cartridge currently in drive):
Cartridge Type: Mormal Tupe Write Protected: Mo
= Capacity: 200/400 GE [Uncompressed/Compressed]

* Capacity varies by compression ratio and iz system and data dependent.
Mumbers represent capacity with no compression and capacity with 2.1 compression

Dirive/Cartridge Compatibility |nformation I




Comment vérifier que le micrologiciel de mon lecteur est a jour ?

Pour ce faire, vous devez disposer d'un accés Internet. Dans le cas contraire,
reportez-vous au guide de l'utilisateur.
1. Installez et exécutez L&TT.
2. Sélectionnez le périphérique et cliguez sur Firmware dans la barre d'outils.
3. Dans l'onglet Local Firmware Files, cliquez sur Get Firmware from Web.
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| S5Ean I By Productl By Connection Insiructions I— Update Fimwae  Local Fimware Files | Fiuare Update Hesultsl

Firnrware Upgrade
Biefore continuing with the firmware update process, you need to ensure that the correct firmware files

] ) ’ are available oh your local machine. See the list below for files already present on vour local machine.
This 2creen shovws all the firmyware files that are Y b Y

currently available on your local system. Make sure that
ol have selected the correct folder on your system.
Cinly firmyvare that is compstible with your current
device selection iz listed as selectable. If no files are
available locally that are compatible with your device(s),

— Firmware files available in local folder:

vou can download them from the HP website. Firmware File Folder: IC: “Program Files\HP Storagew/orks Library and T ape Tools
Plejls‘e check the web regularty for firmware T arget Device | Revizion | Date | Selectable | Motes -

i DDS Drive [C15374) L111 04/24/2002  no matching devw...

DDS Autoloader [C15574) (WER] el 1241541998 no matching devw...

LTO Ultriurn Drive [Ultrium 2-.. FSCDAOE...  09/02/2004  downgrading, pa...

LTO Ultriurn Drrive [Ukrium 2-... FEOD/OE...  05/23/20068  yes

LTO Ultriumn Drive [Ultrium 3-.. GB40/5ta.. | 04/25/2006  no matching dew...

DIi)S Drive (DAT1E01 “WHE3 n'a o matc‘winu dev... _ILI
4 3

— Download Files From YWebsite:

Use LETT Fimwware Download Tomt Firmveare From Webm\l\
——— E—

hp Website for Fimware Files: hittp /v bp. com2'go/ support |




hp L&TT - Get Files From Weh x|

Firnnveare I Scripts |

— Select the desired filez and then click 'Download'.
Diownload D
For devices an this system: Far all supported devices: ‘-
' Show latest fimware anly " Show latest fimware only
™ Show all firrweare " Show all firrwware
Product 1D | Revigion | Releaze Date | Statuz | Select &l |
HP C57134 H310A0ERMS 10/22/1939 in all local devices
( Ultiurn 2-5 051 FEODAOEMS  O5/23/2005  Selected for dowrload Cisa e
F Ultrium 3-5C51 54D/ Stand.. | 04/25/2006 Local copy available
Detailz |

Firrmware File Folder: |C:\Program FileshHP Storagetorks Libram and Tape ToolzMirmware

Cloge |




Comment vérifier I'état de mon lecteur ?
« Vérification rapide
1. Générez un support ticket pour le lecteur.
2. Consultez la section Device Analysis. Cette section fournit une
évaluation de leur état ainsi que les recommandations adéquates.
3. Sivous n'étes pas certain de I'état du lecteur, exécutez le test
d'évaluation du lecteur.
* Evaluation de 15 minutes

1. Exé ydl 'évaluation I r avec une bande en bon état
(de préférence neuve). Ce test évalue I'état du lecteur et fournit des
recommandations si des problémes sont identifiés.

2. Si le test réussit, I'état du lecteur est bon.

3. En cas d'échec du test et si vous avez utilisé une bande de données en
bon état, le lecteur doit faire I'objet d'un examen.




Comment générer un "support ticket™ ?

1. Installez et exécutez L&TT.

2. Sélectionnez le périphérique et cliquez sur Support dans la barre d'outils.

3. Dans l'onglet Support Ticket, cliquez sur Extract ou sur Refresh Device
Data.

4. Cliquez sur View Support Ticket.

5. La visionneuse de ticket s'affiche. Utilisez-la pour examiner le ticket.

Le "support ticket" comporte une section intitulée Device Analysis, examinant les
fichiers journaux du lecteur et donnant une évaluation de leur état ainsi que des
recommandations adéquates.
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Scan I By F‘roductl By Cornection  Instructions |

Support Ticket |

Support Ticket
Generate Support Tickets from Device

The support ticket iz & detailed log of information for -
vour storage product. The information provided by the Refresh Device Data
support ticket can be uzed to diagnose problems and
may be requested by HP support personnel.

‘Wiew Support Ticket

To generste a support ticket, you first need to extract

- ’ _ Save Support Ticket |
the device data. After extracting the device data for the

first time wou will have the option to refresh the data. it
iz advized that you refresh this data only when needed
(Hirt: Refresh the device data if, between two support
lickets, you ran a test or loaded/unloaded a cartridge
from the device).

Send Support Ticket by Email |

—Support Rezources on the Web:
After & support ticket is genersted, you can:
Media Supplies: hittp: v hp.com/go/storagemedia |
*+ Wiew it
+  Savet. HF Libramy & Tape Tools: hittp: v hip. com/support/tapetool: |
+  Send it via email to an HP support provider.
The support ticket can be exported to HTML format 5o Perfarmance Troubleshooting: http:# ey, hp. com/support/pat |
that it can be easily shared, viewed, and printed by
others. HF Services & Support: hittp: 44w, hp.com./go.support |

For further infarmation, see the LETT user guide or
online help.




hp L&TT - Report Yiewer - Ol x|

File Options
Current Detail Level: INmmaI v| <- Thiz zetting determines the level of detail dizplayed
Tool Wersion : Wersion 4.1 ﬂ

Svystem Time : Friday July Z1 20086 - 1le:4Z:22

Device Listing: By Comnmection

--].'lev:i.ce Ligting: By Product
- Detailed Device Information

B Tape ar address (5/0.Z.0)
- Increase the 'Current Detail Lewel' (at the top of the screen) for further inf
- For an explanation of the terms used in the report, please check the on-line 1
FDrive Identity
[l Drive Health
E--Drive

E—--Device Analysis
\-v-ergru-rr—'m; o T06. 2006

~ Firmware rew F&0D is up-to-date for Ultrium 2-5C5I as of Tuse May 23 1%
- Pule 19:

& The current SCEI configuration is likely to be limiting the perform
& Flease check that wour HEAL i= the correct type for the drive and ths

& The BCEI configuration referenced iz the one for which dewvice analsy:
& If this is not wia wour backup server then you may hot hawve an issw
& Current S25CS8I transfer rate limited to: 80 MEfsec. Recommended: 16l

~ There were 18 rules checked.

----&Device Analysis completed, and warnings have been reported.

~Writefread {last & tapes) . Food margin javerage .
~Head life : Great margin, 29% 1if.
- Reposition life : Great margin, 29% 1lif
- Load/unload life : Great margin, 29% 1if.

[+ Drive Configuration




Comment exécuter le test d'évaluation du lecteur ?

1. Installez et exécutez L&TT.

Sélectionnez le périphérique et cliquez sur Test dans la barre d'outils.

« Utilisez une bande en bon état (de préférence neuve) dont les données

2.
3. Dans l'onglet Test Execution, sélectionnez le lecteur.
4. Sélectionnez Drive Assessment test dans Test Group.
« Conservez les options par défaut.
peuvent étre écrasées.
5. Cliquez sur Start Test. Le test dure 10-15 minutes.
6. Ouvrez I'onglet Test Results pour voir les résultats du test.
7. Un symbole stop rouge signale une défaillance. Les avertissements doivent
étre pris en compte mais ne sont pas critiques.
8.

p StorageWorks library and tape tools
Elle Wiew Function Options Utilities HeIE

Si le test échoue avec une bande en bon état, le lecteur doit faire I'objet d'un
examen. Contactez l'assistance HP et envoyez les résultats dans le fichier

ResultLog.ltt.

=101 ]
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Identity  Firrware Health Test upport  Frontpansl  Dew Perf Sys Perf Help
Scan | By Product | By Connection  Instiuctions | T Bl | Test Hesultsl
Diagnostic Tests
ice | Status | Current Dperation
These tests are useful for disgnosing problems with < e (U iumn 2-5C51)
vour storage device(s).
1.  Select the device or devices that you want to test.
2. Select the test to perform from the Test
Group dropdovwen box. & description of the
selected test iz displayed in the Description
texthox,
3. Click Start Test to begin the testing process.
4. Click the Test Results tab to view the results
of the test. — Confi _
= . A
Test Grougt |LTO Drive Assessment test j Options... |
Description: |This test will check the functionality of your LTO diive, and ensure that itis =

requested.

working corectly. Please have a media cartidge ready to load when

[ |

Time Remaining: 0 secs

([ smren T
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Identity  Firrware Health Test Suppart  Frontpanel  Dew Perf Sys Perf Help
Scan I By F‘roductl By Connection  Instiuctions | TeleHeCUt‘h Test Fesults | >
Diagnostic Test Results
Test

The Test section of the screen dizplays a summary of
test results. The Test Operation Log shows a
detailed breskdown of the test performed in a tree-view
formst. The amourt of detail showen is determined by the
Current Detail Level zetting.

—

T ezt passed with warnings. See the analyzis results in the test DDW
[ ——

Current Detail Level: INormaI Vl Clear Results |

[=- Test "LTO Drive Assessment test’ started on device 'HP Ultrium 2-5CS1" at addres:
- Pleaze confirm that a test cartridge is loaded inta the drive [CAUTION: amy data on the cartridg
- Tegtinghas completed and sorme warnings were reported.

-/t Analyzis Fesults
- Operations Log

Test Operation Log:

1 |

p StorageWorks library and tape tools
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Identity  Firmware Health Test Suppork  Frontpane|  Dew Perf Sys Perf Help
Scan I By F‘roductl By Connection  Instructions | Telexecuti‘; Test Results I )
Diagnostic Test Results
Test
/ \

The Test section of the screen displays a summary of
test results. The Test Operation Log shows a (
detailed breakdown of the test performed in a tree-viewy
formst. The amourt of detail shown is determined by the
Current Detail Level =zetting.

See the analysiz results in the test operations log.
N by p g

Tezt failed. See the analyzis results in the test operations log.
LTO Drive Assessment Test - FAILED.

\

Current Detail Level: INormaI 'I Clear Result: |
A

Test Operation Log:

; /0 The drives hardware compression algarithm is currently switched off,

/0 This was probably set by the backup software.

A The drive's setup has not been altered.

There were 17 rules checked.

M Device Analysiz has checked the historical infarmation and warrings have been rep
\= command failed at block 10254

Buytd? 042 SenzeCode 04 Senzelual 020 ErorCode 0x2277...

----- @ Tegting has completed and some problems were found.

awithiz Log




Pourquoi le test d'évaluation du lecteur est-il recommandé ?

Le test d'évaluation du lecteur automatise le savoir-faire HP en termes d'ingénierie
pour déterminer avec précision |'état du lecteur. Le test évalue si une combinaison
de lecteur/bande peut réaliser les sauvegardes et les restaurations comme prévu.

HP recommande ['utilisation d'une bande en bon état (de préférence neuve) pour
garantir que le test évalue avec précision I'état du lecteur plutot que la qualité de la
bande.

Si le test réussit, I'état du lecteur est bon. Si le test échoue avec une bande en bon
état, cela indique une défaillance du lecteur. Dans ce cas, contactez I'assistance.

Si le lecteur est en bon état et qu'un probleme subsiste, examinez d'autres
composants du systéme ou la configuration globale pour déterminer la cause du
probleme.



Comment vérifier I'état de ma cartouche de données ? (LTO uniquement )

1. Chargez la cartouche de données dans un lecteur LTO en bon état.

2. Générez un support ticket pour ce lecteur.

3. Dans le "support ticket", cliquez sur Detailed Device information > Tape
at address > (loaded tape) > Cartridge Health et examinez les marges.
Procédez aux vérifications suivantes :

a.
b.

d.

Data on tape évalue la qualité des données écrites sur la bande.
Drive measurements mesure la qualité des données telles qu'elles
sont vues par les lecteurs ayant écrit ces données.

Write/read life indique I'dge de la bande du point de vue d'un volume
de données.

Load/unload life indique I'age de la bande du point du vue
chargement/déchargement.

Si une de ces catégories affiche des informations "douteuses", il peut y avoir
un probleme avec la bande. Réitérez la procédure avec une bande dont vous
étes certain de la qualité et comparez les résultats.

& hp L&TT - Report Yiewer =101x]

Fi Options

Current Detail Level: INormaI vI - Thiz setting determines the level of detail displayed

#- Device Ligsting: By Product ;I
- Detailed Device Information
E--Tape at address (570.2.0)
E----Increase the 'Current Detail Lewel' iat the top of the screen) for further information.
é----For an explanation of the terms used in the report, please check the on-line LATT user documentatic
E-Drive Identity
#-Drive Haalth
--Ilr:i.\re
--]]rive
--Ilr:i.\re
--]]ri\re
--Ilr:i.\re
£l (loaded tape)
[ Cartridge Identity
El-Cartridge Health

Configuration
Environment
Performance
Usage

History

ata on tape : Great margin {(average 100%, worst 100%)
rive measursments : Great margin (average 100%, worst 100%)
rite/read life : Good margin, 40% life remaining (155 full -
Load/unload life : Great margin, 39% life remaining (37 loadf

1]

[ Cartridge Environment
--Cartr:i.dg'e Per formance
'-Cart.ridg'e Usage

| o




Comment vérifier I'état de ma cartouche de données ? (non LTO)

1. Chargez la cartouche de données dans un lecteur en bon état.

2. Installez et exécutez L&TT.

3. Sélectionnez le périphérique et cliquez sur Test dans la barre d'outils.

4. Dans l'onglet Test Execution, sélectionnez le lecteur.

5. Sélectionnez Media Validation test dans Test Group.

6. Cliquez sur Start Test. Le test lisant l'intégralité de la bande, cette opération
peut durer longtemps.

7. Ouvrez I'onglet Test Results pour voir les résultats du test.

=100 =]

File Wiew Function Options Utllltles

e 4 Vv o D

Identity  Firmware Health Test Support  Frontpans]  Dew Perf Sys Perf Help

_Scan | By Productl By Connection  Instuctions I_ Tt Eveaulfen | Test Hesultsl

ice | Status | Current Dperation |
rive [DAT1ED)

Diagnostic Tests

Thesze testz are uzeful for diagnosing problems with
your storage device(s).

N

1. Select the device or devices that you want to test.

2. Select the test ta perform from the Test
Group dropdowen box. & description of the
selected test is displayed in the Description

teodhon.
3. Click Start Test to begin the testing process.
4. Click the Test Results tab to view the results
of the test. _ Conf
Test Groug: |{IESEENERNEE Optians... |
Descrption: |This test reads all walid data on the cartridge, verifies the readability and ;I

quality of the cartridge and displays statistics about the data present on the
cartridge.

|

Time Remaining: 0 secs

(st [




Ma sauvegarde a-t-elle réussi ? (LTO uniquement )

1. Apres la sauvegarde, générez un support ticket pour le lecteur sur lequel la
sauvegarde a été réalisée.

2. Dans le "support ticket", cliquez sur Detailed Device information > Tape
at address > (loaded tape) > Cartridge Health et examinez les marges.
Procédez aux vérifications suivantes :

o Data on tape évalue la qualité des données écrites sur la bande.
o Drive measurements mesure la qualité des données telles qu'elles
sont vues par les lecteurs ayant écrit ces données.

3. Si une de ces catégories comporte des avertissements, la sauvegarde peut
étre suspecte. Renouvelez la sauvegarde en utilisant un autre lecteur et une
autre bande.

='hp L&TT - Report Yiewer o [ 1
File Options
Current Detail Level: INormaI VI <- Thiz setting determines the level of detail displaped
- Device Lizsting: By Product ;I

E'-]]et.ailed Device Information
E--Tape at address (570.Z.0)
E----Increase the 'Current Detail Lewel' (at the top of the screen) for further information.
é----For an explanation of the terms used in the repart, please check the on-line LATT user documentatic
B Drive Tdentity
& Drive Health
--Dr:i.\re Configuration
--]]rive Environment
--Dr:i.\re Performance
--]]rive Usage
--Dr:i.\re Histoxry
E (loaded tape)
[ Cartridge Identity

- Cartridge Health

me T oreat margin (ave?ge 1o0% Worst 100% T
- Drive measurements : Great margin (average 100%, worst 100%)

T TEENTTT T UYL, T T I T T T
~ Load/anload life : Great margin, 39% life remaining (37 loadf

'- Cartridge Configuration
artridge Environment

+- Cartridge Performance

- Cartridge Usage -
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Combien d'utilisations reste-t-il sur cette cartouche de nettoyage ? (LTO
uniquement )

1. Effectuez un nettoyage comme vous le faites habituellement.

2. A l'issue du nettoyage, générez un support ticket pour le lecteur que vous
venez de nettoyer.

3. Accédez a la section Detailed Device information > Tape at address >
Ejected Tape > Cartridge Usage du "support ticket" pour voir le nombre
de nettoyages effectués et I'estimation du nombre de nettoyages restant.

ra

&7 hp L&TT - Report Yiewer =101 =]

File Cptions

Current Detail Level: IN.:.rmaI vl <- Thiz zetting determines the level of detail displayed

‘Drive Health -
‘Drive Configuration

‘Drive Environment
‘Drive Performance
-Drive Usage
-Drive History

- (ejected tape)

#- Cartridge Identity

- Cartridge Usage

E----Eleans performed - 11

“ Estimated cleans remaining : 54 ithis driwve)
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Quelle sera la vitesse des sauvegardes ?

Pour déterminer les performances en termes de sauvegarde, vous devez mesurer la
vitesse de transfert des disques et la vitesse d'écriture des données sur la bande. La
performance en termes de sauvegarde sera la vitesse la plus faible de ces deux
mesures.

« Utilisez le test de performance du périphérigue pour mesurer la vitesse du
lecteur de bande.

« Utilisez le pré-test de performance du systéme en sauvegarde pour mesurer
la vitesse du sous-systeme de disques.

Notez que ce test est indépendant de I'application de sauvegarde. Si vous constatez
des performances de sauvegarde nettement plus lentes, veuillez vous en assurer
aupres du fournisseur de la solution de sauvegarde.



Quelle sera la vitesse des restaurations ?

Pour déterminer les performances en termes de restauration, vous devez mesurer la
vitesse de lecture de données depuis la bande et la vitesse d'écriture des données
sur les disques. La performance en termes de restauration correspondra a la vitesse
la plus faible de ces deux mesures.
« Utilisez le test de performance du périphérigue pour mesurer la vitesse du
lecteur de bande.
» Utilisez le pré-test de performance du systéme en restauration pour mesurer la vitesse du
sous-systeme de disques.

Notez que ce test est indépendant de I'application de sauvegarde et utilise des
données de test pour la restauration. Si vous constatez des performances de
sauvegarde nettement plus lentes, veuillez vous en assurer aupres du fournisseur
de la solution de sauvegarde.



Comment exécuter le test de performance du périphérique ?

1. Installez et exécutez L&TT.

2. Sélectionnez le périphérique et cliquez sur Dev Perf dans la barre d'outils.

3. Définissez les parametres comme indiqué — ou selon vos préférences - et
lancez le test.

4. Pour afficher les résultats, sélectionnez I'onglet Drive Performance Results.

I e 3]

File Wiew Function Options Utlities Help

O 29V ® (= \g 2

Identity  Firmware Health Test Support  Frontpansl\ Dey Perf ws Perf Help

~_Sean | By Productl By Comnection  Irstrustions |

Tape Drive Performance I Drive Performance Fesults I

Tape Performance

— Test Logic —Test P,
The purpoze of this test iz to meazure the tape drive

performance by checking how fast the server can Step 1 Block kMode % Fived " Variable
access the tape drive independent of the disk

subsystem. works by transferring pre-loaded data Block Size Im
with different compression ratios directly fram the e ————

memory of the server to the tape drive. Step 2

Step 3 IND Test ‘I

Test Size < !4GB per test setup '! )
Step 4 IND Test "I

File Mark Mode IND Filehd ark.s 'l

10 Size M Z

— Rate Limiting

Enable [ 10MB;: —tFH—— Read Afterwiite [~
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Eile WYiew Function Options Utlities Help

=101 ]

O 1 ¥

Identity  Firrware Health Test Suppart

Y

Fromtpanel | Dev Perf  Sws Perf Help

Scan I By F‘roductl By Cornection  Instructions |

Tape Performance

Thiz =creen dizplays the results of the tape drive
performance test you have performed.

Tape Drive Performance< [Dirive Performance Fesultz | )

- Testing with 2:1 Compression Ratio
- Opering Tape Drive Tapel

- Fewinding Tape

- Wiriting 1GE of 4GB

- Writing 2GE of 4GB

- Wiriting 3GE of 4GB

- Wiriting 4GB of 4GB
- 4 G writtet in 70 seconds-
- Fewinding Tape

- Clozing Tape Diive Tapel




Comment exécuter le pré-test de performance du systéme en sauvegarde ?

1. Installez et exécutez L&TT.
Sélectionnez le périphérique et cliquez sur Sys Perf dans la barre d'outils.

2.

3. Sélectionnez I'onglet Backup Pre-test.

4. Définissez les parameéetres comme indiqué - ou selon vos préférences - et
lancez le test.

5. Pour afficher les résultats, sélectionnez I'onglet System Performance
Results.

=101 ]

File Wiew Function Options Utilities Help

e 1V E]@

Identity.  Fitmware Health Tiest Support Frontpanel  Dew PerF Sys Perf Help

i Instructi
Stezy I L F‘roductl Ely Dl | [FETUETES I— Restore Pre-Te | Backup Fre-Test F\ stem Performance Results
Backup Pre-Test
Read Size oK

The purpose of this test is to measure actual read
transfer rate from the disk subsystemn by file-hy-file or
sequertial method.

Directon Traverse IDepth 'I
Method

Stop After Al Readers Eompletn

Reader 1 IV Browse >3 |

Reader2 I : Eravse 32> |
Reader3 IE:\ Browse »»> |
Feadsr 4 [~ IE:'\ Browse 555 |

C st D et




Comment exécuter le pré-test de performance du systéme en
restauration ?

« Installez et exécutez L&TT.

« Sélectionnez le périphérique et cliquez sur Sys Perf dans la barre d'outils.

« Sélectionnez I'onglet Restore Pre-test.

« Définissez les parametres comme indiqué — ou selon vos préférences - et
lancez le test.

« Pour afficher les résultats, sélectionnez I'onglet System Performance
Results.

p StorageWorks library and tape tools =] =

File ‘Wiew Function Options Utlities Help P
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=
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Idenmtity.  Firmwate Health Test Support Fromtpanel  Dew Perf \ Sws Perf Help

i Instuctions 9
Sean | By Product | By Connection Fiestare Pre-Test | B&kup Pre-Test | Spstem Perfomance Resuls |
Restore Pre-Test

The purpoze of thiz test is to measure the performance Test Path Iﬁ Broveses s> |

of the disk subsystem. i crestes a directory structure
hazed on file size, directory depth, block size and

compression ratio and meazures the data rates Test Data |2:1 Compression Ratio j — Dizc Capacity
achieved. Tupe Test Size  Filesystem
22GBE  142GB

FleSize  [akB =| To [512kE =]

File Tree
Depth

Eile Tree
Breadth

Files Per
Directaory

= D @ e
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Combien de données peuvent étre inscrites sur la bande ?

La quantité de données pouvant étre inscrites sur la bande dépend du taux de
compression utilisé et des performances en termes de taux d’erreurs de la
combinaison bande/lecteur. Cette quantité de données peut différer de la capacité
indiquée sur la cartouche, indiquée pour un taux de compression de 2:1 et un taux
d’erreurs assez bon.

Utilisez le test de performance du périphérique pour mesurer une combinaison
bande/lecteur spécifique.

Remarque - Ce test dure longtemps et écrase toutes les données de la bande.

1. Installez et exécutez L&TT.

2. Insérez la bande dans le lecteur adéquat.

3. Sélectionnez le périphérique et cliquez sur Dev Perf dans la barre d'outils.

4. Définissez les parametres comme indiqué — ou optez pour un autre taux de
compression — et lancez le test. Notez que Test Size est défini sur Full
Tape.

5. Pour afficher les résultats, sélectionnez I'onglet Drive Performance Results.
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Identity  Firmware Health Test Support  Frontpans\ Dey Perf //3ys Perf Help

~ Sean | By Productl By Connection  Instuctions |

Tape Drive Performance I Drive Performance B esults I
Tape Performance

— Test Logic —Test P,
The purpoze of this test iz to meazure the tape drive

performance by checking how fast the zerver can Step 1 21 Compression ™ et et  Fied " Variable
access the tape drive independent of the disk
subsystem. tworks by transferring pre-losded data Block. Size IBdKB Vl
with different compression ratios directly fram the e ————
memory of the server to the tape drive. Step 2 @

140 Size ™ v
Step 3 IND Test ‘I

Test Size ( !FuIITape '!
Step 4 IND Test "I

File Mark Mode IND Filehd ark.s 'l

[~ ioMEss  —d————— | | Read&fterwiite [

— Rate Limiting




Comment envoyer un "support ticket" par e-mail ?

« Sivous avez configuré la messagerie sur votre serveur, procédez comme
suit :

1. Cliquez sur Send Support Ticket by Email.

2. Renseignez le formulaire s’affichant.

3. Cliquez sur Send.

« Sivous n‘avez pas configuré la messagerie, procédez comme suit :

1. Utilisez Save Support Ticket pour enregistrer le fichier ticket (un fichier
en-téte et un fichier de données pour chaque périphérique) dans un
répertoire.

2. Archivez les fichiers (pour les compresser) et envoyez le fichier archive
par e-mail en utilisant un autre ordinateur.

« Utilisez I'adresse e-mail fournie par I'assistance HP.

p StorageWorks library and tape tools - |EI|1|

File Wiew Function Options Utilities Help
.I— r\:j a
-

e 39V

Identity  Firmware Health Test Support  Jfronfpanel Dew Perf  Sys Perf Help

Scan I By F‘roductl By Connection  Ihstiuctions |
Support Ticket

Support Ticket |

Generate Support Ticketz from Device

The support ticket iz a detailed log of information for =
vour storage product. The information provided by the Refresh Device Data |
support ticket can be used to disgnose problems and

To generste a support ticket, you first need to extract

may be requested by HP support personnel. ‘iew Suppart Ticket |
~ b ! Save Support Ticket

the device data. After extracting the device data for the S ——————

fir=t time wou will have the option to refresh the data. it

i acvised that you refresh this data only when nesded oot o i e e SO
(Hirt: Refresh the device data if, between two support
tickets, you ran & test of loadedunloaded a carridge
from the device).

—Support Rezources on the Web:
After & support ticket is genersted, you can:
Media Supplies: hittp: /A hp.com/godstoragemedia |
* Wiew it
+  Savet. HP Libramy & Tape Tools: hittp: A v hp. com/supporttapetool: |
+  Send it via email to an HP support provider.
The support ticket can be exporter to HTML format 5o Performance Troubleshooting: http: e, hp. com/support/pat |
that it can be easily shared, viewed, and printed by
others. HP Services & Suppart: hittp: 44w hp.com./go/support |

For further infarmation, see the LETT user guide ar
online help.




Save Ticket in Folder d |

Save_in:l'a logs j = % Ef-

I DAT40x6 ticket EventLog_backup_2.ltt [
Rl kape write LTO 2 EventLog_backup 3.1k [
[_ILTO 2 assessment kest demo EventLog_backup_4. Ikt [
_Jst_20060619_135145_G200002336  [BI] EventLog_backup_S. It [
EventLog. |tk EventLog_backup_6. Ikt
EventLog_backop_ 1.kt EventLog_backup_ 7.kt

1] | i

File name: IM_-,I ticket ) 1'
Save az type: Ihp LETT Log Files [*.1t) j Cancel |

& C:"Program Files\HP StorageWorks Library and Tape Tools'logs', My tickek - |EI|5|

File Edit Wiew Faworites Tools  Help ﬁ

GaBack = = - | Qhsearch [Fclders ¢4 | s OE = 5 | Ed~

&

fiddress |5 CiiProgram Files\HP Storage'wWorks Library and Tape ToolsilogsiMy bicket j E‘J?GD Links **
- [ | Mame 4 | Size | Type | Modified |
Lﬁ, I—i a HPUItvium_2-5C51_11539155871.dat 5 DAT File 26J07 12006 13:21
e 5 ticket_header 1153916494, Ikt B HPL&TT File 26/07j2006 13:21
My ticket £ty ticket 2 191 KB WinZip File  26/07/2008 13:24

Select an ikem ko view its description,

See also:

My Diocurnents

My Metwork Places
My Carmpuber

|3 objeck{s) 716 KB |Ql My Computer 7




Comment envoyer un journal d’événements L&TT ?

L'équipe d’assistance L&TT peut vous demander de fournir le journal d’événements
L&TT. Ce journal enregistre I'activité de L&TT. Il est utile pour résoudre les
problemes survenant avec L&TT. Les journaux d'événements les plus utiles sont
ceux ou I'historique des E-S est activé.

1.

2.
3.
4

hp L&TT - Preferences

—Device Map: 0k

Ouvrez le menu Preferences.

Cochez Add I/0 History to Event Log.

Recréez le probleme afin de I'enregistrer dans le journal.

Déterminez I'emplacement du répertoire <répertoire d’installation de
L&TT>/logs.

Archivez tous les fichiers commengant par EventLog et envoyez-les par e-
mail a I'assistance L&TT (LTT_team@hp.com). Le fichier le plus récent est
EventLog.Itt ; les autres fichiers sont des sauvegardes de journaux
EventLogs antérieurs.

¥ Show Scan Details ¥ Show Instuctions
Cancel

— Folder Settings:

Firmware Files: IE:"-.P'ru:ugram FilezhHP Storagetworks Lib Browse

Defaultz

Pl

Help

Log Files: IE:"-.F"ru:ugram Filez"HF Storagetforksz Lib Browse

Il

Script Files: IE:'&F‘ngram FilezhHP Storagetwforks Lib Browse

— Other Settings:

{ v ?ﬁ.dd [0 Histary to Event Log [Uses large amounts of disk spacel

¥ Display splazh screen at startup
v Check for updates on wWeb
¥ Display dislogs for 1405 pending more than 2 minutes

¥ Check for redundant devices after scan

[ata Phaze Limit; I'I B [in bytes, or 'unlimited']

™ Enter Maximum E -t ail size

E-fail Size Limit: I'I ] [im kB z]



mailto:LTT_team@hp.com

& C:"Program Files'HP StorageWorks Library and Tape Tools'logs o ] 4

File Edit ‘Wiew Favorites Toaols Help ﬁ

<= Back « = - | ‘Qhsearch LYyFolders o4 | fe I X @ | R

Address |23 C:\Program Files\HP Storagetorks Library and Tape Toolsiogs j @GD Links **
1 [ | Mame # Size | Twpe | Modified |
I-ﬁ, I—i EventLog. |kt 10,901 KB HP L&TT File 26/07 /2006 1321
S EventLog_backup_1.ltt 36KE HPL&TTFile  05/07/2006 13:00
|Dgs EventLog_backup_Z.Itk 25 KB HP L&TT File 05/07/2006 10003
Eventlog_backup_3. Itk 42KB HPLARTTFle  30/06(2006 16:19

Select an itern ko view its description. EventLog_backup_ 4.tk | 1,003 KE HP L&TT File 29/06)2006 10:58
Evertlog backup S.tt | 1,023KE HPLA&TTFile  27/06/2006 15:33

;EEDa;iz'ments Evertlog_backup &.tt | 2,955 KE HPL&TTFle  27/06/2006 11:25
M_V—Netwurk Places Evertlog_backup 7.kt | 1,423KE HPL&TTFle  27/06/2005 11:15
M_V—Cnm Lor EventLog_backup_&.Itt 93KE HPL&TTFile  26/06/2006 12:43
FHCMELEE EventLog_backup_ 9.l ISKE HPL&TTFile  24/06/2006 10:51
prl.bxk 7KB TextDocument 25/07)2006 12:59

ResultLog. |tk 214 KB HP L&TT File 21/07[/2006 16:53

Resultlog backup 1tt  1,025KE HPL&TTFle  24/06/2008 10:51

temp 49KE  File 16062006 1555

kracefile, kxt 1 KB TextDocument  24/06/2006 10:51

@ EventLogs.zip 2,440KE  WinZip File 26/07)2006 13:37

|16 cbiect(s) 20,7 ME A= my Computer Y




Comment envoyer les résultats du test d’évaluation a I’assistance ?

Les résultats de tous les tests L&TT sont automatiquement enregistrés dans le
fichier ResultLog.Itt se trouvant dans le répertoire <répertoire d’installation de
L&TT>/logs.

Archivez et envoyez ce fichier par e-mail a 'assistance.
Ce fichier peut étre visualisé au moyen de L&TT. Pour ce faire, il vous suffit de

cliquer deux fois dessus. Faites défiler jusqu’a la fin du fichier pour consulter le
récapitulatif des résultats.

# C:Program Files’HP StorageWorks Library and Tape Tools'logs - |I:I|5|
File Edit YWew Fawvorites Tools  Help ﬁ
s Back * =F - | ‘Qhsearch LYyFolders ¢4 | B O < | A
dddress |23 C:\Program Files\HP Storagetworks Library and Tape Toolsiogs j @GD Links **

u = Mame ¢ I Size I Tvpe | Modified I

Lﬁ, - EventLog.ltt 113KE HPLETTFle  26/07/2006 13:52

b Eventlog_backup_1.tt 10,924 KB HPL&TTFile  28/07/2008 1343
logs prl. bk 1KB Text Document  26/07/2006 13:44
(| ResultLog, |t S13KE HPL&TTFle  28/07/2008 13:52
Select an item to view its description.  [=]Temp 49 KE  File 16062006 13:55
] tracefile.bxt 1 KB Text Document 24062006 10:51
See also:
My Documents
My Mebwork Places
My Computer
|6 object{s) 11.1 MB |@ My Campuker v




p LETT - Report Yiewer - Test Result Log - ResultLog.lEE i [m] 4

File Options

Current Detail Level: IN.:.rmaI vl <- Thiz zetting determines the level of detail displayed
~analyzing dewvice data. .. ;I

~npdating dewvice writeback data. ..

wyersion: WOE.O&_ z00G6

-"Firmwgre rey FEOD is up-to-date for Ultrium Z-5C3I as of Tue Hgy 23 19:00:0C
- Buale 19:

-mﬂXThe current 32CET configuration is likely to be limiting the performance o
-mﬁﬂPlease check that your HEA is the correct type for the drive and that the
""ﬂﬁThe SCEI configuration referenced is the one for which dewice analysis wa:

-mﬁﬂlf this iz not wia your backup serwer then you may not have an issue.
-mﬁﬁcurrent ECEI transfer rate limited to: 20 MBfsec. Fecommended: 160 MBE/=s
- There were 17 rules checked.

-mﬁﬂDevice Analysis has checked the historical information and warnings hawve 1

—"P;ease confirm that a test cartridge is loaded into the driwve (CAUTION: any
- checking for tape loaded. ..

- BC8I parity check. ..

writing ...

~writing block 10400 of 104000 . .
~writing block Z0200 of 104000 . .
~writing block 3I1Z00 of 104000 . .
~writing block 41600 of 104000 . .
~writing block 5Z000 of 104000 . .
~writing block &Z400 of 104000 . .
~writing block 7Z200 of 104000 . .
~writing block 28300 of 104000 . .
~writing block 23600 of 104000 . .
~writing block 104000 of 104000, . .
< rewinding oo

- BCBT parity check. . .

= Testing has completed and some warnings were reported.
-milTesting has completed and some warhings were reported.
- Test passed with warnings. S5ee the analysis results in the test operations

= LTO Drive Assessment Test Finished. ..

- Test passed with warnings -
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Comment activer ou désactiver les options Prevent Media Removal ou
Hardware Data Compression ?

Installez et exécutez L&TT.

Sélectionnez le périphérique et cliquez sur Test dans la barre d'outils.
Sélectionnez Drive Configuration Utility dans Test Group.

Cliquez sur Options... pour configurer Prevent Media Removal et Data
Compression.

5. Lancez le test.

bl s
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Identity  Firrware Health est Suppart  Frontpanel  Dew Perf Sys Perf Help

Scan I By F‘roductl By Cornection  Instructions |

Test Execution | Test Besults I

Diagnostic Tests

Device | Status | Current Dperation

These tests are useful for disgnosing problems with Dirive: (Ultium 2-5C51)
vour storage device(s).
1.  Select the device or devices that you want to test.
2. Select the test to perform from the Test

Group dropdovwen box. & description of the

selected test iz displayed in the Description

texthox,
3. Click Start Test to begin the testing process.
4. Click the Test Results tab to view the results

of the test. — Confi

| Diive Configuration Utility

( StartTest )




Double click on an item to modify the zettingz for the selected operation.

= D_ri'l.re Configuration Utility Options
Enable/Dizable Data Comprezsian ; leave unchanaged

B[S elect a new value for Preventdllow Media Bemoswal,

@nchanied
t
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