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A propos de ce manvel

Ce manuel traite des sujets suivants :

* Installation et connexion de périphériques & HP StorageWorks U320e SCSI Host Bus Adapter
* Configuration de HP StorageWorks U320e SCSI Host Bus Adapter
* Résolution des probléemes de HP StorageWorks U320e SCSI Host Bus Adapter

Public visé

Ce document est destiné aux personnes chargées de |'installation et de I'administration de serveurs et
systémes de stockage, ainsi que de la résolution des problémes. HP considére que vous étes qualifié
pour réparer les équipements informatiques et que vous avez été formé pour identifier les risques liés
aux produits pouvant générer des niveaux d’électricité dangereux.

Conventions typographiques et symboles

Tableau 1 Conventions du document

Convention typographique Elément

Texte bleu : Tableau 1 Renvois et adresses électroniques

Texte bleu souligné : hitp://www.hp.com/fr | Adresses de sites Web

Texte en gras * Touches du clavier sur lesquelles vous étes invité a
appuyer

* Texte saisi dans un élément d'interface

* Eléments d’interface avec lesquels I'utilisateur peut

inferagir par clic, sélection ou saisie : commandes de
menu, listes, boutons, onglets, cases a cocher, etc.

Texte en italique Texte mis en évidence

Texte & espacement fixe * Noms de fichiers et de répertoires
e Sortie systéme
* Code

*  Commandes, leurs arguments et valeurs d’argument

Texte en italique & espacement fixe | « Variables de code

* Variables de commande

Texte en gras & espacement fixe Texte & espacement fixe et mis en évidence

A\ Avertissement -

Le non-respect des instructions expose |'utilisateur & des risques potentiellement trés graves.

/\ Attention -

Signifie que le non-respect des consignes peut entrainer des détériorations au niveau de I'équipement
ou des données.
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% Important -

Explications ou instructions spécifiques.

224
B Remarque -
Fournit des informations complémentaires.

¥ Conseil -

Propose des conseils et des méthodes plus rapides.

Support technique HP

Pour des informations concernant |'assistance technique dans le monde entier, rendez-vous sur le site
Web de HP :

http://www.hp.com/support

Avant de contacter HP, rassemblez les éléments suivants :

* Nom et numéro de modéle du ou des produits

*  Numéro d’enregistrement auprés de |'assistance technique (le cas échéant)
* Numéro de série du produit

* Messages d'erreur

* Type et niveau de version du systéme d’exploitation

* Questions détaillées

Pieces remplacables par I'utilisateur

Ce produit est prévu pour étre réparable par le client. La garantie de ce produit prévoit que si une
piece CSR a besoin d'étre remplacée, HP vous la livre directement pour vous permettre de I'installer
vous-méme, a votre convenance.

Pour plus d’informations sur le programme CSR, prenez contact avec votre mainteneur habituel. Pour
I’Amérique du nord, consultez le site Web CSR suivant :

htto://www.hp.com/qgo/selfrepair

Garanties relatives aux produits

Pour plus d’informations sur les garanties relatives aux produits HP StorageWorks, rendez-vous sur la
page Web consacrée aux garanties :

http://www.hp.com/qgo/storagewarranty

Service d’abonnement

HP vous recommande d’enregistrer votre produit sur le site Web Subscriber's Choice for Business :

http://www.hp.com/go/e-updates

Suite & |'enregistrement, vous recevrez un e-mail vous informant des améliorations apportées au
produit, des nouvelles versions de pilotes, des mises & jour de microprogrammes et d’autres ressources
disponibles pour le produit.
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Sites Web de HP

Pour obtenir de plus amples informations, consultez les sites Web de HP suivants :

e hitp://www.hp.com/fr

*  www.hp.com/qo/storage

e http://www.hp.com/service locator

e hitp://www.hp.com/support/manuals

e http://www.hp.com/support/downloads

Commentaires sur la documentation
HP souhaite connaitre vos commentaires.

Pour nous faire parvenir vos commentaires et suggestions sur la documentation des produits, veuillez
envoyer un message & storagedocs.feedback@hp.com. Toutes les soumissions deviennent propriété de HP.
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1 Caracteéristiques

HP StorageWorks U320e SCSI Host Bus Adapter constitue la septiéme génération de la technologie SCSI
parallele, une interface d'E/S destinée & accroitre les performances tout en conservant une compatibilité
descendante et en assurant la prise en charge des systémes existants. HP StorageWorks U320e SCSI

Host Bus Adapter est de type Ultra 320 SCSI PCIExpress (PCle) double canal.

Récapitulatif des spécitications

Paramétre Détails

Type de carte PCI Express petit format

Connecteur PCle x4

Périphériques pris en charge I??éio(ngéques de bandes HP StorageWorks MSL, Chargeur automatique

Modes de périphérique pris en LVD et SE
charge

Nombre de périphériques pouvant | 15 par canal (voir Tableau 2, page 14)
étre connectés

Nombre de buses SCSI 2

Modes SCSI pris en charge Ultra320, Ultra160, Ultra2
Vitesse de transfert des données | 320 Mo/s par canal max.
SCSI

Prise en charge LUN 0-7 LUN par défaut

Pour plus d’informations sur les fonctions de la carte, ses spécifications et sa compatibilité, voir
"Caractéristiques techniques”, page 37.
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2 Installation

/\ Atftention -

Effectuez une sauvegarde de vos données systtme avant de modifier ou d’installer un matériel.

Suivez la procédure de ce chapitre pour installer la carte de bus héte.

11312
Figure 1 Contenu du kit
Le kit de HP StorageWorks U320e SCSI Host Bus Adapter comprend :

* Contréleur de bus

*  Support demi-hauteur

* CD contenant la documentation, les pilotes et les utilitaires
* Poster et carte de garantie Mise en route

Configuration systéme

Pour installer et utiliser HP StorageWorks U320e SCSI Host Bus Adapter, vous aurez besoin des éléments

suivants :

* Un ordinateur disposant d’un connecteur d’extension PCl Express x4 ou plus (x8 ou x16).
¢ Le kit HP StorageWorks U320e SCSI Host Bus Adapter.

/\ Atftention -

Le contréleur de bus intégre des composants sensibles aux décharges électrostatiques. Le contréleur de
bus peut étre endommagé par une décharge électrostatique. Conservez les piéces dans des emballages
anti-statiques jusqu’a leur utilisation. Vérifiez que vous étes connecté & la terre lorsque vous touchez
des composants sensibles & I'électricité statique.

Présentation de |'installation

A\ Avertissement -

Pour réduire les risques de blessures ou de détérioration du matériel, consultez les informations de
sécurité et la documentation livrées avec votre serveur avant d'installer ce matériel.

De nombreux serveurs peuvent produire des niveaux d’énergie dangereux et doivent étre entretenus par
du personnel qualifié et formé pour faire face & ces dangers. Ne pas retirer les boitiers, ni désactiver les
dispositifs de verrouillage fournis dans le but d’éliminer ces risques.

Manuel de I'utilisateur
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A\ Avertissement -

Si vous installez la carte sur un serveur en rack, stabilisez celui-ci avant d’en sortir un composant, afin
de réduire les risques de blessure corporelle ou de dommages sur le matériel. Ne sortez qu’un seul
composant & la fois. La stabilité du rack peut &tre compromise si vous sortez plusieurs éléments & la fois.

La procédure d'installation implique les étapes suivantes :

1. Planification de l'installation (voir page "Planification de I'installation")

ke

Planification de |'installation

Préparation du serveur (voir page "Préparation du serveur")
Installation de la carte (voir page Installation du matériel de la carte)
Connexion des périphériques (voir page "Connexion des périphériques")

Validation du bus SCSI (voir page "Validation du bus SCSI (Windows uniquement)")

Pour éviter que le systéme ne soit hors service trop longtemps, planifiez I'installation avant de mettre le

serveur hors tension:

1. Planifiez les bus SCSI

La carte a deux canaux. Lorsque vous planifiez les buses SCSI, n’oubliez pas ce qui suit :

La longueur totale des cables des bus dépend du type des périphériques installés. Voir Tableau
2 pour plus de détails sur la longueur maximum des cébles. Consultez la documentation des

périphériques pour connaitre la longueur des cables contenus dans ceux-ci.

Tableau 2 Performances SCSI

SCsl Vitesse Bits Longueur max. Nombre
standard du bus du bus en métres max. de péri-
Mo/sec. . phériques!
max. Terminaison LvD
simple
(single-ended)
SCSI1 5 8 6 - 8
Fast SCSI 10 8 3 - 8
Fast Wide SCSI 20 16 3 - 16
Wide Ultra/ 40 16 15 - 8
WIDE SCSI
Wide Ultra/ 40 16 3 - 4
WIDE SCSI
Ultra2 SCSI 80 16 - 12 16
Ultra160 SCSI 160 16 - 12 16
Ultra320 SCSI 320 16 - 12 16

THBA compris.

* Si vous associez des périphériques 16 bits larges et 8 bits étroits sur le méme bus SCSI,

connectez d’abord les périphériques larges (ceux le plus proches du connecteur).

* Reportez-vous & la documentation des périphériques SCSI pour déterminer s'il s’agit de

modeles SCSI Ultra2, Ultra160 ou Ultra320.
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B’ Remarque -

HP recommande de ne pas combiner des périphériques & terminaison simple et des
modeles LVD sur le méme bus, car le contréleur de bus fonctionnera avec une signalisation
& terminaison simple & des vitesses UltraSCSI, ce qui entraine une baisse significative des
performances des périphériques & bandes.

Planifiez la terminaison des périphériques SCSI.

Le dernier périphérique du bus (celui le plus loin de la carte) doit disposer d’une terminaison
adaptée & chaque bus SCSI. Lorsque vous planifiez la terminaison des périphériques, soyez
conscient de ce qui suit :

* Utilisez une terminaison LVD si vous n’utilisez que des périphériques LVD.

Bien qu'il soit possible d'utiliser une terminaison simple, tous les périphériques seront limités par
les vitesses SCSI et la longueur des cébles. Les périphériques asymétriques (SE) nécessitent une
terminaison simple. Si vous utilisez une terminaison LVD avec des périphériques asymétriques
(SE), le systéme risque de se bloquer ou les périphériques ne seront pas reconnus par le bus
SCSI. Certains fournisseurs proposent des terminaisons capables de s’adapter automatiquement.

* les périphériques LVD Ultra2 et Ultra160 SCSI ne disposent pas de leur propre terminaison.

* les périphériques larges (16 bits) et étroits (8 bits) peuvent étre connectés sur le méme connecteur
du contréleur de bus, toutefois les périphériques larges doivent étre connectés en premier.

Pour terminer le bus SCSI, le cable ou la carte utilisé(e) pour convertir le connecteur large (68
broches) en un connecteur étroit (50 broches) offre une terminaison partielle, permettant aux

8 bits (ou octet) forts du bus SCSI large d'étre correctement terminés. Une terminaison étroite
doit étre utilisée sur le dernier périphérique étroit afin de terminer le reste du bus SCSI. En effet,
méme si une terminaison partielle entre les périphériques larges et étroits parait fonctionner
correctement, des erreurs d'E/S peuvent se produire en |'absence de terminaison adaptée.

* Alimentation des terminaisons : Les cartes hotes fournissent en permanence une alimentation
au bus ; d’autre part, de nombreux périphériques SCSI peuvent fournir une alimentation
de terminaison. La qualité du signal SCSI, en particulier sur les cébles longs ou de qualité
inférieure, peut étre améliorée si le périphérique fournit I'alimentation de terminaison. Consultez
la documentation du périphérique pour en savoir plus sa capacité & fournir une alimentation
de terminaison.

Consultez la documentation du systéme pour sélectionner un emplacement adéquat pour installer la
carte.

La consommation totale des connecteurs d'extension ne doit pas dépasser les capacités du systéme.
Si vous installez plusieurs cartes d’extension, vérifiez par conséquent les capacités d’alimentation
du systeme.

Si I'emplacement d'installation sélectionné est compact, remplacez le support de montage de la
carte.

a. Retirez les deux vis de fixation du support sur le dessus de la carte, comme illustré Figure 2.

Figure 2 Retrait des vis du support
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b. Utilisez un petit tournevis plat pour retirer les quatre fixations externes, comme illustré Figure 3.

11315
Figure 3 Retrait des fixations

c. Retirez le support et remplacez-le par un support mince. Vérifiez |'orientation du nouveau
support, comme illustré Figure 4.

11316

Figure 4 Carte a support mince

d. Replacez les quatre fixations pour fixer le support sur la carte.

e. Vissez les deux vis du support large, au cas ou vous auriez besoin de celui-ci pour installer la
carte sur un autre serveur.

Préparation du serveur

Pour préparer le serveur a la nouvelle carte :

Sauvegardez toutes les données.

Exécutez un arrét systtme normal.

Mettez le serveur hors tension.

Mettez hors tension tous les périphériques connectés au serveur.

Débranchez les cordons d’alimentation secteur de la prise, puis du serveur.

ou s wbh =

Déconnectez tous les périphériques du serveur.
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Installation du matériel de la carte

A Attention -
Une décharge électrostatique peut endommager les composants électroniques. Assurez-vous d'étre
correctement relié & la ferre avant d’entamer cette procédure. Pour plus d'informations, voir "Annexe :
Décharge électrostatique”, page 45.

Pour installer le matériel de la carte de bus héte :

1. Ouvrez le boitier du serveur.

A\ Avertissement -

Pour limiter les risques de brolure au contact de surfaces chaudes, laissez refroidir les
disques et les composants internes du systtme avant de les toucher.

2. |Installez la carte dans le connecteur d’extension PCle sélectionné. Consultez la documentation de
votre ordinateur pour en savoir plus sur 'installation d’une carte d’extension.

3. Fermez le boitier de I'ordinateur.

Connexion des périphériques
Pour connecter les périphériques, procédez comme suit :
1. Connectez les périphériques SCSI avec des cables SCSI.

Insérez un cable SCSI dans un connecteur sur le HP U320e SCSI Host Bus Adapter, comme illustré
Figure 5. Vérifiez que le connecteur est correctement positionné, puis vissez-le. Reliez I'autre
extrémité du cable au premier périphérique sur le bus. Reliez les autres périphériques les uns
aux autres, le cas échéant. Répétez la procédure pour connecter des périphériques au deuxiéme
bus, le cas échéant.

Figure 5 Connexion du cable SCI et de la terminaison
1. Connexion du cable SCSI sur la carte.
2. Connexion du cable SCSI sur le périphérique.
3. Terminaison SCSI.

2. Connectez une terminaison & chaque périphérique & I'extrémité d’un bus SCSI.
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3.
4,

Reconnectez les cordons d’alimentation.

Mettez sous tension le serveur et les périphériques.

HP U320e SCSI Host Bus Adapter est livré préconfiguré pour fonctionner correctement dans différentes
installations. Toutefois, certains systémes pourront nécessiter un réglage pour une application spécifique.
Voir Chapitre 4 Configuration Tool, page 23 pour plus d’informations sur la modification des paramétres
du contréleur de bus.

Installation des pilotes

Une fois installé HP StorageWorks U320e SCSI Host Bus Adapter, vous devez configurer votre systéme
pour qu'il le reconnaisse et |'utilise, en installant des pilotes pour le systéme d’exploitation.

Windows

Linux

B Remarque -

Si vous avez déja installé un ou plusieurs HP StorageWorks U320e SCSI Host Bus Adapter, vous n’avez
pas besoin d'installer ces pilotes, & moins de vouloir effectuer une mise & jour.

Pour installer le pilote Windows & partir du CD du produit, procédez comme suit :

1.

ak e

Insérez le CD dans I'ordinateur. Une page HTML s’affiche.

Cliquez sur la fleche en regard de Drivers dans la section Extras.

Double-cliquez sur I'archive du pilote de votre systéme d’exploitation pour en extraire les fichiers.
Accédez a I'emplacement de ces fichiers extraits.

Double-cliquez sur setup.exe.

Cliquez sur Install.

Pour installer le pilote Windows a partir du site Web HP, procédez comme suit :

1.

2.

Téléchargez I'archive du pilote de votre systéme d’exploitation depuis http://www.hp.com/support/
u320e. L'archive du pilote est auto-extractible.

Dans I'Explorateur Windows, accédez & |'emplacement de I'archive du pilote téléchargée.
Double-cliquez sur I'archive du pilote pour en extraire les fichiers.

Accédez & I'emplacement de ces fichiers extraits.
Double-cliquez sur setup.exe.

Cliquez sur Install.

Pour installer le pilote Linux & partir du CD du produit, procédez comme suit :

1.

2
3.
4

Insérez le CD dans |'ordinateur. Une page HTML s'affiche.
Cliquez sur la fleche en regard de Drivers dans la section Extras.
Copiez I'archive du pilote Linux dans le systtme de fichiers.

Extrayez les fichiers de I'archive et affichez le fichier readme . txt pour lire les informations sur la
version et les instructions d'installation.

HP fournit des correctifs pour le pilote AH627A des kernels Linux 2.4 et 2.6, afin de permetire au
pilote de fonctionner avec HP StorageWorks U320e SCSI Host Bus Adapter.

Pour installer le pilote Linux & partir du site Web HP, procédez comme suit :
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Téléchargez I'archive du pilote Linux depuis http://www.hp.com/support/u320e.

Extrayez les fichiers de |'archive et affichez le fichier readme . txt pour lire les informations sur la
version et les instructions d'installation.

HP fournit des correctifs pour le pilote AH627A des kernels Linux 2.4 et 2.6, afin de permettre au
pilote de fonctionner avec HP StorageWorks U320e SCSI Host Bus Adapter.

Mise & jour du microprogramme

HP StorageWorks U320e SCSI Host Bus Adapter est livré avec la derniére version du microprogramme
(firmware). Si vous installez une nouvelle carte, vous n'avez pas besoin de mettre & jour le
microprogramme. Si vous effectuez une mise & niveau d’un pilote déja installé, mettez & jour le
microprogramme de la carte pour garantir un fonctionnement correct.

Visitez http://www.hp.com/support/u320e pour plus d'informations sur les mises & jour des pilotes et
du microprogramme.

Pour mettre & jour le microprogramme, également appelé "flash", a I'aide de I'utilitaire ATTO
Configuration Tool :

1.

2.

6.
7.

Installez Configuration Tool sur votre systeme. (Voir Installation de ATTO Configuration
Tool, page 23.)

Téléchargez le module flash depuis hitp://www.hp.com/support/u320e et extrayez les fichiers
sur votre bureau.

Lancez le Configuration Tool.
Dans la fenétre Device, sélectionnez la carte ATTO Express PCI UL5D.

Dans la fenétre Flash, cliquez sur Browse pour trouver le module flash que vous avez téléchargé
sur votre bureau.

Cliquez sur Update pour mettre & jour la ROM flash de la carte.

Redémarrez votre systéme pour que les modifications du flash s’appliquent.

Validation du bus SCSI (Windows uniquement)

Dans Windows, installez et exécutez SCSI Domain Validation Utility pour vérifier les connexions des bus
SCSI. Voir "SCSI Domain Validation Utility (Windows uniquement)", page 21 pour plus d’informations.
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3 SCSI Domain Validation Utility
(Windows uniquement)

SCSI Domain Validation Utility teste les connexions physiques entre le contréleur de bus et les

périphériques, pour s'assurer que les vitesses de transfert des données souhaitées sont possibles.
Domain Validation évite le calcul approximatif des taux de transfert et constitue un outil pratique pour la
configuration des bus SCSI.

Avec |'accroissement des performances SCSI ces derniéres années, il est devenu essentiel de vérifier
que les connexions entre le contréleur de bus et les périphériques de stockage, notamment les cables et

les connecteurs, sont capables de supporter des vitesses élevées. Auparavant, les utilisateurs devaient

réduire les taux de transfert manuellement et de maniére empirique jusqu’a trouver le bon réglage.

Domain Validation (DV) élimine ce probléme en vérifiant les capacités des connexions. ATTO SCSIDV

effectue une validation de domaine sur votre connexion de stockage. Les trois tests DV peuvent étre
lancés depuis |'écran principal SCSIDV.

Basic Integrity Test effectue une vérification simple pour déterminer le mode de fonctionnement
le plus rapide entre I'initiateur et la cible, en détectant les problémes les plus importants de
configuration physique, comme les erreurs de largeur de chemin, les erreurs d’extensions, les
erreurs de cables, les terminaisons incorrectes ou un émetteur-récepteur endommagé.

Enhanced Integrity Test effectue une vérification d’intégrité plus poussée. Un modéle de données
congu pour tester le domaine physique est écrit et lu dans la mémoire sur le périphérique

et comparé au modéle de données initial. Si des erreurs de comparaison de données sont
détectées, une restauration est tentée jusqu’a trouver un mode de fonctionnement valide. Les
problémes détectés par Enhanced Integrity Test portent sur une impédance incorrecte, un mauvais
espacement des périphériques SCSI, de mauvaises terminaisons, des émetteurs-récepteurs
marginaux, une diaphonie et un bruit systtme excessifs.

Margining fest fait varier la puissance du signal du pilote de +/- 20% et vérifie I'intégrité du
sous-systéme & |'aide des mémes méthodes que celles du Enhanced Integrity Test. Une erreur
indique que le sous-systéme est proche de la panne, en raison de composants défectueux qui
dégradent les signaux du bus SCSI et donc leurs tolérances. Cela peut entrainer une panne du
sous-systéme inopinée ou des erreurs d'intégrité en intermittence.

Installation de Domain Validation Utility

Pour installer Domain Validation Utility & partir du CD du produit, procédez comme suit :

1.

gk e

Insérez le CD dans I'ordinateur. Une page HTML s'affiche.

Cliquez sur la fleche en regard de Utilities dans la section Extras.
Double-cliquez sur win_app hbautil 330hp.exe pour extraire les fichiers.
Accédez & I'emplacement de ces fichiers extraits.

Double-cliquez sur setup.msi.

Suivez les instructions pour terminer I'installation.

Pour installer Domain Validation Utility & partir du site Web HP, procédez comme suit :

1.

2,

Téléchargez Domain Validation Utility depuis hitp://www.hp.com/support/u320e. L'archive est
auto-extractible.

Dans |'Explorateur Windows, accédez & I'emplacement de I'archive téléchargée. Double-cliquez sur

I'archive pour en extraire les fichiers.

Accédez a I'emplacement de ces fichiers extraits.
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4. Doublecliquez sur setup.msi.

5.

Suivez les instructions pour terminer |'installation.

Exécution de Domain Validation Utility

Pour exécuter ATTO SCSI Domain Validation Utility, procédez comme suit :

1.

Lancez |'outil.

2. Sélectionnez le Channel du bus SCSI, comme illustré Figure 6.

5.

6.

Parameters Edik

Wiew  Help

%% ATTO ExpressPC0 Domain Yalidation Ukility

=101 x|

Hi&|

1]t

2%

LChanrnel Im "I ATTO ExpressPCl ULAD Diriveer 1.12
Fallback Scheme
[V Basic Integrity Test Senc DT Sync DT Sync 5T Sunc 5T Ay
I Wide I arrcw
W Enhanced Integity Test Va3 W10 Voo W 40 W wide
W Margining Test W 160 |+ &0 v 40 v 20 V¥ Marrow
saraning ¥ 40 I 20 I 10
Optionz. .. | v 10 v 5
D LUM Wendor 1D Product D
oo MaxTOR ATLASTOKZ_18 WLS Seect All
1 1] MaxTOR ATLASTOKZ_18 WLS

For Help, press F1

Dezzlect Al
Wiew Settings. .

Start

L

Figure 6 Domain Validation Utility

Sélectionnez les tests & exécuter.

Appuyez sur Start pour lancer le test.

Dans Fallback Scheme, sélectionnez les paramétres de négociation. Le test SDV démarre avec les
valeurs les plus élevées ; si un probleme est détecté, utilisez des valeurs plus basses.

Sélectionnez les périphériques a tester. Le test est exécuté entre I'initiateur et chaque périphérique
cible sélectionné.

Une fois le test terminé, un panneau de messages s'affiche. Ce panneau montre les paramétres SCSI
négociés pour chaque périphérique. La partie gauche du panneau montre la valeur négociée aprés
exécution du test ; la partie droite montre la valeur avant exécution du test.

La colonne Changed? indique si la valeur négociée a changé suite aux tests SCSI Domain Validation. Si
c’est le cas, la connexion entre l'initiateur et le périphérique cible n’a peut-étre pas été optimisée.

Le texte d’aide SCSI Domain Validation contient des informations utiles pour la configuration des tests.
Lisez cette aide pour en savoir plus sur |'outil.
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4 Configuration Tool

HP StorageWorks U320e SCSI Host Bus Adapter est livré avec la derniére version du microprogramme et
configuré pour fonctionner dans la plupart des environnements. Utilisez ATTO Configuration Tool pour

obtenir des informations sur les cartes, les pilotes et les périphériques installés et modifier les paramétres
NVRAM de la carte.

Ce programme s’exécute avec les systémes d’exploitation suivants :

Windows® XP/2000/Server 2003
Linux®, kernels 2.4 et 2.6

ATTO Configuration Tool affiche :

le nom des cartes HP StorageWorks U320e SCSI Host Bus Adapter et autres cartes ATTO installées
dans le systeme ;

des informations sur les pilotes contrélant les cartes, notamment des informations de version pour le
pilote actif et I'image flash ;

des informations sur les périphériques connectés & HP StorageWorks U320e SCSI Host Bus Adapter
et aux cartes ATTO.

& Remarque -

Les paramétres d'usine de HP StorageWorks U320e SCSI Host Bus Adapter sont réglés pour fournir
des performances excellentes pour une large gamme d’applications. Toutefois, certaines applications
nécessitent des modifications au niveau de la NVRAM atin d'ajuster le matériel & une gamme de
performances spécifique.

Installation de ATTO Configuration Tool

Pour installer ATTO Configuration Tool depuis le CD du produit :

B Remarque -

La version indiquée sur le CD peut étre plus ancienne que celle présente sur le site Web. Vérifiez
I'état des versions sur le site Web HP.

4.

Insérez le CD dans |'ordinateur. Une page HTML s’affiche.
Cliquez sur la fleche en regard de Utilities dans la section Extras.

Dans Windows, double-cliquez sur win app configtool 308.exe. Suivez les instructions
pour terminer |'installation.

Dans Linux, doublecliquez sur 1nx_app configtool 308.bin. Sile bit de I'exécutable n’est
pas défini, exécutez sh </path/to/bins.

Pour installer ATTO Configuration Tool depuis le site Web HP :

1.

2,
3.

Téléchargez ATTO Configuration Tool depuis http://www.hp.com/support/u320e dans votre
systéme de fichiers.

Localisez le fichier téléchargé.

Double-cliquez sur le fichier téléchargé pour lancer la procédure d’installation. Suivez les instructions
pour terminer |'installation.
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Utilisation de Configuration Tool

B Remarque -

HP StorageWorks U320e SCSI Host Bus Adapter est congu pour fonctionner avec les paramétres d’usine.
Si vous entrez des paramétres incorrects lors de Iutilisation d'un utilitaire de configuration NVRAM,
comme ATTO Contiguration Tool, le matériel risque de ne pas fonctionner correctement.

/\ Affention -

Effectuez une sauvegarde des données systéme avant installation ou modification du matériel.

Pour démarrer Configuration Tool :
1. Llocalisez I'icéne de I'application dans le dossier créé par I'installation.
2. Doublecliquez sur l'icone pour lancer I'application.

L'écran principal est divisé en trois fenétres : Device Listing, Configuration Options et Status.

Présentation de ATTO Configuration Tool
La partie gauche de la fenétre Device Listing liste tous les périphériques actuellement connectés au
systeme.
* Développez |'arborescence des périphériques et cliquant sur + pour afficher plus d’informations sur
les périphériques connectés.
*  Pour réduire |'arborescence, cliquez sur -.

Des informations et des options sur le périphérique sélectionné dans la liste sont affichées dans la fenétre
Configuration Options du volet de la fenétre droite.

Le périphérique actuellement sélectionné détermine les onglets et les panneaux affichés dans Device
Listing. Tableau 3 indique les onglets affichés pour chaque type de périphérique.

Tableau 3 Onglets affichés par type de périphérique

Noeud d’arborescence | Onglets affichés

Adapter Basic Info, Flash, Advanced
Channel NVRAM, PCl info

SCSI Devices Basic Info

Local Host Basic Info

Les onglets suivants s'affichent dans la fenétre Configuration Options lorsque vous sélectionnez une
carte spécifique dans la fenétre Device Listing :

* L'onglet Basic Info donne des informations générales sur le périphérique actuellement sélectionné
dans la liste ; aucune modification n’est possible & partir de cet écran ou des informations
sur |'héte lorsque Local Host est sélectionné.

* L'onglet Flash donne des informations sur la version active du microprogramme flash chargé sur
la carte héte sélectionnée.

Cliquez sur le bouton Browse en bas de I'onglet pour rechercher les nouveaux fichiers flash sur
votre systéme. Les fichiers flash portent des noms du type FlashBundle 2004 02 20.21P.

* L'onglet Advanced n’est pas pris en charge par HP StorageWorks U320e SCSI Host Bus Adapter
et o%ichero un message.
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Lorsque vous sélectionnez un canal spécifique avec un HP StorageWorks U320e SCSI Host Bus Adapter
ou une carte héte ATTO dans la liste Device Listing, le panneau NVRAM affiche les paramétres
NVRAM applicables & la carte et au canal sélectionnés. Voir "Parametres NVRAM", page 25 pour
plus d’informations sur les parameétres NVRAM.

Des informations PCl sont affichées dans I'onglet PCl Info.
L'état actif du Configuration Tool est présenté dans la fenétre Status en bas de I'écran.

Le panneau About, sélectionné depuis |'option de menu About de |'onglet Help, n’est présent qu’a titre
d’information. Le panneau affiche la liste des composants installés pour ATTO Configuration Tool, ainsi
que le numéro de version de I'outil.

Paramétres NVRAM

B Remarque -

HP StorageWorks U320e SCSI Host Bus Adapter est concu pour fonctionner avec les paramétres d'usine.
Si vous entrez desfporométres incorrects lors de I'utilisation d'un utilitaire de configuration NVRAM,
comme ATTO Contiguration Tool, le matériel risque de ne pas fonctionner correctement.

/\ Atftention -

Effectuez une sauvegarde des données systéme avant installation ou modification du matériel.

Procédez avec prudence si vous avez besoin de modifier les paramétres NVRAM et ne modifiez que ceux
que vous connaissez bien. Une fois les modifications apportées, cliquez sur I'un des boutons suivants :

* Commit : active les modifications qui prendront effet aprés redémarrage du systéme.

* Defaults : restaure les paramétres d'usine. Le bouton Commit doit étre sélectionné pour enregistrer
les modifications.

* Restore : restaure les paramétres NVRAM enregistrés avant la derniére sauvegarde (Commit). Il n’est
pas nécessaire de cliquer sur Commit.

La partie supérieure du panneau de configuration NVRAM présente des paramétres NVRAM communs &
tout le canal. La partie inférieure contient des paramétres pouvant étre configurés pour chaque ID de

SCSI du canal.

Controller ID Valeurs possibles : 0-15
Par défaut : 7
La carte est en principe réglée sur SCSI ID 7 car ID 7 posséde la priorité
la plus élevée sur le bus. Ce parametre doit rester ID 7, & moins qu’un
Mainteneur agréé HP vous demande de le modifier.

Termination Valeurs possibles : Auto, High
Par défaut : Auto
Réglé sur Auto, & moins qu'un cable SCSI étroit ne soit relié au
connecteur externe.

Selection Timeout (ms) Valeurs possibles : 1 ms — 1 sec
Par défaut : 250 ms
Spécifie le temps imparti & un périphérique pour répondre en cas de
sélection. Cette valeur peut étre réduite pour accélérer la vitesse du
processus de démarrage. Si la valeur est inférieure & 250 ms, certains
périphériques n’ont pas assez de temps pour réagir.

Fallback Sync Rate Valeurs possibles : 40/20, 20/10 et 10/5

(MB/s) Par défaut : 40/20
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Bus Reset Delay (sec)

Quick Arbitrate & Select

LUNs

Allow Disconnect

Tagged Command
Quevuing

Sync Offset

Sync Enabled for this ID

Sync Rate (MB/s)

Wide Transfers
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Spécifie le taux de transfert synchrone maximum & négocier lorsque la
carte détecte un bus SCSI SE. Le bus est a terminaison simple si des
périphériques Ultra SCSI y sont connectés.

Lecture uniquement ; pas d’options
Par défaut : 3

Délai entre la réinitialisation du bus SCSI et sa détection. Parameétre
en lecture seule.

Valeurs possibles : Disabled, Enabled

Par défaut : Enabled

S'il est "Enabled", les performances sont améliorées en réduisant le
temps requis pour prendre le contréle du bus SCSI. QAS ne peut étre
activé que si les paramétres cibles sont définis sur Sync DT-IU et si
tous les périphériques du bus prennent en charge QAS.

Valeurs possibles : Disable ID, 0, 0-7, 0-63

Par défaut : 0-7

Spécifie le nombre de LUN que le pilote analyse lorsqu’il détecte les
périphériques, comme suit :

* Disable ID : ID cible ignorée et non détectée

* 0O: détecter LUN O pour cet ID cible

* 0-7: détecter les LUN O & 7 pour cet ID cible

* 0-63: détecter les LUN O & 63 pour cet ID cible

Valeurs possibles : Enabled/Disabled

Par défaut : Enabled

Indique qu’un périphérique est autorisé & se déconnecter du bus SCSI
pendant le traitement de commandes SCSI. Le périphérique détermine le
moment de sa déconnexion. Ce paramétre ne force pas le périphérique
a se déconnecter.

Valeurs possibles : Enabled/Disabled

Par défaut : Enabled

Indique le pilote si les commandes SCSI peuvent utiliser la fonction Tag
Command pour envoyer plusieurs commandes & un périphérique.
Valeurs possibles : 0-127

Par défaut : 127

La valeur par défaut est la plus performante. La valeur ne doit pas étre
modifiée, & moins qu'un Mainteneur agréé HP ne vous le demande.
Valeurs possibles : Enabled/Disabled

Par défaut : Enabled

Indique si la cible sélectionnée transfére les données de maniere

asynchrone ou synchrone. Le taux maximum de transfert synchrone &
négocier est indiqué dans le paramétre Sync Rate.

Valeurs possibles : Sync DT IU (320, 160), Sync DT (160, 80, 40), Sync
ST WIDE (80, 40, 20, 10), Sync ST Narrow (40, 20, 10, 5)

Par défaut : Sync DT IU 320.

Si les transferts synchrones sont activés, Sync Rate indique le taux
maximum auquel la carte négocie avec I'ID cible sélectionné. Utilisez
la valeur maximum acceptée par la carte héte. Si trop d’erreurs SCSI
se produisent, c’est que vos cables sont trop longs, ou qu'il y a trop
de périphériques sur le bus ; vous aurez sans doute intérét & réduire
la valeur de Sync Rate. En ralentissant le taux de transfert, vous
augmenterez la fiabilité du bus SCSI.

Valeurs possibles : Disabled, Enabled
Par défaut : Enabled



Indique si I'initiateur négocie les transferts de données larges. Si

ce paramétre est "Disabled", des transferts de données étroits sont
négociés. Wide Transfers prend automatiquement la valeur Enabled
si Sync Rate spécifie un taux DT. Les taux de synchro DT doivent avoir
des transferts de données larges.

Manuel de I'utilisateur



28 Configuration Tool



5 Résolution des problémes

Ce chapitre décrit les techniques de dépannage pouvant servir & identifier et résoudre les problemes
concernant HP StorageWorks U320e SCSI Host Bus Adapter. Certaines de ces techniques paraitront
simplistes ou trop évidentes, mais elles sont souvent les plus efficaces et paradoxalement difficiles &
trouver. |l est important de n’appliquer qu’une technique & la fois. Il est fréquent de vouloir changer
plusieurs variables en méme temps pour gagner du temps, mais la procédure de dépannage s’en
trouve en général compliquée.

Analyse de |'installation de la carte

Pour analyser les problémes provoqués par I'installation de la carte :

1.

2.

La carte n’est peut-étre pas bien insérée. Mettez |'ordinateur hors tension et remettez la carte
bien en place.

Essayez d'installer la carte dans un autre emplacement PCI.

Analyse des cables et des périphériques SCSI

Pour analyser les probléemes provoqués par des cables ou des périphériques SCSI :

1.
2.

Vérifiez que tous les périphériques SCSI du bus sont sous tension.

Sous Windows, exécutez SCSI Domain Validation Utility. Voir "SCSI Domain Validation Utility
(Windows uniquement)", page 21.

Vérifiez les périphériques SCSI pour vous assurer qu’ils sont tous définis sur des ID SCSI distinctes.
En effet, chaque périphérique d'un bus SCSI doit avoir un ID unique, y compris la carte. Les
périphériques du bus 1 peuvent avoir les mémes ID que ceux du bus 2. Par défaut, la carte utilise
I'lD SCSI 7, les pér