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Contact et Support

AASTRA MATRA Telecom

Adresse : 1 rue Arnold Schoenberg
78280 Guyancourt - France

Tél : France : +33 1 30 96 42 42
Fax : +33 1 30 96 42 43

Email : Technical-Support@aastra.com
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1. Description de TWS Caller

TWS (Telephony Web Services) Caller est un outil simple d’utilisation qui permet la numérotation et la
gestion d’appel téléphonique de maniére automatique. L’utilisation de ce document ne nécessite pas de
compétence informatique particuliére.

1.1. Description de la barre de controle de TWS Caller

Par défaut, la barre de controle de TWS Caller est positionnée en haut de votre écran.

. A b -
L’icone Ll apparait L’icone b | apparait lorsqu’un nouveau
un appel en absence. survolant cette zone avec la souris on

peut également le faire apparaitre afin
d’appeler votre messagerie.

/ ﬁ:.':allﬁl‘ i! .‘:b bmoules - 3384 l‘?,‘ | B ﬁ\

L’icone e"’CaIEr| permet v g
d’accéder au menu des L’icone permet de

applications TWS. masquer la barre de
controle de TWS Caller.

L’icone o
L’icone € permet de v permet de
décrocher un appel. Au centre de la barre terminer un
de controle de TWS appel

Caller, apparait le nom
suivi du numéro de
téléphone

F Ty
Un clic droit puis montrer sur l’icone @ situé dans la zone de notification de la barre des taches de
Windows permet d’afficher a nouveau la barre de controle de TWS Caller.

Sinon en temps normal la barre caller se présente de la fagon suivante :

! ine - £
W Hotline - 3887 A x

1.2. Les fonctions de téléphonie offertes

TWS Caller offre les services de téléphonie suivants :

Gestion des annuaires téléphoniques

Numérotation des appels sortants

Gestion de journaux d’appels (appels émis, appels recus, appels en absences sortant)

Gestion d’un profil (mot de passe de messagerie, gestion des alias, gestion des applications TWS)
Documentation des applications TWS.
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De plus, une rubrique d’assistance a ’utilisation des postes téléphoniques est désormais disponible.
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2. Appels sortants

2.1. Pour déclencher un appel non répertorié dans la base des
annuaires TWS Caller

n Etape @ : Sélectionner le numéro de téléphone a composer a l’aide de la souris en le surlignant a
partir de n’importe quelle application sous Windows (Internet explorer, Excel, Outlook...)
requéte : ALGORIA

& RUE GAMBETTA
MAMTERRE (HAUTS DE SEIME)

1 réponsels) [liste 1-11

Algoria
&Biz r Garnbetta 22000 MANTERRE | Plan/Itinéraire

QNI
Etape @ : Faire glisser la souris en maintenant le bouton gauche enfoncé jusqu’a la barre de
controle de TWS Caller.

(2

@ealier b € Hotline - 3887 o) &

= Etape © : Relacher le bouton gauche de la souris. Le numéro de téléphone apparait dans la barre de
controle de TWS Caller et l’appel est déclenché.

ﬁl’:
e iier ) 0155 17 18 80 Lol x

Remarque :

Pour les applications n’acceptant pas le « drag & drop » de Windows, il est possible de sélectionner le
numéro de téléphone en le surlignant, de le copier par le bouton droit de la souris, puis de cliquer sur

Uicone € de la barre de contrdle de TWS Caller afin de déclencher ’appel.
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2.2. Utilisation de la barre QuickSearch:

= Cliquer sur l’icone @eatier| de la barre de contréle de TWS Caller.

= En cliquant dans le champ de saisie, vous pouvez saisir soit un numéro soit un nom puis effectuer les
opérations suivantes :

[an1 I r’\;_.? {f* @ls:j I@i (E.T's_/ | (. '

—
o Faire une recherche pour un nom donné en cliquant sur le bouton suivant : (L)
o Effectuer un appel pour le numéro donné en cliquant sur le bouton suivant : L¥=2

o Rappeler le dernier numéro qui vous a appelé en appuyant sur la touche suivante : (8IS

o Ouvre la fenétre permettant le paramétrage des équipements audio pour le Phone VolIP en
cliquant sur le bouton suivant : @
(Cf. Documentation de TWS Phone)

o Ouvre la page permettant de faire de la saisie DTMF: :::: :
(Cf. Documentation de TWS Phone)

[
o Lancer U"application de visiophonie en cliquant sur le bouton suivant : ==t (Cf.
Documentation TWS Visio)

=1
o Lancer le partage d’applications en cliquant sur le bouton suivant : (Cf.
Documentation TWS Visio)
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3. Gestion des annuaires téléphoniques

Les différents annuaires disponibles depuis TWS Caller sont les suivants :

Annuaire personnel TWS

Annuaire lié a une base SQL

Annuaire lié a une base ODBC (Access...)

Annuaire lié aux contacts (privé et/ou public) Exchange 2000/2003 ou Exchange 5.5
Annuaire lié aux contacts du PABX (fiche interne et/ou externe)

Pour faire apparaitre des annuaires souhaités, il faut contacter ’administrateur TWS.

Lors de la consultation des annuaires, il est possible d’interagir avec les différentes colonnes présentes,
vous pouvez par exemple:

Appeler : Composer un appel en cliquant sur un numéro ou sur une image (voir ci-dessous)
Mail : Ouvrir votre client de messagerie afin de rédiger un message pour le contact spécifié.
Url : Ouvrir votre explorateur afin de consulter des données spécifiques a ce méme contact.
Details : Ouvrir une fiche détaillée d’un contact.

Vous pouvez effectuer des tris par colonne afin d’affiner les recherches concernant un contact. Pour cela
vous pouvez au choix trier par la premiére lettre et de choisir la colonne appropriée. (Voir Screenshot ci-
dessous)

3.1. Gestion des contacts privés

I Mouwweau Contact I

Prénam Mam Societé
# @ Claude Declos Turbatech
& 0 tlexis Bernard LideurInfauzx
# @ Michel Legrand liver's
& & Henry Dupant Dupart&Co

= Cliquer sur ’icone @eaier] de la barre de contrdle de TWS Caller, sélectionnez Annuaires puis
Favoris.

= Cliquer sur ’icone Ajouter pour insérer un nouveau contact, une nouvelle ligne apparait, renseignez

alors les différents champs disponibles en éditant cette ligne par l’intermédiaire du bouton situé a
gauche de chaque ligne.
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n Cliquer sur Enregistrer pour enregistrer le contact dans l’annuaire personnel du Caller.

3.2. Gestion des annuaires publics / privés

*ABCDEFGHIJHLMNOPQRSTU‘JWKYZ

Page(s) 1
Prénom Mam Société
Micolas Cuponk BATIPR.O
Benjamin Moulés BLEORIA
Franck Taino ALGORIA
Draniel larre PROMO+

John Taino Chaumontel

(0L [0k (0L 0. L

Mathigy Moulés Les Charbons
Gérard Dupond BioMetal

[B% 52 22
E)ED
(0L [0k

kelly Malone Joseph Cantrel
Yalérie Janasik. Ms

Matacha Pans M3

Christian Penker PHYSIK
Franck: Lamnard BICTEE
Dravid Lebeau COUPCOIFF
Marcel Airné CLUS

Aimé Jacquet INED
Honoré De Balzac ECRIYAIM
Geoffray Sombry ALTILS
Lénoard Malrnut IFEE
Richard Rahl GQOODEIND

DDDDD
() (2w i) () )

= Cliquer sur ’icone @eatier| de la barre de contrdle de TWS Caller, sélectionnez Annuaires puis un
annuaire public / privé.

= Suivant la configuration des annuaires de TWS Server, |’affichage de ces annuaires pourra varier.
Mais par défaut vous trouverez les champs suivants :
e Nom
e Prénom
e Société
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e Numéros de téléphones (Bureau, Portable, personnel, standard ...)

o Url (permettant de consulter la fiche d’un contact)

e Champs optionnels (Email, Fax,..., et tout autre champ que vous avez décidé important de
voir figurer dans votre annuaire. (s’en référer a la configuration de TWS Server pour de plus
amples informations.)
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4. Journaux d’appels

La numérotation automatique a partir des journaux d'appels est également possible avec un simple clic
sur le n° de téléphone qui déclenche ’appel.
Les transferts d’appels sont symbolisés par une fleche entre chaque numéro de téléphone.

4.1. Journaux d’appels recus

TWS Caller met a votre disposition un journal des appels recus. Vous pouvez vous y rendre en cliquant sur
Uicone @eatier| de la barre de contréle de TWS Caller, sélectionnez ensuite Journaux puis Appels recus.

Appels recus ﬂj

Dste de 'appel Durée Iom

B 4412005 11:03 8 000413 Jean valizan LA 272 =
B 441/200510:58 &M 000000 Duport LhAs
BE 44420051022 8 000000 Bernard Duchens DA
B 44120051022 8 000000 Roeb Yoorg LAs
0 472005 5:34 PM 00:00:00  Yoan Keel DA
B 4572005 524 PM O0:0000  Ben Mike LAs

De plus, vous pouvez ouvrir la fiche alerter sur le contact affiché dans le journal en cliquant sur le bouton

suivant,Aouvre la fiche de l’un de vos contacts. ouvre la page permettant la saisie d’un nouveau

contact privé et le bouton purge la liste des numéros.
@ . Appel non décroché.
& . Appel décroché.

4.2. Journaux d’appels émis

TWS Caller met a votre disposition un journal des appels émis. Vous pouvez vous y rendre en cliquant sur
Uicone @eatier| de la barre de contréle de TWS Caller, sélectionnez ensuite Journaux puis Appels émis.

Appels émis Dj

Date de 'appel Durée Marm
@ 441200511:03 8 O0:0413  Jean Valiean LDAZ =
B 4412005 10:58 W 000000 Dupont Lhs
@0 44420051022 A 000000 Bernard Duchens FoF Wi
ﬂI‘ 441172005 10:22 A 02:00:00  Roeb Yoorg ﬂ * £
@0 472005 5:34 PM 00:00:00  Yoan Keel DA
B0 472005 5:24 P 000000 Ben Mikle LA2

De plus, vous pouvez ouvrir la fiche alerter sur le contact affiché dans le journal en cliquant sur le bouton

suivant,ﬂouvre la fiche de l’un de vos contacts. ouvre la page permettant la saisie d’un nouveau

contact privé et le bouton purge la liste des numéros.

& : Appel non décroché.
& . Appel décroché.

4.3. Journaux d’appels en absence

TWS Caller met a votre disposition un journal des appels en absence. Vous pouvez vous y rendre en
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cliquant sur U'icone @eaiee| de la barre de contréle de TWS Caller, sélectionnez ensuite Journaux puis
Appels en absence.

Appels en absence ﬂj

Date de 'appel DLrée Mom

@M 411/200511:03 M 00:04:13  Jean Yaljean LA 2 =
@3 4m1/200510:55 AW OOOD:00 Duport LA
@8 44420051022 A 000000 Bernard Duchene DA
@3 4m1/200510:22 AWM ODOD:0D Raeb oorg LA
@A 470005 5:34 PM 00:00:00  Yoan Keel DA
@ 472005 5:24 P D0:00:00  Ben Mikle LA

De plus, vous pouvez ouvrir la fiche alerter sur le contact affiché dans le journal en cliquant sur le bouton

suivant,Aouvre la fiche de l’un de vos contacts. ouvre la page permettant la saisie d’un nouveau

contact privé et le bouton purge la liste des numéros.

& : Appel non décroché.
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5. Gestion du profil d’un utilisateur

5.1. Profil d’un utilisateur

Vous pouvez accéder a cette rubrique en cliquant sur ’icone Teater| de la barre de contrle de TWS
Caller, sélectionnez ensuite Profil, puis Mot de passe, vous pouvez alors changer le mot de passe de votre
messagerie, vous devez pour cela préciser votre nom d’utilisateur ainsi que votre numéro de poste.

Remarque : Le changement du code secret du poste téléphone doit étre d’abord changé sur le poste
téléphonique puis dans le profil utilisateur.

5.2. Lancement des applications TWS

Vous pouvez accéder a cette rubrique en cliquant sur ’icone Teater| de la barre de contrle de TWS
Caller, sélectionnez ensuite Profil, puis Applications, vous pouvez alors choisir si vous voulez lancer les
applications proposées en méme temps que TWS Caller.

# @ Bureau 3884
& @ Franck 3897
& @ Home 0112345678
& @ Messagerie 3101
& @ Portable 0612345678

5.3. Les Alias

Vous pouvez accéder a cette rubrique en cliquant sur l’icone Ceater| de a barre de contrdle de TWS
Caller, sélectionnez ensuite Profil, puis Alias, vous pouvez alors créer vos propres Alias et donc associer
des numéros de téléphones a des chaines de caracteéres. (Voir ci-dessous)
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Bureau 3884

Franck 3847
Home 0112345678
Messageria 31m

P e A N B
ceQQe

FPortatle 0612345678
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6. Menu d’aide

Vous pouvez accéder a l’aide en cliquant sur l’icone @eaiier| de la barre de contréle de TWS Caller, puis
sur Documentation. Des raccourcis vers les documentations de TWS Caller, de TWS Alerter et de TWS
Phone y sont ajoutées.
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7. Menu d’assistance

Ce choix vous permet d’accéder a la documentation utilisateur des postes téléphoniques.
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